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SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawabh ini, saya:

Nama Mahasiswa : Imroatul Muthiah

NIM : 182010200228

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Fakultas Bisnis, Hukum dan IImu Sosial
DAN

Dosen Pembimbing :Dr. Rita Ambarwati Sukmono, SE. M.MT

NIDN : 0707048003

Program Studi : Manajemen

Fakultas . Fakultas Bisnis, Hukum dan lImu Sosial

MENYATAKAN bahwa, karya tulis ilmiah dengan rincian:

Judul :Analisis Kepuasan Konsumen dengan Metode IPA-KANO Pada Produk
Kerupuk Olahan lkan Mujair CV. Sariram Di Desa Prasung. Analysis
Consumer Of Satisfaction Using The IPA-KANO Method On Mujair Fish
Cracker Products CV. Sariram In Prasung Village

Kata Kunci :Importance Performance Analysis (IPA); Kano; dan Kepuasan Konsumen
TELAH:

1. Disesuaikan dengan petunjuk penulisan di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. Berdasarkan
Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya Tulis limiah Mahasiswa.

2. Lolos uji cek kesamaan sesuai ketentuan yang berlaku di Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo.

SERTA*:

v' Bertanggung jawab untuk melakukan publikasi karya tulis ilmiah tersebut ke jurnal
ilmiah/prosiding sesuai ketentuan Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya
Tulis llmiah. Khususnya Lampiran Huruf B.

Menyerahkan tanggung jawab untuk melakukan publikasi karya tulis ilmiah tersebut ke jurnal
ilmiah/prosiding sesuai ketentuan Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya
Tulis llmiah khususnya Lampiran Huruf B kepada Bidang Pengembangan Publikasi llmiah
DRPM UMSIDA.

Demikian pernyataan dari saya, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Terima Kasih

Menyetujul,
Dosen Pembimbing
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dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip
dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan
dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir karya tulis ilmiah tugas akhir saya ini.
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