
UNIVERSITAS 
MUHAMMADIYAH 

SIDOARJOPengaruh Kualitas Produk dan 
Tingkat Pendidikan terhadap

pendapatan UMKM di Kabupaten
Sidoarjo

Oleh:
Rizky Fajar Farhansyah, 

Sriyono
Progam Studi Manajemen

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Januari, 2024



2

Pendahuluan

• UMKM merupakan usaha kecil mikro dan menengah yang
merupakan penunjang ekonomi sebagian besar para
masyarakat Indonesia dalam beberapa tahun ini.

• Dalam kegiatan operasional UMKM,terdapat beberapa faktor
yang mempengaruhi pendapatan UMKM dalam kegiatan
sehari-hari seperti kualitas produk maupun tingkat pendidikan.

• Oleh karena itu peneliti ingin mengetahui dampak pengaruh
kualitas produk dan tingkat Pendidikan terhadap pendapatan
UMKM.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

• Rumusan masalah ialah sebagai berikut

• A.Mencari dampak pengaruh kualitas produk terhadap
pendapatan UMKM

• B.Mencari dampak pengaruh tingkat Pendidikan terhadap
pendapatan UMKM.
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Metode

• Metode Penelitian menggunakan metode penelitian
kuantitatif.Yaitu digunakan untuk mencari data yang
berbentuk angka dan setelah data didapatkan maka data
tersebut kemudian akan dianalisis oleh perangkat lunak
SmartPLS.

• Kuesioner menggunakan alat instrumental google form untuk
mendapatkan data yang diinginkan oleh peneliti.
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Hasil

• Peneliti menemukan hasil Kualitas Produk berpengaruh secara
signifikan terhadap pendapatan UMKM

• Peneliti menemukan hasil bahwa Tingkat Pendidikan
berpengaruh secara signifikan terhadap pendapatan UMKM.
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Pembahasan

• Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi pendapatan UMKM.Kualitas produk yang
bervariasi baik yang tinggi maupun yang rendah dapat
mempengaruhi pendapatan UMKM.

• Tingkat Pendidikan merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi pendapatan UMKM.Bagi pemilik usaha yang
memiliki tingkat Pendidikan tinggi dapat meningkatkan
pendapatan UMKM sementara bagi pemilik usaha yang
memiliki tingkat Pendidikan rendah,maka pendapatan yang
didapatkan oleh UMKM juga rendah.
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Temuan Penting Penelitian

• Dalam penelitian ini ditemukan beberapa penelitian yang
penting

• A.Kualitas produk yang dapat memenuhi keinginan dan
kemauan konsumen dapat meningkatkan pendapatan UMKM
sementara jika kualitas produk yang dimiliki UMKM tidak dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen maka tidak
dapat meningkatkan pendapatan UMKM.

• Tingkat Pendidikan yang tinggi dapat mempengaruhi
pendapatan sehingga terjadi peningkatan pendapatan UMKM.
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Manfaat Penelitian

Dalam penelitian yang dilakukan oleh peneliti dalam penelitian
ini beberapa manfaat telah ditemukan dalam penelitian ini

• Penelitian ini bermanfaat dan dapat digunakan sebagai
referensi untuk para pelaku UMKM untuk meningkatkan kualitas
produk sehingga dapat meningkatkan pendapatan UMKM.

• Penelitian ini juga bermanfaat untuk para UMKM untuk
meningkatkan tingkat Pendidikan dan menjenjang Pendidikan
lebih tinggi untuk masa yang akan datang.
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