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Pendahuluan 
  Perkembangan bank syariah di Indonesia pada saat ini mengalami persaingan 

cukup ketat karena di dunia perbankan dituntut untuk meningkatkan daya saing 
suatu perusahaaan. Situasi ini meyakinkan perusahaan untuk selalu berinovasi 
agar lebih berkembang dalam meningkatkan produk dan jasa. Bank syariah juga 
memasarkan berbagai macam produk kepada masyarakat, seperti tabungan 
karena dana simpanan yang paling mudah dan efektif.  

 Dalam implementasi praktik perbankan syariah di Bank Syariah Indonesia KC 
Sidoarjo Jenggolo memang banyak produk tabungan yang ditawarkan, salah 
satunya tabungan easy wadiah yang mempunyai keunggulan antara lain biaya 
transaksi murah, setoran awal yang ringan, kemudahan bertransaksi menggunakan 
internet banking dan mobile banking, serta bebas biaya administrasi bulanan. 
Dengan semua keuntungan produk tabungan easy wadiah yang ditawarkan, oleh 
sebab itu banyak nasabah yang berminat memiliki tabungan easy wadiah di Bank 
Syariah Indonesia.  
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah) 

Permasalahan dalam penelitian ini  adalah kurangnya pengetahuan atau 

pemahaman banyak orang tentang perbankan syariah dan produk keuangan 

yang ditawarkan Bank Syariah Indonesia seperti akad wadiah, sehingga 

meyebabkan kurangnya kepercayaan dan minat menabung. 
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Metode 
Pendekatan Penelitian  

     Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, jenis penelitian ini adalah suatu metodologi 
penelitian yang menggunakan model sistematis suatu data dalam bentuk kalimat deskriptif. 
Dalam penelitian ini akan dilakukan observasi secara langsung guna mendapatkan informasi 
lebih mendalam dan akurat. 

Jenis dan Sumber data  

     Peneitian ini menggunakan data primer dan sekunder. Data primer diperoleh dariwawancara 
pada pihak BSI KC Sidoarjo Jenggolo dan juga nasabah. Data sekunder diperoleh dari buku, 
jurnal, dll.  

Teknik Pengumpulan data  

     Teknik analisis dan interpretasi data model Miles dan Huberman, yaitu reduksi data digunakan 
dalam penyederhanaan dan penggolongan data yang sudah dikumpulkan. Selanjutnya, 
penyajian data dapat berupa teks naratif, tabel, ataupun grafik. Kemudian menarik kesimpulan 
sebagai langkah akhir dari analisis data yang sudah diperoleh sebagai hasil dari penelitian.  
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Hasil dan Pembahasan 
Segmentasi Pasar  

1.     Segmentasi demografis  

        Segmen ini tertuju kepada nasabah perorangan di seluruh kalangan masyarakat. Indikator-indikator tersebut meliputi usia, 
pendapatan, gender, pekerjaan dan kepercayaan (agama) tidak akan memengaruhi pemilihan segmen ini karena setiap 
orang dapat menjadi nasabah tabungan easy wadiah. Dengan syarat jika sudah mempunyai kartu tanda penduduk (KTP). 

2.    Segmentasi Geografis  

        Bank Syariah Indonesia KC Sidoarjo Jenggolo memungkinkan masyarakat dari seluruh wilayah untuk bisa membuka 
rekening terutama di wilayah Sidoarjo, karena pembukaan rekening berbasis online jadi nasabah bisa membuka rekening 
dimanapun. Segmen ini menargetkan nasabah dikota besar dengan tingkat urbanisasi yang tinggi.  

3.     Segmentasi Psikografis  

        Segmen ini berdasarkan tingkat pengetahuan konsumen tentang produk dan jasa, oleh karena itu segmen ini mentargetkan 
nasabah yang sudah familiar dengan konsep di bank syariah yang ingin terhindar dari riba.  

4.     Segmentasi Perilaku  

        Segmen ini mentargetkan nasabah yang aktif menggunakan layanan perbankan digital. Berdasarkan tanggapan nasabah 
mengenai produk tabungan easy wadiah ini karena bebas biaya administrasi dan kemudahan bertransaksi. Bank Syariah 
Indonesia juga menjamin keamanan dana nasabah yang disimpan.  
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Hasil dan Pembahasan 
        Bauran Pemasaran  

       Untuk mencapai suatu tujuan pemasaran, Bank Syariah Indonesia KC Sidorjo Jenggolo  menerapkan bauran pemasaran 
untuk menerapkan strategi pemasaran yang dilakukan, meliputi 
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Hasil dan Pembahasan 
Karakteristik Pemasaran Syariah   

1.     Teistis (rabbaniyyah)  

        Jiwa seorang pemasar syariah yang mempercayai bahwasanya hukum-hukum syariat harus memiliki sifat ketuhanan karena sifat 
yang menerapkan keadilan, mampu mewujudkan suatu kebenaran. selaras dengan segala bentuk kebaikan, dan dapat mencegah 
segala bentuk kerusakan. Oleh karena itu Bank Syariah Indonesia KC Sidoarjo Jenggolo berfokus pada pengawasan Allah SWT 
pada setiap tindakan manusia dan keputusan bisnis.  

2.     Etis (akhlaqiyah) 

        Pemasaran syariah harus mengutamakan norma atau etika yang baik, dalam proses pemasaran syariah tidak diperbolehkan 
bertindak licik, mencoba menipu atau memanipulasi, mengambil yang bukan haknya, dan mengambil harta orang lain. Bank Syariah 
Indonesia KC Sidoarjo Jenggolo selalu menekankan pada aspek etika yang baik, moral dan kejujuran dalam aktivitas pemasaran 
yang dilakukan.  

3.     Realistis (al- waqiah) 

        Pemasaran syariah yang dilakukan Bank Syariah Indonesia KC Sidoarjo Jenggolo menggunakan konsep pemasaran yang fleksibel, 
dimana para pemasar perlu berpenampilan bersih, rapi, wangi, bersahaja, dan apapun model atau gaya berpakaian yang dikenakan 
bekerja mengedepankan nilai-nilai keagamaan.  

4.     Humanistis (al-insyanıyah)  

        Pemasaran syariah harus bersifat humanitis, menghormati nilai-nilai, dan diciptakan untuk kesehjahteraan manusia tanpa 
memandang perbedaan. Dalam melakukan pemasaran syariah Bank Syariah Indonesia KC Sidoarjo Jenggolo dituntut harus 
memperhatikan aspek kemanusiaan, seperti kebutuhan dan kepuasan nasabah. Kemudian, harus menjaga hubungan baik dengan 
nasabah, dan tetap mengutamakan sikap keagamaan setiap berinteraksi dengan para nasabah.  
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Temuan Penting Penelitian 
Analisis SWOT Tabungan Easy Wadiah 

Kekuatan 

1. Biaya administrasi yang murah  

2. Gratis biaya tarik tunai menggunakan ATM Mandiri 

3. Bebas biaya transaksi di seluruh EDC Bank Mandiri,   

EDC berjaringan prima, dan EDC Bank di Indonesia 

4. Kemudahan akses menggunakan net bangking dan 

mobile banking 

5. Mempunyai 3  pilihan kartu ATM 

Peluang  

1. Produk tabungan easy wadiah mudah diterima oleh 

masyarakat 

2. Target tabungan easy wadiah adalah nasabah yang 

sudah familiar dengan konsep di bank syariah yang 

ingin terhindar dari riba. 

3. Semakin banyak peminatnya setiap hari dibandingkan 

tabungan mudharabah karena mempunyai fasilitas 

yang sama 

Kelemahan 

1. Tidak ada bagian khusus dalam memasarkan produk 

tabungan easy wadiah  

2. Pembukaan rekening tabungan yang diharuskan melalui 

aplikasi BSI Mobile 

3. Keterbatasan ATM BSI yang ada disekitar kota Sidoarjo 

saja 

 

Ancaman 

1. Memiliki kesamaan produk dengan bank lain 

2. Persaingan antar bank yang semakin ketat  

3. Kendala burek online yang tidak memenuhi target, karena 

2024 ditantang serba digitalisasi  
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Manfaat Penelitian 

  Penelitian ini sangat bermanfaat untuk mengidentifikasi hambatan yang dihadapi dalam 

upaya menarik minat nasabah menggunakan tabungan easy wadiah serta menentukan 
strategi pemasaran yang tepat untuk meningkatkan jumlah nasabah tabungan pada Bank 
Syariah Indonesia KC Sidoarjo Jenggolo.  
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