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Pendahuluan

| sumber daya manusia merupakan asset yang memegang peranan
I sangat penting karena memberikan dampak besar terhadap kinerja
I perusahaan. Tingginya kinerja karyawan mampu menentukan daya |
:saing perusahaan. Kinerja karyawan sebagai keberhasilan seseorang |
Idalam melaksanakan suatu pekerjaan. Demi terwujudnya harapanI
jtersebut perusahaan perlu melakukan pengelolaan faktor-faktor
I produksi, diantaranya adalah sumber daya manusia yaitu karyawan j
lagar karyawan merasa nyaman dan bias bekerja dalam jangka|

[ panjang. I

L-------------------------------

\ 4
Untuk mewujudkan Employee Engagement antar karyawan
dan pemimpin menunjang kinerja tinggi, maka Servant
Leadership, Komunikasi, dan Team Work adalah variabel yang
dilakukan pengamatan
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Servant Leadership (X1) Servant leadership dapat membuat
karyawan merasanterlibat karena suatu pemimpin yang
mengayomi, mengutamakan kebutuhan orang lain sehingga
membuat karyawan merasa dihargai dan menciptakan
suasana kekeluargaan di tempat kerja

Komunikasi (X2) komunikasi organisasi untuk memeperlancar
kinerja karyawan dan dampaknya terhadap terselesaikannya
tujuan dari suatu perusahaan. Komunikasi diartikan sebagai
pertukaran informasi antara pengirim informasi dan penerima

Team Work (X3) Team work juga diartikan sebagai praktik dalam bekerja
dengan peran yang beragam yang terlibat dalam suatu komunikasi intens dan
kontruksif. Dengan adanya team work bias menjalin erat hubungan antar
karyawan satu dengan karywan lainnya guna mencapai tujuan bersama
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Research Gap

: Kesenjangan Hasil dari penelitian terdahulu mengenai Servant Leadership, |
' Komunikasi dan Team Work Terhadap Employee Engangement dapatl
ldlgunakan sebagal pembeda dengan penelitian ini dan dapat duadlkan.
| peluang untuk meneliti lebih lanjut. ,
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan masalah

Analisis Pengaruh Servant Leadership, Komunikasi, dan TeamWork
terhadap Employee Engagement di PT Irawan Djaja Agung Sidoarjo
Pertanyaan Penelitian

Apakah Servant Leadership, Komunikasi, dan TeamWork berpengaruh
terhadap Employee Engagement di PT Irawan Djaja Agung Sidoarjo?
Kategori SDGs

Penelitian ini sesual dengan kategori indikator SDGs Nomer 9
https.//sdgs.un.org/goals/goal9
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Metode

Populasi Karyawan PT. Irawan Djaja Agung

m Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah penelitian sebab akibat dengan

model penelitian kuantitatif.

Pengumpulan data

W Seluruh Karyawan PT. Irawan Djaja
ﬁ‘gung SIElrgl ULl SEEEl 78 Menggunakan kuisioner dengan
Sl menggunakan skala likert
Teknik Analisis Data
Teknik Pengambilan Sampel
Menggunakan teknik total sampling atau teknik . Strucktural  Equation
sampling sensus dimana dalam teknik ini seluruh II;/II_%;JeIIng-Partlal Least Square (SEM-

populasi dipilih untuk dijadikan sampel
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Metode

Servant Leadership
1)

Emploves
Engagement

()

Eomunika=i(32)

v

Team Work

(%3)

Hipotesis

H1 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari Servant Leadership terhadap Employee
Engagement PT Irawan Djaja Agung Sidoarjo

H2 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari Komunikasi terhadap Employee Engagement PT
Irawan Djaja Agung Sidoarjo

H3 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari Team Work terhadap Employee Engagement PT
Irawan Djaja Agung Sidoarjo

— iversi .
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Hasil dan Pembahasan

Analisis Outer Model

Tabel 1. Nilai Outer Loading

1' UJI ValldltaS : Servant Leadership Komunikasi Team Work Employee En-
(X1) (X2) (X3) gagement (Y)

Nilai outer loading yang dianggap signifikan harus > o i

0,70. Maka apabila nilai outer loading < 0,70 indikator X13 0,897

harus dieliminasi kemudian dilakukan pengukuran X1.4 0.866

ulang [23]. Pada pengujian awal didapatkan bahwa ﬁ; E;ﬁi

indikator dari  Servant Leadership (X1) vyaitu X2.3 0.764

kepercayaan (X1.5) dan indikator komunikasi (X2) yaitu o v .

kesetaraan memiliki nilai < 0,70 maka indikator X32 0,880

tersebuh  harus dieliminasi. Setalah dilakukan -y g

pengukuran ulang dan mendapatkan nilai outer loading Y1 ’ 0818

yang sudah memenuhi validitas konvergen dengan Y2 0871

hasil yang disajikan dalam tabel 1. L TR e T e

b A iversi a
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Hasil dan Pembahasan

Uji Validitas
Tabel 2. Nilai Average Variance Extracted (AVE)

Average Variance Extracted (AVE)

Servant Leadership (X1) 0,737
Komunikasi (X2) 0,651
Team Work (X3) 0.682
Employee Engagement (¥) 0.676

Sumber. : Output Smart-PLS data diolah (2023)

Nilai Avarage Variance Extracted juga merupakan salah satu metode
untuk mengukur validitas konvergen. Keriteria AVE dapat dikatakan
baik apabila memiliki nilai > 0,5. Berdasarkan tabel 2. Maka dapat
disimpulkan bahwa nilai AVE dalam penelitian ini dapat dikatakan

memiliki variabel diskriminan yang baik.
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Hasil dan Pembahasan

2. Composite Reability dan Cronbach’ alpha

Tabel 3. Hasil Uji Composite reliability dan Cronbach’s alpha

&
Cronbach's Alpha Composite Reliability
Servant Leadership (X1) 0884 0918
Komunikasi (X2) 0.823 0,882
Team Work (X3) (0.842 0,895
Employee Engagement () 0,759 0,862

Sumber ;. Outpur Smart-PLS data diolah (2023)

Nilai composite reability dan cronbach’s Alpha > 0,7 maka konstruk tersebut bisa dikatakan
reliabel. Pada tabel 3. dapat dilihat bahwa nilai semua konstruk mempunyai nilai composite
reability dan cronbach’s Alpha > 0,7 maka dapat dikatakan bahwa semua variabel laten
reliabel.

— iversi .
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Hasil dan Pembahasan

Pengujian Inner Model

1. Uji R Square

Tabel 4. Hasil Uji R-square
R Square

Emplovee Engagement (Y) 0,713
sumber . Output Smart-PLS data dielah (2023)

Dari tabel 5. variabel servant leadership (X1), komunikasi (X2) dan
Team work (X3) mampu menjelaskan pengaruhnya sebesar 71,3%
terhadap Variabel employee engagement (Y).

’_T':"\ s <
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Hasil dan Pembahasan

2. Uji Koefisien Jalur/ Uji Hipotesis

Tabel 5. Nilai Uji Path Coefficient

&
Sf:;?::?f} ) ﬂgxﬁ;ﬁ;ﬁ) P Values  Hipotesis

EE‘;:: ;;:::;i ‘fﬂ; 0.159 2.948 0003  Signifikan
gﬂ;‘;‘:ﬁi %) == Employee 0.580 7.836 0000  Signifikan
gi‘:gf:;l r}% -> Employee 0.306 3.538 0000  Signifikan

Sumber : Output Smart-PLS data diolah (2023) -

Pada tabel 5. diperoleh hasil Original sampel, T-satistic dan P Values
dari bootstrapping dapat disimpulkan bahwa semua variabel (X) dalam
penelitian ini yaitu variabel servant leadership (X1), komunikasi (X2) dan
Team work (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Employee engagement (Y) di PT Irawan Djaja Agung

— iversi .
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simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa variabel
servant leadership berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap employee engagement di
PT Irawan Djaja Agung. Artinya semakin baik servant leadership akan menjadikan karyawan
merasa nyaman dan meningkatkan employee engagement. Berdasarkan hasil analisis
membuktikan bahwa komunikasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap employee
engangement di PT lIrawan Djaja Agung, maka dapat disimpulkan komunikasi menjadi
kenyamanan antar karyawan saat bekerja sehingga dapat menciptakan employee
engangemeny Berdasarkan penelitian Team work berpengaruh terhadap employee engagement
di PT Irawan Djaja Agung. Maka dapat disimpulkan bahwa dengan adanya tim yang saling
support akan menjadikan seorang karyawan yang bertanggung jawab dan meningkatkan
Employee engangement
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