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Pendahuluan
Sekitar 138,09 juta pengguna e-commerce aktif pada tahun 2010 dan terus 

meningkat sampai pada tahun 2023 mencapai 138,09 juta pengguna 
menurut website Data Indonesia. Faktor-faktor tersebut menjadi lahan 
subur bagi tumbuhnya belanja online dan transaksi digital. Berbagai 
pendapat pelanggan di Twitter mengenai situs online marketplace tidak 
memberikan kesimpulan mengenai situs mana yang memiliki pelayanan 
terbaik. Ini terjadi karena jumlah komentar yang banyak di twitter, bahkan 
trending topic pun hanya menampilkan topik yang sedang banyak 
diperbincangkan tanpa memberikan kesimpulan apa pun. Analisis yang 
dilakukan pada penelitian ini menggunakan RapidMiner. Metode Naïve 
Bayes memerlukan sedikit data pelatihan untuk membuat perkiraan yang 
diperlukan untuk proses klasifikasi. Karena variabel independen 
dipertimbangkan, maka diperlukan distribusi variabel secara acak dalam 
kelas
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
1.Bagaimana memining data tweet feed back pelanggan dari Twitter?
2.Bagaimana menerapkan Analisis Sentimen pada data tweet pengguna e-
commerce?
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Metode

Waktu Penelitian Subjek Penelitian Alat Penelitian Tahap Penelitian

1 Juni 2023 Pengguna E-
commerce

RapidMiner Pengumpulan Data, 
Pelabelan, Text 
Preprocessing, 

Klasifikasi Naïve 
Bayes

Pengujian

Pengujian Akurasi, 
Presisi dan Hecall
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Hasil

Hasil Confusion Matrix Bukalapak

Untuk pengujian confusion matrix pada data Bukalapak menghasilkan nilai 
precision 88,24%, nilai recall 100% dan nilai accuracy 92%
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Hasil

Hasil Confusion Matrix Lazada

Untuk pengujian confusion matrix pada data Lazada menghasilkan nilai precision 
86,96%, nilai recall 100% dan nilai accuracy 88%



7

Hasil

Hasil Confusion Matrix Shopee

Untuk pengujian confusion matrix pada data Shopee menghasilkan nilai precision 
100%, nilai recall 100% dan nilai accuracy 100%
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Hasil Confusion Matrix Tokopedia

Untuk pengujian confusion matrix pada data Tokopedia menghasilkan nilai 
precision 84,21%, nilai recall 100% dan nilai accuracy 88%
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Pembahasan
Pada Tabel V adalah contoh data yang akan 

dilakukan proses perhitungan Naïve Bayes 
pada tweet Bukalapak

P(Gak | Negative) = 
P(lagilagi | Negative) = 
P(pake | Negative) = 
P(Bukalapak | Negative) = 
P(ribet | Negative) = 
P(banget | Negative) = 

P(X | Negative) = 6,525097867146423

Untuk perhitunagn Positive sebagai berikut 
P(Gak | Positive) = 
P(lagilagi | Positive) = 
P(pake | Positive) = 
P(Bukalapak| Positive) = 
P(ribet| Positive) = 
P(banget| Positive) = 

P(X | Positive) = 7,839915695191408
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Temuan Penting Penelitian
Studi ini menunjukkan bagaimana analisis sentimen tweet 
pengguna e-commerce, menggunakan metode klasifikasi Naïve 
Bayes, secara efektif membedakan dan mengkategorikan 
sentimen. Dengan menganalisis konten buatan pengguna, ini 
memberikan wawasan berharga tentang perspektif pelanggan. 
Dari 200 data yang di uji menghasilkan 92,00% untuk total data 
accuracy. Dilihat dari data yang diuji dapat di simpulkan bahwa 
Shoppe mendapatkan hasil tertinggi yaitu recall true positive 100%, 
precision prediction positive 100% dan nilai accuracy 100% .
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Manfaat Penelitian
a.Bagi Penulis 
Manfaat penelitian ini bagi penulis adalah dapat menambah 

pengetahuan mengenai mining data dan juga penulis bisa 
menerapkan teori yang didapat di bangku perkuliahan.

b.Bagi Pengguna
Manfaat penelitian ini bagi pengguna e-commerce adalah 

dapat membantu mendapatkan informasi umpan balik 
pengguna lain di aplikasi e-commerce.
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