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LATAR BELAKANGW

P
(Smart  city merupakon konsep.
pengelolaan  perkotaan  berbasis!
feknologi informasi dan  komunikasi !
Iyong memungkinkan pelayanan dan!
‘kualitas hidup masyarakat menjadi!
lebih cerdas dan efisien. Salah satful
-aspek penting dalam menunjang hall
fersebut adalah infrastruktur teknologi |

‘Informasi yang memadai. I

-[Pemerin’rcih kabupaten Sidoarjo-
-telah banyak berinovasi dalam:.
-mewujudkan  hal  tersebut,!
.salah  satunya pembangunan'
.jaringan infranet dan internet |
-menggunakan fiber optik yang!
.berpusat di Data Centfer dan!

.dikelola oleh Dinas Komunikasi!
| dan Informatika.




LATAR BELAKANG?

Sebogm sebuoh um’r kerJO b|dong mfras’rruk’rur dan keomanon TIK pada
-Diskominfo Kabupaten Sidoarjo, bertanggungjaowab dalam melayani,
-laporan dari OPD (Organisasi Perangkat Daerah) terkait permasalahan,
-jaringan infranet dan intfernet di lingkungan kabupaten Sidoarjo. Namun, |
3|s’rem peloporon yong d|gunol<on mosm songo’r sederhono dcn monuol

Pengguna (OPD) Teknisi Kabid
pengguna fidak mengetahui dengan tidak adanya keluhan pengguna yang
progres dari penanganan pendokumentasian masuk maupun keluhan yang
masalah yang pekerjqqn menimbulkan diselesaikan fidak
diminta, apakah telah sampai kesulitan bagi teknisi untuk tercatat dengan baik dalam
kepada teknisi atau belum membuat laporan bentuk laporan tertulis,
sehingga sulit unfuk
mengevaluasi kinerja teknisi




RUMUSAN MASALAH
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| Merancang dan membangun aplikasi IT support work orders :
i berbasis web yang berfungsi sebagai pengaduan,

: pendokumentasian pekerjaan, dan pelaporan

| penanganan terkait permasalahan jaringan infranet dan
| internet pada OPD di Kabupaten Sidoarjo

AN iversi .
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TUJUAN

OPD (Organisasi Perangkat Daerah) dalam melakukan aduan terkait \l
permasalahan jaringan infranet dan internet [
Y4
Iu’ --------------------------------------- -
: Tim IT support dalam mendokumentasikan pekerjaan yang dilakukan
h

\
Staff bidang Infrastruktur dan Keamanan TIK Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Sidoarjo dalam melakukan evaluasi dan pelaporan akhir 1

— .~: . . i n universitas .
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BATASAN MASALAH

A
Studi kasus penelitian adalah bidang Infrastrukiur dan Keamanan TIK di Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Sidoarjo !

Aplikasi ini dipergunakan untuk bidang Infrastrukiur dan Keamanan TIK s
Diskominfo Kabupaten Sidoarjo dan pranata komputer selurun OPD !

di Kabupaten Sidoarjo P
- .- ... TETETTTETETTTETTTEETETEETE.E.-ETE.T.E.-.-E.-.-".-.. .. "'llr\
Aplikasi ini berbasis web menggunakan PHP dengan framework codeigniter
dan MariaDB sebagai basis datanya 1




TINJAUAN PUSTAKA

Judul & Peneliti Metode Kelebihan & Kekurangan Judul & Peneliti Metode Kelebihan & Kekurangan
Rancang Bangun Waterfall Kelebihan: Rancang Bangun Waterfall Kelebihan:

Sistem Informasi Penelitimenggunakan UML dalam Aplikasi Pelaporan Penelitimenggunakan UML dalam
Pengaduan Layanan pemodelan sistem, framework PHP laravel Fasilitas Umum pemodelan sistem, framework
Sarpras di Universitas dalam membangun sistem, dan metode Berbasis Web Service Javascript NextJS dalam
Teknologi Sumbawa black box dalam pengujian. Dalam Rangka membangun sistem, dan metode

Berbasis Web Menuju Sidoarjo Smart black box dalam penguijian.
Kekurangan: City dan Open Data
(Herfandi, Yuliadi, Sistem yang telah dibangun sebatas Kekurangan:
Sultan Naufal pelaporan keluhan dan masalah (Ananda Dwi Sistem yang telah dibangun sebatas
Abdillah, & Eri infrastruktur, namun belum memiliki Prasetyo, Irwan pelaporan keluhan terkait fasilitas
Sasmita Susanto, perintah kerja dan dokumentasi bagi Alnarus Kautsar, & Nuril umum, namun belum ada
2021) teknisi untuk menangani masalah tersebut Lutvi Azizah, 2022) dokumentasi penanganan
Judul & Peneliti Metode Kelebihan & Kekurangan
Sistem Informasi Helpdesk RUP Kelebihan:
Dalam Tata Kelola (Rational Penelitimenggunakan UML dalam merancang sistem.
Teknologi Informasi Pada Unified
Diskominfo dan SP Proccess) Kekurangan:
Ruang lingkup tujuan penelitian adalah membangun sebuah aplikasi yang digunakan untuk
(Sri Susanto & Mulyati, mengatasi aduan terkait permasalahan teknologi informasi internal, yaitu Diskominfo Kabupaten
2023) Banyuasin. Selain itu, sistem yang telah dibangun belum ada fitur pelaporan formal untuk dicetak.

N ; a universitas .
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ANALISIS GAP

Dari permasalahan yang menjadi latar belakang penelitian dan beberapa
penelifian ferdahulu yang telah dirangkum, maka penulis merancang dan
membangun aplikasi IT support work orders berbasis web menggunakan metode
warfterfall dalam perancangan sistem dan UML sebagai pemodelan sistem, yang
memiliki fitur:

Mempermudah Organisasi Perangkat Daerah (OPD) dalam melakukan “
pengaduan dan mendapatkan informasi progres pengerjaan terkait
permasalahan jaringan infranet dan internet Kabupaten Sidoarjo /

,' Sedangkan bagi Diskominfo, agar dapat mendokumentasikan pekerjaan
1 Yang dilakukan oleh tim IT support dan memudahkan dalam melakukan

\\evoluosi serta pelaporan akhir

\ ; 2 id ida1912 & Uniperst tas ° ida1912
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| Analisis Kebutuhan ]_l

[ — —

Penelitian ini menggunakan me’roole-I
kualitatif  yaitu memperoleh do’rol

dengan melakukan observasi,
wawancara, dan studi kepustakaan.

Sedangkan dalam pengembangan
sistem menggunakan metode SDLC
(Systems Development Life Cycle)
dengan model waterfall, seperti
berikut:

’\‘*“; a y “ « b anaa MR CUDIVErSs tas | e
' MSID? @ www.umsida.ac.id umsidal912 3 umsida1912 f Dyl @ umsidal912

Desain Sistem ]—l
[ Implementasi }—l
[ Pengujian Sistem ]—1

[ Pemeliharaan ]

o




ANALISIS KEBUTUHAN SISTEM

Mengelola User

1. Sistem yang dirancang dapat menampilkan, mengubah, dan menambah data user.
2. Terdapat 4 macam level user dengan hak akses yang berbeda-beda, yaitu superadmin,
admin, petugas, dan admin opd.

Mengelola Work Order

1. Sistem yang dirancang dapat menampilkan, mengubah, dan menambah data work order.
2. Terdapat fitur cetak laporan per bulan untuk admin dan masing-masing petugas.

Mengelola Aduan e il e i -
\

Sistem yang dirancang dapat menampilkan, mengubah, dan menambah data aduan, serta :
terdapat fitur cetak laporan per bulan untuk admin )

Mengelola OPD

Sistem yang dirancang dapat menampilkan, mengubah, dan menambah data OPD.

Mengelola Jenis Pekerjaan Bl e ~
3

[ 1
1 Sistem yang dirancang dapat menampilkan, mengubah, dan menambah data jenis pekerjaan.

){5 a 5 id id universitas ° ida1912
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RANCANGAN SISTEM

IT Support Work Order /_’__‘_\

Mencetak Laporan

<<ir]clude;=-> z<includess=
Q - Mengerjakan Mengelola Perintah
- Work Order Work Order

Petugas

== ==
extends z<zextends==

Mengelola Data
Work Order

==zgxiends==

A dmm

Mengelola Data
Aduan

==zgxtends=

Melihat history aduan

=<guiends==

Membuat Aduan

Admin OFD
Mengelola
u Data User
i ==gxtends==
- Mengelola ) /m\
> Administrasi wextends \__ paeoro J
superAdmin =zextends=>
Mengelola
Data Jobdesk
a 5 . . universitas .
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RANCANGAN SISTEM

tb_jobdesk ! Memilin

1d_aduan

id_aduan

i
0

id,atasan

id_opd tb_aduan Memiliki

J

keterangan tgl_aduan

Memiliki

nama_opd

Y0
ORC

la
(o]
B
=1
-

b_opd Memiliki

o
0

nama

Memiliki th_user

Menugaskan

0

tb_wo

'|I Voo tgl selesan

j ..‘.‘ universitas ° -d 1912
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HASIL & PEMBAHASAN

8 WorkOrder | Login X+ B Work Order X+

< » C A Notsecure 10.99.1.130/workOrders/auth/login G A Notsecure 10.99.1.130/w

! Gmail » YouTube & Maps

:’H:THM WorkOrder = & Logout
g Superadmin Work Orders Dashboard 82/ Dashboard
; 0 1 0 1
@;»\A/”{:; m 0B N e m Bulan Lalu [Oci D Aduan Bulan Ini [November] m Aduan Bulan Lalu {October]
\\? ,_._‘ &= Work Order
Sl Dg'f?’R(Jog"nfo 8 engaduan E 4{.‘136%5"?:;‘3 L‘,-ujam E A:s'u:sr::p-os:-s wo L7:|"\:Sc‘5 A:-‘-.‘:-n];'c“:»so" H’Li:;cc'csnf
& lj}:r.AMASTER Work Order [ Baru | 4 W oiproses | 4 | selesai| s JEY
- ‘ é 1B Administrasi < Aduan [ aru| 1 W viproses | 4 [ setesai |1 JE S
—— L —
Copyright ©2023 WorkOrder. All rights reserved. @ Logout
Pengguna akan melihat halaman login disaat pertama kali Berikut halaman yang diakses user dengan level superadmin
mengakses sistem. Sistem menggunakan multi level user yang setelah berhasil login. User dengan level superadmin, bisa
nantinya jika berhasil login akan mengarah ke halaman melakukan semua aktivitas pada sistem. Sedangkan user
dashboard yang berbeda. dengan level admin, hanya bisa melakukan aktivitas

pengelolaan aduan dan work order. Lalu user dengan level
petugas, hanya dapat melakukan pengerjaan work order
dan cetak laporan. Sedangkan, user dengan level-admin
OPD hanya dapat mengelola aduan.

— ~‘; i n universitas .
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HASIL & PEMBAHASAN

a8
Inspektorat wefewfw 6 Oktober 2023 Terkonfirmasi [@ o]
L}
2. CCTV eror Inspektorat Lobby 30 Juni 2023 el
[cd
Tidak bisa akses e-buddy Sekretariat Daerah Bagian Hukum 22 Juni 2023 Terkonfirmasi [@ o]
Bupati minta ditarikan kabel baru Sekretariat Daerah R. Bupati 22 Juni 2023 [@ o]
5. Tidak bisa internetan Inspektorat Sekretariat 22Juni 2023 Terkonfirmasi [@ o]
Internet Lemot Inspektorat IRBAN 3 22 Juni 2023 [ seiesai [@ o]
Sh g f Previous Next
We y Admi

Berikut halaman yang bisa diakses oleh semua level
user kecuali level petugas. Dalam menu pengaduan,
user dapat melihat progres penanganan aduan dan
membuat aduan, edit aduan, serta hapus aduan.
Selain itu terdapat tombol cetak aduan.

¢
UMsIDA

& www.umsida.ac.id umsida1912 3 umsida1912 § mibemmsayen @B umsidal912

WO Baru

Berikut tampilan pada sisi admin, saat melakukan
konfirmasi aduan yang telah dibuat oleh admin OPD.

sidoarjo




HASIL & PEMBAHASAN

B Work Order =N +

€ A Notsecure 10.99.1.130/workOrders/wo

¢ | Data Work Order B8 / Work Order

]
E Show 10 ¢ | entries Search:;
B
-
L]
o3

No. Tiket WO Tujuan Tugas Deskripsi Atasan Petugas Tanggal status

1 #AD5- Inspektorat Troubleshooting CCTV aaefwefw di wefewfw Adminkuu  Muhammad Wahyu 6 Oktober  5oru |
061023151923 2023

2 #AD2- Sekretariat Daerah Instalasi Kabel LAN Bupati minta ditarikan kabel baru  SuperAdmin  AdiBagus Cahyo; Muhammad Wahyu 304uni2023 (e

0 DO BA oo
,

300623160541 di R. Bupati

3 #ADS- Inspektorat Troubleshooting Jaringan Tidak bisa internetan di Sekretariat Adminkuu  Marshal Sheva Aljunza; Muhammad Wahyu 30 Juni 2023  soru |
300623150149 Komputer

) #ADS- Inspektorat Monitoring Bandwidth Internet Lemot di IRBAN 3 SuperAdmin  Marshal Sheva Aljunza; Adi Bagus Cahyo 27 Juni 2023 [ setesai |
270623122855

5. #AD2- Sekretariat Daerah Troubleshooting Jaringan Tidak bisa akses e-buddy di Bagian ~ SuperAdmin  Marshal Sheva Aljunza; Muhammad Wahyu 27 Juni 2023 [ 5oru |
270623100627 Komputer Hukum E

6. #WO05- Inspektorat Monitoring Bandwidth speedtest triwulan kedua Adminkuu  AdiBagus Cahyo; Marshal Sheva Aljunza; 22 Juni 2023  oru ] .

Showing 1to 10 of 13 entries . Next

g
2
&
=
£y

Aduan yang telah dikonfirmasi oleh admin, akan
terkirim ke halaman work order seperti pada gambar
diatas. Halaman ini dapat diakses oleh semua level
user kecuali level admin OPD. Dalam menu work
order, dapat membuat, mengerjakan, dan melihat
progres pengerjaan work order.

\
Ul\/\S":)pA @ www.umsida.ac.id . umsida1912 ¥ umsidal1912 f g\nl:vgrmgrt:;diyah © umsida1912

Detail WO

No. Ticket
Tujuan OPD
Jenis Jobdesk
Deskripsi

2023-11-20 10:55:22
Work Order Dibuct

Adminkuu membua

membuat WO dan menuga:
2023-11-20 11:03:56

Work Order Dikerjako:

Pada sisi petugas, halaoman work order dapat
dilakukan  pengerjoan  work  order dengan
mengirimkan foto sebelum dan sesudah berserta
keterangannyaq, seperti pada gambar diatas.

idoarjo




HASIL & PEMBAHASAN

Work Order Laporan Aduan OPD_062023. Work Order X Laporan WO_062023 Marshal X+

C A Notsecure 10.99.1.130, G A Notsecure 10.99.1.130,

t Gmail > YouTube & Maps 1 Gmail > YouTube & Maps

Laporan Aduan OPD_062023.pdf = Laporan WO_062023 Marshal Sheva Aljunza.pdf
PEMERINTAH KABUPATEN SIDOARJO
S B N SDaES DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
ERINTAH K SIDO; i Dipmegoro No.139 Siato Kode Po 61213
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA Telp. (031) 8073915, 8071604 Faks. (031) 8073915
Dipongors o 19 S Kook Po 31213 .

Jak Diponegoro No Email : diskominfo( Website

Telp. (031) 8073915,

Laporan Work Order Bidang Infrastruktur dan Keamanan Teknologi Informasi
Periode | Tahun : 2023 | Bulan : 06 - Juni

Aduan Bidang

" Keam:
Periode | Tahun : 2023 | Balan  06- Juni
NIK / NIP 3518130101010001
Jumlah OPD
P o Jumlah OPD 4 dari 4 OPD Nama * Marshal Sheva Aljunza
Jumlah Work Order  © 9 Jabatan Teknisi Jaringan
Tangal orn Deskrips Aduan Disclesaikan Keteraagan

Tangual Tujuan Tugas Deskripsi Atasan Dikerjakan Diselesaikan Keterangan

2 suni | tnspekacest loternet Lemot di IRBAN 20230630 | Sebelum: abehde ehfewckbogebeger

203 3 60101 | Sesudab ascsdbeewkudtvno
W st 7Juri 2023 [ Pendopo Delta Troubleshooting | rtcherh SuperAdmin 2023-08-00 15:56:54 Schelum: fes

 werfuemmmmsie Wibawa cetv Sesudah:

7Juni 2023 [ Sekretariat Dacrah | Instalasi Kabel LAN | therths3 SuperAdmin 2023-06-13 12:46:38 [ 20230614 13:18:09 | Scbelum:  akdekebsdendemscncwe  hewecke
cljdsicjsdes ewgjweweemebe
junckenncecemvelswee Jwenkwenckevne.

Inspektorat Tidak bisa interetan i ‘Sebolun:
Sckretarias Scudih

Sekretarat Docrah | Bupsti minta_dhtarikan | 2023.06-30 Scbelun: Proses pemasangan Aabel i

opet
kabelbaru iR Bupati | 160738 o — ewerel
b

Sesudah: sgdsvadsy

130uni 2023 | Dinas Komunikssi | Pemasangan Router /| dfgdfy. Adminkus 20230613 15:44:33 [ 2023-06-21 15:46:09 | Scbelum: tghrigrgnrrbrgrigyar

‘Sekreariat Docray | Tk bisa akses e-buddy Sebelun:
L = Jemen Dan Informatika Switeh Sesudah: fevdfedfzefed

Inspektonat CCTV eror di Lobby ‘Scbelum:
Sesudah 14 Juni 2023 Adminkun 2023-06-14 13:19:49 [ 2023-06-14 13:21:26 | Scbelum: fgegergeg
Dan Informatika cety Sesudah: ergeqg.

Sidoajo, 2 November 2023 20uni2023 | Inspektonat Pemsangan Rt v €SDYeBDsd v Superdmin 2023-08-09 16:24:58 b et pk mers

Mengetahui,

220uni2023 | Inspektonat Monitoring specdiest riwulan kedua Adminkuu Sebelum:
Kepala Bidsog Pranata Komputer Bidang Bandwidih Sesudah
Infrastuktur dan Keamanan Teknologi Informasi Infrasuktur dan 1an Teknologi Informasi

27Juni2023 | Sekretariat Dacrah Troubleshooting | Tidak bisa akses e-buddy di Superdmin Schelum:
Jaringan Komputer | Bagian Hukum Sesudah;

273uni2023 | Inspektonat Monitoring Intemet Lemot di IRBAN 3 Superadmin 20230627 123537 [ 2023.06.30 16:01:01 | Sebelum: abeiude ohlffewckbegebegec.
Se:

ERISUDEWO, AP, MM 3 Bandwidih dbeewkudimen  wbwendsnsdl
Pembina (IV/2) Peabina(lV jrvwnew jwewfuemmmymsic
NIP. 197603101994121001 NIP. 196705111994031009

Laporan hasil export dari hip:/Avo sidoarjokab go.id Page 177

Berikut merupakan tampilan ketika setelah menekan Sama dengan halaman aduan, pada halaman work
tombol cetak aduan dan memilih filter bulan dan order user dapat mencetak laporan berdasarkan
tahun yang akan dicetak. Cetak aduan ini bisa filter bulan dan tahun. Laporan work order bisa juga
dilakukan oleh semua level user, kecuali petugas. dicetak oleh masing-masing petugas.

& www.umsida.ac.id umsida1912 3 umsida1912 § mbemmadyen @ umsidal912
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HASIL & PEMBAHASAN

‘Work Order x o+

€ A Notsecure 10.99.1.130/workOrders/user

Edit User

1 uperAdmin super ADMINISTRATOR Dinas Komunikasi Dan Informatika - in
DATA MASTER
m 2 Adminkuu admin ADMIN Dinas Komunikasi Dan Informatika - Admin E
<

3 Adi Bagus Cahyo 3515829090500051 PRANATA KOMPUTER Dinas Komunikasi Dan Informatika 081234567890 Petugas EE
i n Informatika 0895380058690 Petugas EE
Muhammad Wahyu 3518132308010003 TEKNISI JARINGAN Dinas Komunikasi Dan Informatika - Petugas EE
Jaka Tingkir 3518131206980002 PRANATA KOMPUTER Inspektorat - Admin OPD EE

7 Dewi Anjani 3518131207980002 PRANATA KOMPUTER Sekretariat Daerah - Admin OPD E
Showing 1107 of 7 entries Previous - Next

Marshal Sheva Aljunza ~ 3518130101010001 TEKNISI JARINGAN

Selain itu, terdapat fitur tambahan yaitu untuk Fitur tfambahan lainnya yaitu masing-masing user
mengelola data user, OPD, dan jenis pekerjaan dapat mengubah profil sendiri, tetapi data yang
seperti pada gambar diatas, yang hanya bisa dapat diuvbah hanya nomor telepon dan password,
diakses oleh user dengan level superadmin seperti pada gambar diatas.

\.
’_\'. 5 % 5 a universitas ida1912
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KESIMPULAN

| Aplikasi ini telah berhasil dilakukan pengujian -
.dengcn metode blackbox testing dari masing- -

“masing level user, yaitu superadmin, admin,

- petugas, dan admin OPD. Aplikasi ini berjalan | — e ——

I tanpa error dan fitur-fitur utama telah berfungsi - ' Berdasarkan hasil penelitian merancang dan -
sesuai dengan spesifikasi yang diharapkan. : -membangun aplikasi IT support work order -
e — J - berbasis web, maka pendokumentasian aduan .

.dan laporan penanganan terkait jaringan.

.infranet dan internet pada OPD di Sidoarjo

. dapat dilakukan secara efektif dan efisien. I
S |

= iversi .
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