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LATAR BELAKANG(1)

Smart city merupakan konsep

pengelolaan perkotaan berbasis

teknologi informasi dan komunikasi

yang memungkinkan pelayanan dan

kualitas hidup masyarakat menjadi

lebih cerdas dan efisien. Salah satu

aspek penting dalam menunjang hal

tersebut adalah infrastruktur teknologi

informasi yang memadai.

Pemerintah kabupaten Sidoarjo

telah banyak berinovasi dalam

mewujudkan hal tersebut,

salah satunya pembangunan

jaringan intranet dan internet

menggunakan fiber optik yang

berpusat di Data Center dan

dikelola oleh Dinas Komunikasi

dan Informatika.
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LATAR BELAKANG (2)

Sebagai sebuah unit kerja bidang infrastruktur dan keamanan TIK pada

Diskominfo Kabupaten Sidoarjo, bertanggungjawab dalam melayani

laporan dari OPD (Organisasi Perangkat Daerah) terkait permasalahan

jaringan intranet dan internet di lingkungan kabupaten Sidoarjo. Namun,

sistem pelaporan yang digunakan masih sangat sederhana dan manual.
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RUMUSAN MASALAH

Merancang dan membangun aplikasi IT support work orders

berbasis web yang berfungsi sebagai pengaduan, 

pendokumentasian pekerjaan, dan pelaporan

penanganan terkait permasalahan jaringan intranet dan 

internet pada OPD di Kabupaten Sidoarjo
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T U J U A N
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BATASAN MASALAH
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TINJAUAN PUSTAKA
Judul & Peneliti Metode Kelebihan & Kekurangan

Rancang Bangun 

Aplikasi Pelaporan 

Fasilitas Umum 

Berbasis Web Service 

Dalam Rangka 

Menuju Sidoarjo Smart 

City dan Open Data

(Ananda Dwi 

Prasetyo, Irwan 

Alnarus Kautsar, & Nuril 

Lutvi Azizah, 2022)

Waterfall Kelebihan:

Peneliti menggunakan UML dalam

pemodelan sistem, framework 

Javascript NextJS dalam

membangun sistem, dan metode

black box dalam pengujian.

Kekurangan:

Sistem yang telah dibangun sebatas

pelaporan keluhan terkait fasilitas

umum, namun belum ada

dokumentasi penanganan

Judul & Peneliti Metode Kelebihan & Kekurangan

Sistem Informasi Helpdesk 

Dalam Tata Kelola 

Teknologi Informasi Pada 

Diskominfo dan SP

(Sri Susanto & Mulyati, 

2023)

RUP 

(Rational 

Unified 

Proccess)

Kelebihan:

Peneliti menggunakan UML dalam merancang sistem.

Kekurangan:

Ruang lingkup tujuan penelitian adalah membangun sebuah aplikasi yang digunakan untuk

mengatasi aduan terkait permasalahan teknologi informasi internal, yaitu Diskominfo Kabupaten

Banyuasin. Selain itu, sistem yang telah dibangun belum ada fitur pelaporan formal  untuk dicetak.

Judul & Peneliti Metode Kelebihan & Kekurangan

Rancang Bangun

Sistem Informasi

Pengaduan Layanan

Sarpras di Universitas 

Teknologi Sumbawa 

Berbasis Web

(Herfandi, Yuliadi, 

Sultan Naufal 

Abdillah, & Eri 

Sasmita Susanto, 

2021)

Waterfall Kelebihan:

Peneliti menggunakan UML dalam

pemodelan sistem, framework PHP laravel

dalam membangun sistem, dan metode

black box dalam pengujian.

Kekurangan:

Sistem yang telah dibangun sebatas

pelaporan keluhan dan masalah

infrastruktur, namun belum memiliki

perintah kerja dan dokumentasi bagi

teknisi untuk menangani masalah tersebut



8

ANALISIS GAP
Dari permasalahan yang menjadi latar belakang penelitian dan beberapa

penelitian terdahulu yang telah dirangkum, maka penulis merancang dan

membangun aplikasi IT support work orders berbasis web menggunakan metode

waterfall dalam perancangan sistem dan UML sebagai pemodelan sistem, yang

memiliki fitur:
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M E T O D E

Penelitian ini menggunakan metode

kualitatif yaitu memperoleh data

dengan melakukan observasi,

wawancara, dan studi kepustakaan.

Sedangkan dalam pengembangan

sistem menggunakan metode SDLC

(Systems Development Life Cycle)

dengan model waterfall, seperti

berikut:
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ANALISIS KEBUTUHAN SISTEM
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RANCANGAN SISTEM
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RANCANGAN SISTEM
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HASIL & PEMBAHASAN

Pengguna akan melihat halaman login disaat pertama kali

mengakses sistem. Sistem menggunakan multi level user yang

nantinya jika berhasil login akan mengarah ke halaman

dashboard yang berbeda.

Berikut halaman yang diakses user dengan level superadmin

setelah berhasil login. User dengan level superadmin, bisa

melakukan semua aktivitas pada sistem. Sedangkan user

dengan level admin, hanya bisa melakukan aktivitas

pengelolaan aduan dan work order. Lalu user dengan level

petugas, hanya dapat melakukan pengerjaan work order

dan cetak laporan. Sedangkan, user dengan level admin

OPD hanya dapat mengelola aduan.
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HASIL & PEMBAHASAN

Berikut halaman yang bisa diakses oleh semua level

user kecuali level petugas. Dalam menu pengaduan,

user dapat melihat progres penanganan aduan dan

membuat aduan, edit aduan, serta hapus aduan.

Selain itu terdapat tombol cetak aduan.

Berikut tampilan pada sisi admin, saat melakukan

konfirmasi aduan yang telah dibuat oleh admin OPD.
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HASIL & PEMBAHASAN

Aduan yang telah dikonfirmasi oleh admin, akan

terkirim ke halaman work order seperti pada gambar

diatas. Halaman ini dapat diakses oleh semua level

user kecuali level admin OPD. Dalam menu work

order, dapat membuat, mengerjakan, dan melihat

progres pengerjaan work order.

Pada sisi petugas, halaman work order dapat

dilakukan pengerjaan work order dengan

mengirimkan foto sebelum dan sesudah berserta

keterangannya, seperti pada gambar diatas.
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HASIL & PEMBAHASAN

Berikut merupakan tampilan ketika setelah menekan

tombol cetak aduan dan memilih filter bulan dan

tahun yang akan dicetak. Cetak aduan ini bisa

dilakukan oleh semua level user, kecuali petugas.

Sama dengan halaman aduan, pada halaman work

order user dapat mencetak laporan berdasarkan

filter bulan dan tahun. Laporan work order bisa juga

dicetak oleh masing-masing petugas.
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HASIL & PEMBAHASAN

Selain itu, terdapat fitur tambahan yaitu untuk

mengelola data user, OPD, dan jenis pekerjaan

seperti pada gambar diatas, yang hanya bisa

diakses oleh user dengan level superadmin

Fitur tambahan lainnya yaitu masing-masing user

dapat mengubah profil sendiri, tetapi data yang

dapat diubah hanya nomor telepon dan password,

seperti pada gambar diatas.
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KESIMPULAN

Aplikasi ini telah berhasil dilakukan pengujian

dengan metode blackbox testing dari masing-

masing level user, yaitu superadmin, admin,

petugas, dan admin OPD. Aplikasi ini berjalan

tanpa error dan fitur-fitur utama telah berfungsi

sesuai dengan spesifikasi yang diharapkan.

Berdasarkan hasil penelitian merancang dan

membangun aplikasi IT support work order

berbasis web, maka pendokumentasian aduan

dan laporan penanganan terkait jaringan

intranet dan internet pada OPD di Sidoarjo

dapat dilakukan secara efektif dan efisien.
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