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CHATBOT APPLICATION DESIGN VIA WHATSAPP MEDIA

PERANCANGAN APLIKASI CHATBOT MELALUI MEDIA WHATSAPP
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D2 program Studi Teknik Informatika, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia
*Email Penulis Korespondensi: rivaldi.d007@gmail.com"), asfjim@umsida.ac.id"?

Abstract. The development of information technology is closely tied to the rapid advancement of
computer technology, as computers are tools that provide convenience for humans in their work.
Currently, people can easily communicate over long distances using the WhatsApp application.
Over time, WhatsApp has continued to evolve to the point where it can send messages
automatically, known as a chatbot. A WhatsApp chatbot is a computer program designed to interact
with users through the WhatsApp messaging application. This chatbot utilizes artificial intelligence
and natural language processing to answer questions, provide information, or perform specific
tasks according to user instructions. This article will discuss the basic concept of WhatsApp
chatbots, the technology used, their benefits, and some challenges that may arise in their
development and implementation. Additionally, this research will address recent developments in
the world of WhatsApp chatbots, including integration with third-party services and the chatbot's
ability to recognize and adapt to the varying communication stvles of WhatsApp users. With the
increasing use of WhatsApp as a global communication platform, WhatsApp chatbots have become
an essential solution for enhancing efficiency and user experience when interacting with various
services and information.

Keywords — Chatbot, Whatsapp, Information System

Abstrak. Perkembangan teknologi informasi tidak lepas dari pesatnya perkembangan teknologi
informasi, karena komputer merupakan alat yang dapat memberikan kemudahan bagi manusia
dalam bekerja. Saat ini manusia mudah berkomunikasi melalui jarak jauh menggunakan aplikasi
whatsapp. Seiring berjalannya wakiu whatsapp makin berkembang hingga bisa mengirim secara
olomatis atau disebutnya chatbot. Chatbot WhatsApp adalah sebuah program komputer yang
dirancang untuk berinteraksi dengan pengguna melalui aplikasi pesan WhatsApp. Chatbot ini
memanfaatkan kecerdasan buatan dan pemrosesan bahasa alami untuk menjawab pertanvaan,
memberikan informasi, atau melakukan tugas-tugas tertentu sesuai dengan instruksi pengguna.
Artikel ini akan mengulas tentang konsep dasar chatbot WhatsApp, teknologi yang digunakan,
manfaatnya, serta beberapa tantangan yang mungkin dihadapi dalam pengembangan dan
implementasinya. Penelitian ini juga akan membahas perkembangan terkini dalam dunia chatbot
WhatsApp, termasuk integrasi dengan layanan pihak ketiga dan kemampuan chatbot dalam
mengenali dan mengadaptasi diri terhadap gaya komunikasi pengguna WhatsApp yang bervariasi.
Dengan semakin meningkatnya penggunaan WhatsApp sebagai platform komunikasi global,
chatbot WhatsApp menjadi solusi yang penting dalam meningkatkan efisiensi dan pengalaman
pengguna dalam berinteraksi dengan berbagai layanan dan informasi.

Kata Kunci — Chatbot, Whatsapp, Sistem Informasi
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I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi tidak lepas dari pesatnya perkembangan teknologi
informasi, karena komputer merupakan alat yang dapat memberikan kemudahan bagi manusia
dalam bekerja. Didukung akses internet yang mudah, sehingga dapat memperbesar perkembangan
teknologi personal komputer. Dalam dunia internet, segala info bisa diakses dengan sangat praktis
tanpa terbatas ruang. Pengguna internet berkembang sangat pesat di Indonesia, internet bukan lagi
barang mewah atau langka bagi masyarakat Indonesia. Laporan terbaru dari survei yang dilakukan
APJII(Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) pada tahun 2019-2020 jumlah pengguna
internet di Indonesia mencapai 196.71 juta jiwa. Asal jumlah tersebut mencakup 73,7 % dari total
populasi warga Indonesia yang mencapai 266.91 juta orang.[1]

Dengan adanya internet, masyarakat dapat memanfaatkan hal-hal yang positif seperti
mendukung pekerjaan masyarakat itu sendiri, salah satunya mempermudah komunikasi antar
manusia.[2] Salah satu platform pesan yang paling populer dan luas digunakan di seluruh dunia
adalah WhatsApp. WhatsApp telah menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari,
digunakan untuk berkomunikasi dengan teman, keluarga, rekan kerja, dan bahkan bisnis.[3]

Dalam upaya untuk meningkatkan efisiensi dan memberikan layanan yang lebih responsif,
banyak bisnis dan organisasi telah beralih ke penggunaan chatbot di platform WhatsApp. Chatbot
WhatsApp adalah program komputer yang dirancang untuk berinteraksi dengan pengguna melalui
pesan teks di WhatsApp.[4] Mereka mampu menjawab pertanyaan, memberikan informasi dan
bahkan melakukan tugas-tugas seperti penjadwalan, dan dukungan pelanggan [5]

Chatbot WhatsApp telah membuka pintu bagi berbagai sektor, termasuk e-commerce, layanan
pelanggan, perbankan, kesehatan, pendidikan, dan banyak lagi.[6] Mereka memungkinkan bisnis
untuk memberikan layanan 24/7 tanpa perlu intervensi manusia yang konstan.[7] Dengan
kemampuan untuk memproses pesan dalam waktu nyata dan memberikan jawaban yang konsisten,
chatbot WhatsApp juga membantu meningkatkan pengalaman pengguna.[§8]

Dalam pembahasan kali ini, saya akan menggunakan layanan chatbot pada platform whatsapp
ini, memungkinkan pengguna bisa menyampaikan informasi tentang kemudahan bertransaksi
kepada pihak yang membutuhkan seperti rakyat luas yang berjualan. Selain itu juga akan membahas
beberapa contoh penggunaan whatsapp dengan perbandingan aplikasi lainnya. Kebutuhan informasi
akan bertransaksi yang bisa diperoleh menggunakan platform whatsapp tentunya sangat diharapkan
oleh masyarakat khususnya rakyat di Sidoarjo. Layanan chatbot ini mampu menyampaikan info
terkini terkait harga pada toko yang akan bermitra dan list produk yang dijual pada tokonya.
Sehingga dibuatlah penelitian yang berjudul “PERANCANGAN APLIKASI CHATBOT
MELALUI MEDIA WHATSAPP”.
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II. METODE

Untuk mendapatkan informasi dan data penunjang serta teori dalam pengembangan sistem
informasi chatbot whatsapp ini. Penulis perlu melakukan beberapa tahap penelitian sebagai
berikut:

1. Metode Perancangan Sistem
Pada saat mengembangkan sistem informasi ini peneliti menggunakan metode
perancangan yang digunakan sebagai contoh untuk chatbot whatsapp ini:

MENU 000 s

Hai Pelanggan Setia,

Selamat datang di Whatsapp Bot Toko
Sembako Irba menyediakan berbagai
produk sembake, makanan ringan, dan
kebutuhan rumah tangga lainnya.

Untuk saat ini hanya melayani wilayah
Porong, Sidoarjo. Buka setiap hari dari
jam 06.00 - 20.00 WIB dan akan dilayani
pada saat jam kerja.

Pilih salah satu menu dibawah:

1. Tentang Whatsapp Bot Toko Sembako
Irba

2.FAQ

3. List Barang dan Harga

4. Lokasi Toko

5. Kontak Admin Toko

Ketik #tentang untuk mengetahui
informasi tentang Whatsapp Bot Toko
Sembako Irba

Ketik #faq untuk mengetahui
pertanyaan tentang Toko Sembako Irba
Ketik #list untuk melihat barang yang
tersedia di toko

Ketik #lokasi untuk mengetahui lokas|
toko ini berada

Ketik #kontak untuk mengetahui kontak
admin Toko ini.

Terimakasih &

Gambar 1. Perancangan Sistem

Pada gambar diatas user bisa mengetik kata apapun ke dalam chatbot sehingga saat user
mengetik kata tersebut, maka bot akan merespon dengan memunculkan menu yang sudah
di buat oleh admin. Terdapat 5 menu yang akan dijelaskan sebagai berikut:

a. Tentang Whatsapp Bot
Menjelaskan tentang informasi whatsapp bot ini kepada user yang belum mengetahui
b. FAQ
Untuk membantu user memahami pertanyaan seputar bot ini
c. List Barang dan Harga
Untuk mengetahui list barang dan harga yang tersedia pada toko ini
d. Lokasi Toko
Untuk mengetahui lokasi toko secara tepat
e. Kontak Admin Toko
Untuk mengetahui nomor kontak admin toko ini.
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2. Perbandingan Penggunaan Aplikasi Whatsapp dengan Aplikasi Lainnya
Pada data yang ditemukan terdapat sebuah perbandingan yang signifikan yang dapat
dijelaskan pada diagram dibawah ini:
WhatsApp
Weixin/WeChat
Facebook Messenger
L3
Snapchat

Telegram

400 Juta 600 Juta 800Juta 1 Miliar 1,2 Millar 1,4 Miliar 1,6 Miliar 1,8 Miliar 2 Miliar 2,2 Miliar

pengguna

Gambar 2. Perbandingan Pengguna Aplikasi

Pada Gambar diatas, WhatsApp merupakan aplikasi bertukar pesan instan yang
paling banyak digunakan secara global. Berdasarkan laporan Statista, ada 2 miliar
pengguna aktif aplikasi WhatsApp di seluruh dunia hingga Januari 2022 lalu.
Weixin/WeChat menempati peringkat kedua dengan jumlah pengguna aktif terbanyak
dunia. Tercatat, jumlah pengguna aktif aplikasi besutan Tencent asal Tiongkok tersebut
mencapai 1,26 miliar pada awal tahun ini. Facebook Messenger menduduki peringkat
ketiga dengan total 988 juta pengguna aktif. Lalu, QQ berada di peringkat keempat
dengan total pengguna aktif sebanyak 574 juta pengguna. Berikutnya, sebanyak 557
pengguna aktif SnapChat tersebar di seluruh dunia. Sementara, pengguna aktif Telegram
mencapai 550 juta pengguna.|9]
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3. Tahapan penyusunan sistem ini didasarkan pada analisis kasus yang terkait dan
kebutuhan pengguna terhadap sistem yang direncanakan dalam perancangan perangkat
lunak, maka dibuatlah diagram sebagai berikut:
a. Flowchart
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A Gambar 4. Flowchart User

Pada flowchart ini user berbeda
v dengan admin yang dimana
user tidak bisa menambahkan
list barang dan harga

Whatsapp
Admin Toke,

enampilkan WA
Admin Toko

Gambar 3. Flowchart Admin

Pada flowchart ini menjelaskan
bahwa admin dapat menjalankan
semua sistem secara lengkap
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Disini saya akan menjelaskan bahwa pelanggan tidak secara langsung datang dan
bertanya ke toko atau penjual, tetapi cukup melakukan melewati aplikasi Whatsapp.
Yang pertama user melakukan input agar menuju ke “menu”. Jika sudah akan muncul
menu tentang bot whatsapp, jika iya akan menampilkan penjelasan tentang bot
whatsapp ini. Jika tidak maka akan ke menu FAQ, jika iya akan menampilkan
pertanyaan populer yang sering ditanyakan. Jika tidak maka akan ke menu list barang
dan harga, disini user bisa melihat barang yang tersedia pada toko. Jika tidak maka
akan ke menu lokasi toko, jika iya maka user bisa mengetahui lokasi toko secara
tepat. Jika tidak maka akan ke menu whatsapp admin toko, jika iya maka akan
menampilkan whatsapp admin toko tersebut. Jika tidak maka sudah selesai.

b. Use Case Diagram

Tentang Bot

Whstzzpp

List Barang
dan Harga
Tambah Data
Barang dan Harga

Gambar 5. Use Case Diagram

Gambar Use Case Diagram di atas menggambarkan interaksi antara pelanggan,
sistem, dan admin dalam sebuah sistem.[10] Pelanggan memiliki beberapa opsi akan
tetapi tidak bisa untuk menambah data barang dan harga. Pelanggan dapat melakukan
melihat data barang yang tersedia di toko beserta melihat harganya. Jika barang tersedia
maka di toko juga tersedia, begitupun jika tidak tersedia maka di toko juga tidak
tersedia. Pelanggan dapat mengetahui lokasi tepat toko tersebut. Pelanggan dapat
mengetahui nomor admin toko tersebut.
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c. Sequence Diagram

i

Menu Admin Data Admin
Admin I
o i
‘ i

Gambar 6. Sequence Diagram Admin

Di gambar ini pada sequence diagram admin menjelaskan dan menampilkan interaksi
antar objek-objek dalam sebuah sistem secara terperinci.[ll] Objek-objek yang
berhubungan dengan berjalannya proses operasi biasanya diurutkan dari kiri ke
kanan. Dimulai dari admin, lalu ke tampilan, lalu ke menu admin, dan terakhir ke
data khusus admin.

i Tampilan Menu User

Gambar 7. Sequence Diagram Admin

Di gambar ini pada sequence diagram admin menjelaskan dan menampilkan interaksi
antar objek-objek dalam sebuah sistem secara terperinci. Objek-objek yang
berhubungan dengan berjalannya proses operasi biasanya diurutkan dari kiri ke
kanan. Dimulai dari admin, lalu ke tampilan, lalu ke menu admin, dan terakhir ke
data khusus admin.
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian Sistem

Menurut penilitian yang telah dilakukan, ditemukan bahwa Chatbot dapat digunakan pada
aplikasi Whatsapp, yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna. Setelah tahap perancangan
sistem dan desain antarmuka aplikasi selesai, langkah berikutnya adalah tahap implementasi
sistem.

Berikut adalah gambaran dari menu yang ada seperti berikut ini:

Hai Pelanggan Setia,

Selamat datang di Whatsapp Bot Toko
Sembako Irba menyediakan berbagal
produk sembako, makanan ringan, dan
kebutuhan rumah tangga lainnya

Unituk saat ini hanya melayari wilayah
Porong, Sidoarjo. Buka setiap hari dari
jam 06.00 - 20.00 WIB dan akan dilayani
pada saat jam kerja.

Pilih salah satu menu dibawah:

1. Tentang Whatsapp Bot Toko Sembako

3. Lis1 Barang dan Harga
4. Lokasi Toko
5. Kontak Admin Toko

Ketik #tentang untuk mengetahui
informasi tentang Whatsapp Bot Toko
Sembako Irba

Ketik #fag untuk mengetahui pertanyaan
tentang Toko Sembako Irba

Ketik #list untuk melihat barang yang
tersedia di toko

Ketik #lokasi untuk mengetahui lokasi
toko ini berada

Ietik #kontak untuk mengetshui kontak
admin Toka ini.

Terimakasih &3

Gambar 8. Menu Utama WhatsappBot

Gambar &, Jika pengguna mengakses kontak whatsapp bot dan memberikan
perintah, maka mereka akan melihat menu utama yang akan tersedia secara otomatis yang
sudah dirancang.

6. Bot Whatsapp -t

#tentang o4y

Tentang Whatsapp Bot Toko Sembako
Irba

Toko Sembako Irba merupakan toko
kelontong yang sedang mengembangkan
bisnisnya menjadi lebih mudah dan
dijangkau banyak orang. Toka ini didirikan
pada tahun 2000-an. Dengan majunya
teknclogi, Toke Sembako Irba tidak ingin
tertinggal dengan aplikasi maju lainnya,
maka Toko ini mencoba maju dengan
membuat Whatsapp Bot yang menjual
aneka jajanan, sembako, atau kebutuhan
pokok lainnya. Penuhi kebutuhan anda
dengan berbelanja di Toko Kami

Terima Kasih

Gambar 9. Mengetikkan perintah #tentang

Gambar 9, Setelah menu utama muncul, maka akan muncul beberapa sub menu
yang tersedia, salah satunya yaitu tentang whatsapp bot ini. User bisa memberikan perintah
khusus untuk memunculkan informasi tentang ini.
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(—. Bot Whatsapp [ TR SR

FAQWh Bot Toko Sembako Irba

1. Bagaimana cara melakukan pembelian
kebutuhan rumah tangga melalui WA
Toko Sembake Irba?

- Lihat item yang ingin anda beli dengan
#list

- Setelah melihat item yang tersedia, ketik
#lokasi

Jika anda sudah mengetahui item dan
lokasi toko kami. Silahkan langsung
menuju toko kami,

2. Jam berapa toko ini dibuka ?
Jam 06.00 sampai 20.00 WIB

3. Apakah ada cabang lain ?
Saat ini Toko Sembako Irba tidak
mempunyai cabang

4. Apakah toko sembako irba menjual
minuman keras ?

Tidak, Toko Sembako Irba menolak keras
yang berbau haram apalagi dilarang
pemerintah

09.33

Gambar 10. Mengetikkan perintah #fag

Gambar 10, Setelah menu utama muncul, user bisa memberikan perintah yang
tersedia, yang pada kali ini user memberikan perintah faq yang berguna untuk melihat
pertanyaan yang sering ditanyakan.

< . Bot Whatsapp
online

List Barang Satuan dan Paketan

# IndomieGoreng » 3500 » ready
# Suryal2 » 25000 » ready

# SarimieGoreng » 3500 » ready
# Gula > 16500 » ready

# MinyakSunco » 21000 » ready
# DjiSamSoe234 » 19500 > ready
# Telur > 30000 » ready

# AquaBesar » 5000 » ready

# TepungTerigu » 12000 » ready
10. # MieSedaap » 3500 » ready
11. # Beras » 15500 » ready -,

WNOOm A WN S

9.

Menu Admin

1. #addbarang [nama barang(*tanpa
spasi*)] : Menambah data Barang
Contoh : #addbarang gula

2. #addharga [nama barang(*tanpa
spasi*|lifharga barang][stok (ready/tidak)] :
Menambah data harga dari barang
Contoh : #addharga gula]16500ready
3. #delete [nama barang] : menghapus
barang dari database

Contoh : #delete gula

Gambar 11. Mengetikkan perintah #list

Gambar 11, Setelah menu utama muncul, user bisa memberikan perintah yang
tersedia, seperti pada kali ini user memberikan perintah list yang berguna untuk melihat
barang yang tersedia di toko. Sedangkan ada menu tersendiri yang dikhususkan untuk
admin yang tidak bisa dilihat user yaitu fitur menambahkan, dan mengupdate barang pada
menu bot.
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e. Bot Whatsapp -,

#lokasi g 47

Lokasi Toko Sembako Irba berada pada

https:/maps.app.goo.gl
JuQMFYY1Pv2C9AGFs6

Ditunggu pembelanjaannya di kami.
Terimakasih.

Gambar 12. Mengetikkan perintah #lokasi

Gambar 12, Setelah menu utama muncul, user bisa memberikan perintah yang
tersedia, seperti pada kali ini user memberikan perintah lokasi yang berguna untuk
mengetahui lokasi toko sembako irba secara tepat

(—. Bot Whatsapp o

Untuk berbicara dengan pemilik toko ini.
Silahkan hubungi nomaor ini:
https://wa.me/6285156330408text=Halo
%20admin,%20saya%20ingin%berbicara
%20dengan%20anda 09.38

Gambar 13. Mengetikkan perintah #kontak

Gambar 13, Setelah menu utama muncul, user bisa memberikan perintah yang
tersedia, seperti pada kali ini user memberikan perintah kontak yang berguna untuk
mengetahui nomor admin toko sembako irba

B. Hasil Pengujian Black-Box Testing

Black-Box Testing adalah bagian terpenting dari proses rekayasa perangkat lunak yang
melibatkan pengujian sistem.[12] Metode pengujian ini fokus pada spesifikasi fungsional
perangkat lunak tanpa memeriksa desain dan kode program yang terkait dengan spesifikasi
tersebut.[13]

Tabel 1. Pengujian Black-Box Testing User

No. | Pengujian Text Case Harapan Hasil
1 Menu Mengetikkan perintah | Menampilkan Menu Utama Sukses
menu
2 #tentang Mengetikkan perintah | Memunculkan informasi tentang | Sukses
tentang WhatsappBot Toko Sembako
Irba
3 itfaq Mengetikkan perintah faqg | Menampilkan berbagai | Sukses
pertanyaan seputar WhatsappBot
Toko Sembako Irba
4 #list Mengetikkan perintah list | Menampilkan berbagai macam | Sukses
barang yang tersedia pada toko
sembako Irba
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5 #lokasi Mengetikkan perintah | Memunculkan informasi lokasi | Sukses
lokasi toko sembako irba secara tepat
6 #tkontak Mengetikkan perintah | Memunculkan informasi nomor | Sukses
kontak admin toko sembako irba
Tabel 2. Pengujian Black-Box Testing Admin
No. | Pengujian Text Case Harapan Hasil
1 Menu Mengetikkan perintah | Menampilkan Menu Utama Sukses
menu
2 #tentang Mengetikkan perintah | Memunculkan informasi tentang | Sukses
tentang WhatsappBot Toko Sembako
Irba
3 #tfaq Mengetikkan perintah | Menampilkan berbagai | Sukses
faq pertanyaan seputar WhatsappBot
Toko Sembako Irba
4 #list Mengetikkan perintah | Menampilkan berbagai macam | Sukses
list yang tersedia pada Toko
Sembako Irba
5 #addbarang Mengetikkan perintah | Menambah barang baru pada bot | Sukses
addbarang
6 #addharga Mengetikkan perintah | Menambah harga pada suatu | Sukses
addharga barang yang baru ditambahkan
7 #delete Mengetikkan perintah | Menghapus barang dari database | Sukses
delete
8 #lokasi Mengetikkan perintah | Memunculkan informasi lokasi | Sukses
lokasi toko sembako irba secara tepat
9 #kontak Mengetikkan perintah | Memunculkan informasi nomor | Sukses
kontak admin toko sembako irba

Pengujian sistem informasi menggunakan metode black box testing menunjukkan

bahwa proses pengujian fitur dalam sistem dapat membuat pengguna berhasil mengetikkan
perintah yang tersedia.[14] Dalam pengujian perintah normal, tidak ditemukan kesalahan
dalam sistem ini, menunjukkan bahwa program berjalan dengan baik sesuai harapan. Untuk
menjaga stabilitas fungsi chatbot ini, diperlukan prosedur penggunaan dan batasan
penggunaan yang jelas.[15]

Pengujian ini juga dilakukan untuk mengevaluasi kemampuan perangkat lunak atau
aplikasi dalam menjalankan perintah, mengetahui apakah aplikasi tersebut dapat berfungsi
dengan baik pada perangkat yang digunakan, serta untuk menjaga keamanan program.
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1V. SIMPULAN

Berdasarkan uji coba dan implementasi perancangan aplikasi Chatbot melalui media
whatsapp, dapat disimpulkan bahwa sistem ini dibuat dengan tujuan untuk mempermudah
pengiriman informasi secara otomatis dan memudahkan konsumen dalam mengetahui barang
apa yang tersedia tanpa harus datang dan menanyakan ke toko fisik. Dengan menggunakan
sistem yang telah dibuat dapat menghemat waktu konsumen. Chatbot ini juga dapat diakses
kapan saja dan dimana saja. Dengan memanfaatkan chatbot ini, administrator dapat lebih
mudah memberikan informasi terupdate saat itu juga jika ada barang yang akan dijual pada
tokonya kepada konsumen dengan lebih cepat. Saran yang dapat diberikan untuk
pengembangan aplikasi Chatbot ini adalah memberikan fitur-fitur baru lainnya untuk

kenyamanan konsumen sehingga bot ini akan lebih menarik lagi.
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