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Pendahuluan

Minat beli merupakan suatu kegiatan mempengaruhi perilaku konsumen untuk membeli suatu produk. Hal yang dapat mempengaruhi minat

beli konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya yaitu pemilihan wadah dalam mengembangkan usaha pada media sosial. Media

sosial yang dipilih diantaranya Facebook, Twitter, dan juga Instagram. Namun terdapat salah satu media sosial yang banyak di gunakan oleh

generasi milenial yaitu media sosial instagram. Selain itu para pengusaha juga menggunakan dukungan selebriti dan komunikasi lisan.

Brand produk fashion pilotter merupakan salah satu brand produk fashion yang menyediakan fashion bagi pecinta motor balap. Saat ini brand

pilotter menjadi salah satu brand yang mampu berkembang dengan baik. Kemampuan dalam berkembang yang dimiliki oleh brand pilotter

tentu tidak terlepas dari adanya proses pemasaran yang efektif. Salah satu proses pemasaran yang dipilih oleh brand pilotter yaitu dengan

memasarkan melalui media sosial instagram, dukungan selebriti dan komunikasi lisan dalam meningkatkan minat beli produknya.

Meskipun melalui beberapa cara dalam meningkatkan penjualannya, pemilik brand Pilotter belum mengetahui cara mana yang dinilai lebih

efektif dan efisien dalam memasarkan produknya. Sehingga dari beberapa cara pemasaran yang dilakukan oleh brand Pilotter perlu dilakukan

penelitian dan pengkajian lebih lanjut agar pemilik brand Pilotter mengetahui cara pemasaran mana yang terbukti lebih efektif dan efisien dan

mengetahui cara pemasaran yang terbukti tidak efektif dan efisien dalam meningkatkan minat beli konsumen.
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Pendahuluan
Beberapa Penelitian Terdahulu Yang Mendukung :

• Penelitian yang dilakukan oleh L. Luthfiyatillah, et all(2020), mengemukakan bahwa media sosial instagram berpengaruh terhadap
minat beli suatu produk.

• Penelitian yang dilakukan oleh Endah Prihatini, et all(2022), mengemukakan bahwa pada varibel dukungan selebriti berpengaruh secara
signifikan terhadap minat beli suatu produk.

• Penelitian yang dilakukan oleh E. H. Priyatna and F. Agisty (2023), mengemukakan bahwa pada variabel komunikasi lisan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

• Rumusan Masalah : Menganalisis peran media sosial Instagram, dukungan selebriti, dan komunikasi lisan terhadap minat beli?

• Pertanyaan Penelitian : Apakah media sosial Instagram, dukungan selebriti, dan komunikasi lisan berpengaruh terhadap minat beli?
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Literatur Riview
1. Media Sosial Instagram 2. Dukungan Selebriti

Merupakan aplikasi berbagi foto, video dan informasi kepada publik. Merupakan salah satu media iklan yang melibatkan selebriti yang 

dikenal oleh banyak orang.

• Perhatian (Attention)

• Ketertarikan (Interest)

• Keinginan (Desire)

• Tindakan (Action)

• Visibility (Kepopuleran), 

• Credibility (Kredibilitas),

• Attraction (Daya Tarik),

• Power 

3. Komunikasi Lisan 4. Minat Beli

Merupakan kegiatan promosi dengan tingkat pengendalian sangat

rendah tetapi dampak yang dihasilkan sangat besar.

Merupakan perilaku konsumen yang memiliki kecenderungan dalam

mendorong konsumen untuk membeli suatu produk.

• Kemauan konsumen dalam membicarakan hal-hal positif tentang

kualitas pelayanan dan produk kepada orang lain

• Rekomendasi jasa dan produk perusahaan kepada orang lain

• Dorongan terhadap teman atau relasi untuk melakukan pembelian

terhadap produk dan jasa perusahaan

• Ketertarikan untuk mencari informasi tentang produk

• Mempertibangkan untuk membeli

• Tertarik untuk mencoba

• Ingin mengetahui produk

• Keinginan memiliki produk
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Kerangka Konseptual

Hipotesis Penelitian :

H1 : Media sosial instagram berpengruh dalam minat beli

H2 : Dukungan selebriti berpengaruh dalam minat beli

H3 : Komunikasi lisan berpengaruh dalam minat beli

Peran Media a Sosial 

Instagram(X1) 

Dukungan Selebriti

(X2) 

Komunikasi Lisan

(X3)

Minat Beli (Y) 
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Metode

• Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif.

• Metode pengumpulan data yang digunakan terdiri dari dua jenis yaitu jenis data primer dengan teknik pengumpulan data menggunakan
kuisioner.

• Populasi pada penelitian ini adalah konsumen pilotter yang berdomisili di Kabupaten sidoarjo dengan beberapa kriteria yaitu konsumen
yang menggunakan Instagram konsumen yang pernah membeli produk, konsumen yang berusia 18-32 tahun (generasi milenial),
konsumen yang bertempat tinggal di Sidoarjo, dan konsumen yang membeli di online store atau offline store. Penentuan jumlah sampel
yang digunakan yaitu menggunakan rumus Lemeshow dan didapatkan responden sebanyak 96 orang.

• Untuk mengetahui peran media sosial instagram, dukungan selebriti, dan komunikasi lisan dalam minat beli peneliti akan menganalisis
data-data yang didapatkan dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji validitas,
uji realibilitas, analisis regresi linear berganda, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedasits, uji T, uji F dan koefisien
determinasi
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Hasil
Analisis Berdasarkan Karakteristik Responden

• Karakteristik responden berdasarkan usia memiliki nilai mean 
sebesar 1.21  dan standar deviasi sebeasar 0.408 dengan presentase
responden 79.2% berusia antara 18-25 tahun dan 20.8% berusia
antara 26-32 tahun

• Karakteristik responden berdasarkan domisili memiliki nilai mean 
sebesar 1.05 berdomisili Sidoarjo dan standar deviasi sebeasar 0.223 
berdomisili luar Sidoarjo dengan presentase responden 94.8% 
berdomisili Sidoarjo dan 5.2% berdomisili luar Sidoarjo

• Karakteristik responden berdasarkan pernah membeli memiliki nilai
mean sebesar 1.01  dan standar deviasi sebeasar 0.102 dengan
presentase responden 99%  pernah membeli produk Pilotter dan 1% 
tidakpernah membeli produk Pilotter

• Karakteristik responden berdasarkan cara membeli memiliki nilai
mean sebesar 1.38  dan standar deviasi sebeasar 0.487 dengan
presentase responden 62.5% membeli di online store dan 37.5% 
membeli di offline store
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Hasil
Analisis Regresi Linear Berganda

• Konstanta (a)

Nilai konstanta positif sebesar 0.958 yang menandakan bahwa tanpa adanya
pengaruh variabel bebas seperti media sosial instagram, dukungan selebriti dan 
komunikasi lisan, nilai variabel terikat minat beli tetap konstan sebesar 0.958.

• Media Sosial Instagram

Nilai koefisien antara variabel media sosial instagram dan minat beli adalah
positif sebesar 0.381. hal ini berarti kedua variabel memiliki hubungan positif. 
Dapat disimpulkan jika variabel media sosial instagram meningkat satu satuan, 
variabel minat beli juga meningkat sebesar 0.381.

• Dukungan Selebriti

Nilai koefisien antara variabel dukungan selebriti dan minat beli adalah positif
sebesar 0.455. hal ini berarti kedua variabel memiliki hubungan positif. Dapat
disimpulkan jika variabel dukungan selebriti meningkat satu satuan, variabel
minat beli juga meningkat sebesar 0.455.

• Komunikasi Lisan

Nilai koefisien antara variabel komunikasi lisan dan minat beli adalah positif 
sebesar 0.475. hal ini berarti kedua variabel memiliki hubungan positif. Dapat 
disimpulkan jika variabel komunikasi lisan meningkat satu satuan, variabel 
minat beli juga meningkat sebesar 0.475.
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Hasil

t Indikator R hitung R tabel
Keteranga

n

Media 

Sosial 

Instagram 

(X1)

X1.1 0.835 0.200 Valid

X1.2 0.847 0.200 Valid

X1.3 0.746 0.200 Valid

X1.4 0.753 0.200 Valid

Dukungan 

Selebriti 

(X2)

X2.1 0.803 0.200 Valid

X2.2 0.739 0.200 Valid

X2.3 0.759 0.200 Valid

X2.4 0.749 0.200 Valid

Komunikasi 

Lisan (X3)

X3.1 0.723 0.200 Valid

X3.2 0.772 0.200 Valid

X3.3 0.765 0.200 Valid

Minat Beli 

(Y)

Y1 0.832 0.200 Valid

Y2 0.838 0.200 Valid

Y3 0.819 0.200 Valid

Y4 0.822 0.200 Valid

Y5 0.823 0.200 Valid
Berdasarkan hasil uji validitas bahwa seluruh item kusioner memiliki
nilai r-hitung > dari r-tabel, maka dapat disimpulkan bahwa pengujian
ini dinyatakan valid dan dapat dipercaya dalam melakukan pengukuran
data penelitian

Uji Validitas Uji Reliabilitas

Berdasarkan hasil dari uji reliabilitas nilai Cronbach’s Alpha dari variabel
Media sosial instagram 0.947, Dukungan selebriti 0.945, Komunikasi
lisan 0.945, dan Minat beli 0.950. Terlihat jika nilai dari semua variabel
lebih besar dari 0.60 (>0.60). Maka dapat disimpulkan bahwa seluruh
variabel dinyatakan reliabel.
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Hasil
Uji Normalitas

Berdasarkan hasil uji normalitas, nilai signifikan dari uji Kolmogorov
smirnov yaitu sebesar 0.200 (> 0.05), sehingga dapat disimpulkan
bahwa data besdistribusi normal.

Grafik normal probability plot menunjukkan bahwa data menyebar
pada wilayah garis diagonal dan mengikuti arag garis diagonal,
sehingga dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal.
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Hasil
Uji Multikolinieritas Uji Heteroskedastisitas

Hasil uji multikolinieritas menunjukkan bahwa nilai VIF dari variabel

Media sosial instagram yaitu 3.975 (<10) dan nilai tolerance sebesar

0.252 (>0.10). Nilai VIF dari variabel Dukungan selebriti yaitu 3.961

(<10) dan nilai tolerance sebesar 0.252 (>0.10). Nilai VIF dari variabel

Komunikasi lisan yaitu 2.533 (<10) dan nilai tolerance sebesar 0.395

(>0.10). Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinieritas.

Berdasarkan uji heteroskedastisitas, pola penyebaran titik-titik
pada grafik tidak membentuk pola tertentu dan menyebar.
Dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.
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Hasil
Uji T

• Komunikasi Lisan Terhadap Minat Beli

Variabel komunikasi lisan memiliki nilai t-hitung sebesar 5.002 dan
nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05. Dapat disimpulkan bahwa secara
parsial komunikasi lisan berpengaruh signifikan terhadap minat beli.

• Media Sosial Instagram Terhadap Minat Beli

Variabel media sosial instagram memiliki nilai t-hitung sebesar 4.120
dan nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05. Dapat disimpulkan bahwa
secara parsial media sosial instagram berpengaruh signifikan terhadap
minat beli

• Dukungan Selebriti Terhadap Minat Beli

Variabel dukungan selebriti memiliki nilai t-hitung sebesar 4.526 dan
nilai signifikan sebesar 0.000 < 0.05. Dapat disimpulkan bahwa secara
parsial dukungan selebriti berpengaruh signifikan terhadap minat beli
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Hasil
Uji F 

Berdasarkan hasil uji F bahwa nilai Fhitung sebesar 180.843 dan nilai
signifikansi sebesar 0.000 (< 0.05). Sehingga dapat disimpulkan bahwa
secara simultan media sosial instagram, dukungan selebriti dan
komunikasi lisan berpengaruh signifikan terhadap minat beli.

Uji Koefisien Determinasi Berganda (R2)

Hasil pengujian di atas menunjukkan bahwa nilai R2 adalah 0.850 atau
85% (0.850 x 100). Dapat disimpulkan bahwa variabel media sosial
instagram, dukungan selebriti dan komunikasi lisan dapat menjelaskan
sekitar 85% tentang variabel minat beli. Sisanya sebesar 15%
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
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Pembahasan
• Media sosial Instagram berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada produk Pilotter

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dan beberapa uji yang dipilih menyatakan bahwa hipotesis pertama dapat diterima. Dimana semakin tinggi pengaruh dari
media sosial instagram pada produk Pilotter dalam meningkatkan pengaruh minat beli konsumen terhadap produk Pilotter. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa media 
pemasaran yang digunakan oleh brand Pilotter dapat menarik perhatian konsumen untuk meningkatkan minat beli konsumen. Media sosial instagram berpengaruh positif dapat
dilihat dari meningkatnya minat beli konsumen terhadap pembelian suatu produk. Hal ini dapat dilihat dari hasil pengujian secara persial (uji T) yang menunjukkan bahwa
variabel media sosial instagram berpengaruh secara persial. Penelitian ini menunjukkan bahwa pada media pemasaran yang digunakan oleh brand Pilotter yaitu melalui media 
sosial instagram dapat memudahkan para konsumen dalam mengetahui dan membeli produk Pilotter.  Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Erick Hartawan
et al (2021) [22], bahwa media sosial instagram dapat meningkatkan minat beli konsumen.

• Dukungan selebriti berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk Pilotter.

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dan beberapa uji yang dipilih menyatakan bahwa hipotesis kedua dapat diterima. Dalam hal ini dikarenakanpada dukungan
selebriti yang dapat dengan mudah dalam mempengaruhi minat beli konsumen melalui kepopulerannya serta kharisma yang meningkatkan minat beli konsumen pada produk
Pilotter. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada dukungan selebriti yang digunakan oleh brand Pilotter yaitu dengan melibatkan seorang selebriti atau orang yang 
dikenal oleh banyak orang memberikan dampak positif terhadap minat beli konsumen pada brand Pilotter. Hal ini dapat dilihat dari hasil pengujian secara persial (uji T) yang 
menunjukkan bahwa variable dukungan selebriti berpengaruh secara persial. Penelitian ini menunjukkan bahwa pada media pemasaran yang digunakan oleh brand Pilotter
yaitu melalui dukungan selebriti dapat memudahkan para konsumen dalam mengetahui dan membeli produk Pilotter. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 
Nila Nur Praptiwi, Nana Darna, dan Mukhtar Abdul Kader (2021) [23], bahwa dukungan selebriti dapat meningkatkan minat beli konsumen.

• Komunikasi Lisan berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk Pilotter. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dan beberapa uji yang dipilih menyatakan bahwa hipotesis ketiga dapat diterima. Dalam hal ini dikarenakan pada komunikasi
lisan yang positif berperan penting dalam mempengaruhi minat beli konsumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada komunikasi lisan yang digunakan oleh brand 
Pilotter memberikan dampak positif terhadap minat beli konsumen pada brand Pilotter. Komunikasi lisan yang positif dapat meningkatkan minat beli dengan mudah. Hal ini
dapat dilihat dari hasil pengujian secara persial (uji T) yang menunjukkan bahwa variabel komunikasi lisan berpengaruh secara persial. Penelitian ini menunjukkan bahwa
pada media pemasaran yang digunakan oleh brand Pilotter yaitu melalui komunikasi lisan dapat meningkatkan minat beli kosumen brand Pilotter dan memudahkan para 
konsumen dalam membeli produknya. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Surya Pintoro dan Eko Giyartiningrum (2022) [24] , bahwa komunikasi lisan
dapat meningkatkan minat beli konsumen.
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Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan pengaruh media sosial instagram, dukungan selebriti, dan komunikasi lisan
terhadap minat beli. Maka dapat disimpulkan bahwa media sosial instagram berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Hal
ini menunjukkan bahwa pada variabel media sosial instagram berperan penting dalam meningkatkan minat beli konsumen
sehingga media sosial instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Pada variabel dukungan selebriti
berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa dukungan selebriti berperan dalam meningkatkan
minat beli konsumen pada produk Pilotter. Sehingga dukungan selebriti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli. Pada variabel komunikasi lisan berperan dalam meningkatkan minat beli. Hal ini menunjukkn bahawa pada komuniksai
lisan dapat mempengaruhi perilaku kosumen untuk membeli. Sehingga pada variabel komunikasi lisan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli. Dari uraiaan diatas dapat dikatakan bahwa media sosial instagram, dukungan selebriti, dan
komunikasi lisan dapat meningkatkan minat beli konsumen. hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi pada penelitian lain
dengan topik pemasaran, lalu untuk peneliti selanjutnya, diharapkan peneliti berikutnya agar menambah variabel-variabel lain
yang lebih bervariasi sehingga dapat mempengaruhi minat beli, menggunakan metode penelitian yang lain, subjek penelitian
yang berbeda serta didapati informasi yang dapat mendukung dan memperbaiki penelitian.
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