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Pendaluhuan

Potret kualitas pelayanan yang diberikan oleh aparatur pemerintah masih terbilang rendah sehingga
dapat memberikan citra buruk antara hubungan pemerintah dengan masyarakat serta sebagaian
masyarakat yang menggunakan layanan pemerintah terkadang mengeluh dan kecewa terhadap
pelayanan yang diberikan karena dianggap kurang sesuai dengan standart kualitas yang ditetapkan.
Oleh sebab itu untuk meningkatkan kualiatas pelayanan harus dilakukan secara terus menrus dan
berkelanjutan oleh seluruh jajaran aparatur negara pada semua tingkatan pelayanan, sehingga dapat
tercapainya kualitas yang diharapkan

Salah satu kantor pemerintah yang melaksanakan pelayanan publik kepada masyarakat ialah Kantor
Desa Banjar bendo Kecamatan Sidoarjo. Bentuk layanan yang diberikan berhubungan dengan
administrasi kependudukan dan pertanahan yang berhubungan dengan pemerintahan di tingkat Desa.
Pelayanan yang diberikan di Desa Banjar Bendo terdapat dua metode dalam melayani masyarakat
yaitu pelayanan secara offline atau tatap muka dan pelayanan onlnine
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
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Metode
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Temuan Penting Penelitian

Berdasarkan hasil SKM yang diperoleh dapat dilihat dari tabel berkut ini :
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