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Pendahuluan

Scarlett Whitening yaitu produk kecantikan yang dimiliki dan
dikelola oleh selebriti terkenal Indonesia Felicya Angelista sejak akhir 2017
adalah salah satu merek lokal Indonesia yang diizinkan olen BPOM yang
memiliki produk yang berfokus perawatan kulit wajah serta tubuh. Ada tiga
produk Scarlett Whitening antara lain : body lotion, hair care, facial cream
dan serum.

Produk Scarlett Whitening ini diproduksi di PT. Motto Beringin
Abadi, yang terletak di Bogor, Indonesia. Menurut artikel Beautynesia pada
April 2021 produk Scarlett Whitening ini salah satu brand lokal produk
kecantikan yang paling favorit dan memiliki pengikut instagram terbanyak
dengan pengikut terbanyak diantara 4 brand skincare artis lain.
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Fenomena

Di era saat ini setiap perusahaan menjalankan sebuah bisnis tidak terlepas dari manajemen pemasaran untuk berlomba-
lomba melakukan inovasi pada produknya guna untuk menarik banyak konsumen agar dapat meningkatkan pangsa
pasarnya. Banyaknya brand yang muncul di pasaran menjadi penyebab persaingan antar pelaku industri di ruang produk
kecantikan semakin ketat. Saat ini, banyak perusahaan menggunakan segala macam cara untuk mengeksekusi dan
menjalankan strategi pemasaran mereka. Ketika sebuah perusahaan mengembangkan strategi pemasaran yang efektif, ia
harus menguasai perilaku konsumen sehingga dapat memikirkan cara komunikasi efektif untuk mempengaruhi minat

konsumen dalam membeli produk.
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Gap Research

Gap penelitian ini menggunakan jenis Evidence gap. Evidence gap merupakan kesenjangan yang terjadi dari hasil penelitian
terdahulu

® (Yanthi, Afifah Dwi, Prasetyo Hadi, and Miguna Astuti 2020) “Peran Korea Wave, Lifestyle Dan Brand Ambassador
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Innisfree” : menyatakan bahwa Brand Ambassador berpengaruh positif
signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian.

® (Rozalia, Rinuastuti, Handayani and Rusminah Hs 2020) “Ketertarikan Konsumen Pada Brand Ambassador Dan
Citra Merek Pada Keputusan Pembelian” : menyatakan bahwa Brand Image berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian.

® (Agustina, Nur Aulia, Seno Sumowo and Bayu Wijayanti 2018) “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek,
dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Konsumen Roti Aloha Perumahan Gunung Kidul
Kabupaten Jember)” : menyatakan bahwa pemanfaatan Harga dengan baik dapat mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen.
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Rumusan Masalah dan Kategori SDGs

Rumusan Masalah

Apakah Brand ambassador, Brand Image, Dan Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Produk
Skincare Scarlett Whitening Di Sidoarjo.

Tujuan Penelitian

Menganalisis pengaruh Brand ambassador, Brand Image, Dan Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada
Konsumen Produk Skincare Scarlett Whitening Di Sidoarjo.

Kategori SDGs

Penelitian ini berkaitan dengan kategori 12 Sustainable Development Goals (SDGs) tentang bahwa menumbuhkan budaya
pola konsumsi dan produksi yang tidak berkelanjutan melalui mobilisasi dan penerapan ilmu pengetahuan, teknologi dan
inovasi agar menuju pola konsumsi dan produksi yang lebih berkelanjutan.
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Kerangka Konseptual Dan Hipotesis

1. H1: Brand Ambassador berpengaruh secara parsial terhadap

Brand
Ambassador

(X1)

keputusan pembelian pada konsumen skincare Scarlett
Whitening di Sidoarjo

H2 : Brand Image berpengaruh secara parsial terhadap
Brand Image

(X2)

keputusan pembelian pada konsumen skincare Scarlett
Whitening di Sidoarjo

H3 : Harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada konsumen skincare Scarlett Whitening di

Sidoarjo
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Jenis Penelitian

Metode Penelitian

ldentifikasi

L_okasi' Penelitian Operasional

Populasi dan
Sampel

* Penelitian ini
menggunakan
metode Deskriptif
dengan pendekatan
kuantitatif

- Lokasi pada « Variabel bebas :

Brand
penelitian ini Ambassador(X1),
_ _ Brand Image(X2),
dilakukan di Harga (X3)
Sidoarjo

 Variabel Terikat :
Keputusan
pembelian (Y)
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 Populasi berfokus

pada konsumen
yang pernah
menggunakan
skincare Scarlett
Whitening

Jumlah sample
yang digunakan di
asumsikan melalui
rumus dengan
hasil 98 responden
dan responden
terkumpul
sebanyak 105
responden
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Teknik Analisis Data

/ Model Pengukuran (outer model) \ / \

 Convergent validity Uji validitas konvergen

indikator refleksif dengan PLS dapat dilihat dari

nilai loading factor untuk tiap indikator konstruk. Model Structural (inner model)

Nilai loading factor >0,7 dianggap signifikan secara

partikal atau item dapat diterima. Inner model dapat dievaluasi dengan cara
menggunakan R-Square untuk melihat kontruk

* Descriminant validity Uji validitas deskriminan dependen. Pada pengevaluasian inner model

dinilai berdasarkan cross loading pengukuran menggunakan PLS di mulai dengan cara melihat

dengan konstruknya. Validitas deskriminan dari R-Square untuk variabel laten depenten. Nilai R-

indikator reflektif dapat dilihat pada nilai cross Square dapat digunakan untuk menilai variabel

loading antara indikator dengan konstruknya. laten independen tertentu terhadap variabel laden

dependen.

» Composite reability Data yang mempunyai nilai
Wosite reabiliti > 0,7. K /
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Ui Hipotesis

Uji validitas dan <
reliabilitas

Uji hipotesis <<
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Pembahasan

Deskripsi Responden  Berdasarkan Gender

83,8%

Berdasarkan  data  karakteristik  responden
berdasarkan jenis kelamin diatas terlihat bahwa
jumlah perempuan lebih banyak dibandingkan laki-
laki. Sebanyak 83,8% atau 84 responden untuk
wanita sedangkan pria sebanyak 16,2% atau 16
responden.
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Deskripsi Responden  Berdasarkan Umur

10,5%

81,9%

4,8%
1%

1,9%

Berdasarkan data diatas bahwa kategori umur responden
dengan jumlah responden terbanyak yaitu responden
yang berusia lebih dari 22-26 tahun adalah 81,9% atau
82 dan jumlah responden yang berusia 31-35 tahun
hanya 1%.
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Pembahasan

Validitas dan Reabilitas Konstruk

Validitas dan Reliabilitas Konstruk Berdasarkan data pada tabel diatas dapat
diketahui bahwa masing-masing indikator

Matriks ‘4% Cronbach's Alpha =% rho A ‘% Reliabilitas Komposit % Rata-rata Varians Diekst... )
variabel Brand Ambassador(X1), Brand

s DO BIPHS | o A | ROl Rata i Varlarg Dickstiak (AVEL Image(X2), Harga(X3) dan Keputusan
e e d o e ncond Pembelian(Y) rata-rata memiliki nilai outer
X3 (H 0.884 0.885 0.908 0.553 - - - .y - -
S indikator yang memiliki nilai outer loading >
Y (Keputu... 0.904 0.908 0.925 0.639 . .
eputu 0,7 sudah dianggap cukup untuk memenuhi

syarat convergent validity.

Nilai cross-loading masing-masing indikator pada suatu variabel paling besar dibandingkan dengan variabel lainnya. Sehingga
dapat dikatakan mempunyai discriminant validity yang baik. Serta nilai composite reliability seluruh variabel penelitian.ini
adalah >0,6 yang menunjukkan bahwa setiap variabel memenuhi nilai composite reliability. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa semua variabel memiliki nilai realibilitas yang tinggi. Dan nilai AVE seluruh variabel lebih besar dari

0.50. Oleh karena itu, seluruh variabel dapat dianggap reliabel.
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Pembahasan

R-Square
R Square
. Matriks |i+# R Square |‘+# Adjusted R Square

R Square  Adjusted R Square

Y (Keputusan Pemebelian) 0.752 0.745 |

....................................................................................................................

Tabel di atas menunjukkan bahwa variabel keputusan pembelian (YY) memiliki nilai R-Square sebesar 0.752,
yang menunjukkan presentase besarnya variabel sebesar 75,2%. Oleh karena itu, nilai R-Square berada dalam
kategori yang baik.
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Pembahasan

Koefisien Jalur (Bootstraping)

Koefisien Jalur
Salin ke Clipboard:  Format Excel Format R

Keyakinan Interval Keyakinan Interval Bias-Dik... Sampel
Standar Deviasi (STDEV) T Statistik (| O/STDEV |)

Mean, STDEV, T-Values, P-Val...
P Values

Sampel As... Rata-rata Sampel (M)
X1 (Brand Ambassador) -> Y (Keputusan Pemebelian) 0.249 0.254 0.115 2.170 0.030
X2 (Brand Image) -> Y (Keputusan Pemebelian) 0.462 0.461 0.132 3.501 0.001
X3 (Harga) -> Y (Keputusan Pemebelian) 0.227 0.227 0.091 2.510 0.012
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Pembahasan

1. Pengujian Hipotesis 1 (Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian)
Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa hubungan variabel brand ambassador (X1) dengan keputusan pembelian
(Y) menunjukkan nilai koefesien jalur sebesar 0.249 dengan nilai T-Statistics sebesar 2.170 > t-Tabel (1.960) dan P-Values sebesar
0.030 < 0.05. Hasil ini dapat disimpulkan bahwa brand ambassaador berpengaruh terhadap keputusan pembelian, yang berarti
Hipotesis 1 dapat diterima.

2. Pengujian Hipotesis 2 (Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian)

Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa hubungan variabel brand image (X2) dengan keputusan pembelian (Y)
menunjukkan nilai koefesien jalur sebesar 0.462 dengan nilai T-Statistics sebesar 3.501 > t-Tabel (1.960) dan P-Values sebesar 0.001
< 0.05. Hasil ini dapat disimpulkan bahwa brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian, yang berarti Hipotesis 2 dapat
diterima.

3. Pengujian Hipotesis 3 (Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian)
Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa hubungan variabel harga (X3) dengan keputusan pembelian (YY)
menunjukkan nilai koefesien jalur sebesar 0.227 dengan nilai T-Statistics sebesar 2.510 < t-Tabel (1.960) dan P-Values sebesar 0.012
> 0.05. Hasil ini dapat disimpulkan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, yang berarti Hipotesis 3 dapat ditolak.
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Kesimpulan

1. Variabel Brand Ambassador (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Scarlett Whitening.
Sehingga mampu membuktikan bahwa semakin baik dan sukses Scarlett Whitening dalam mengidentifikasi brand
ambassador, maka semakin tinggi pula keputusan konsumen untuk membeli produk Scarlett Whitening.

2. Variabel Brand Image (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Scarlett Whitening. Sehingga
mampu membuktikan bahwa semakin baik dan sukses Scarlett Whitening mendefinisikan brand imagenya kepada
masyarakat, maka semakin tinggi keputusan konsumen untuk membeli produk Scarlett Whitening.

3. Variabel Harga (X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare Scarlett Whitening. Sehingga mampu
membuktikan bahwa semakin layak Scarlett Whitening dalam menentukan harga, maka semakin tinggi keputusan
konsumen untuk membeli produk Scarlett Whitening.
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