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Pendahuluan

Perkembangan teknologi yang semakin maju sekarang banyak

merubah aktivitas masyarakat. Jaringan internet membuat segala

sesuatu menjadi lebih mudah dan efisien menyebabkan banyak

merubah aktivitas masyarakat salah satunya dalam melakukan

keputusan pembelian. Tokopedia merupakan salah satu perusahaan

e-commerce yang bergerak di bidang teknologi internet yang dapat

membuat setiap individu atau pemilik usaha untuk mengatur bisnis

online mereka secara simple

Pembelian di E-Commerce termasuk pembelian online yang berbeda dengan
pembelian offline. Pada pembelian online costumer membutuhkan informasi
lebih mengenai detail produk.
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Belanja Online
Customer tidak dapat mengetahui

secara detail mengenai informasi

suatu produk yang akan di belinya

Mencari informasi atau
ulasan terkait produk
dari internet

Penelitian ini berfokus pada Pengaruh Brand Image,harga dan
EWOM terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada E-Commerce
Shopee
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Electronic word of mouth (X3) merupakan komunikasi antar konsumen melalui media
online dengan memberi pernyataan positif maupun negatif terhadap suatu produk
berdasarkan pengalaman yang dialami

Brand Image (X1) didefinisikan sebagai seperangkat keyakinan
yang dipegang tentang merek tertentu dan persepsi subjektif dari
asosiasi

Tokopedia termasuk salah satu brand yang atensinya sering
muncul pada permukaan publik melalui iklan .

Harga (X2) Harga adalah unsur dari marketing mix
yang menghasilkan sebuah penjualan terhadap sebuah
produk
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Kesenjangan Hasil dari penelitian terdahulu mengenai Brand imag, Harga

dan E-WHOM Terhadap Keputusan Pembelian dapat digunakan sebagai

pembeda dengan penelitian ini dan dapat dijadikan peluang untuk meneliti

lebih lanjut.

Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Research Gap

Novelty

Pada penelitian ini bertujuan untuk membuktikan lebih jelas dari
penelitian terdahulu mengenai Pengaruh Brand Image , Harga
dan E-WOM terhadap Keputusan Pembelian di Shopee.

Novelty
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Rumusan masalah

Pengaruh Brand Image Harga dan Electronics Word Of Mouth 

terhadap Keputusan Pembelian di Shopee

Pertanyaan Penelitian

Apakah Brand Image harga dan Electronics Word Of Mouth

Dapat Mempengaruhi Keputusan Pembelian di Shopee?

Kategori SDGs

Penelitian ini sesuai dengan kategori indikator SDGs Nomer 12

https://sdgs.un.org/goals/goal12

Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
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Metode
Method Metode yang digunakan dalam penelitian

ini menggunakan analisis deskriptif

dengan model penelitian kuantitatif.

Populasi masyarakat di Kabupaten

Sidoarjo yang pernah membeli

di e-commerce Shopee

Sampel minimum sebanyak 96 sampel dan
maximal 150 sampel

Teknik Analisis Data

Strucktural Equation  Modeling-Partial
Least  Square (SEM-PLS).

Teknik Pengambilan Sampel

Menggunakan Rumus Cocran karena populasi
belum diperoleh data yang akurat

Pengumpulan data

Menggunakan kuisioner dengan
menggunakan skala likert
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Hipotesis

H1 : Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Shopee

H2 : Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Shopee

H3 : Electronic Word Of Mouth berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Shopee

Metode
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Hasil dan Pembahasan
Analisis Outer Model 

Nilai outer loading yang dianggap signifikan harus >

0,70. Maka apabila nilai outer loading < 0,70 indikator

harus dieliminasi kemudian dilakukan pengukuran

ulang [23]. Pada pengujian awal didapatkan bahwa

indikator dari Brand Image (X1) yaitu reputasi (X1.1)

memiliki nilai < 0,70 maka indikator tersebuh harus

dieliminasi. Setalah dilakukan pengukuran ulang dan

mendapatkan nilai outer loading yang sudah memenuhi

validitas konvergen dengan hasil yang disajikan dalam

tabel 1

1. Uji Validitas
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Hasil dan Pembahasan

Uji Validitas

Nilai Avarage Variance Extracted juga merupakan

salah satu metode untuk emngukur validitas

konvergen. Keriteria AVE dapat dikatakan baik apabila

memiliki nilai > 0,5. Berdasarkan tabel 2. Maka dapat

disimpulkan bahwa nilai AVE dalam penelitian ini

dapat dikatakan memiliki variabel diskriminan yang

baik.

2. Uji Discriminant Validity

Nilai cross loading dari masing masing kelompok harus lebih

besar dari variabel laten yang terukur agar bisa dinyatakan

memenuhi uji discriminat validity. nilai cross loading pada

semua indikator sudah sesuai dengan ketentuan nilai

Discriminant validity.
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Hasil dan Pembahasan
3. Composite Reability dan Cronbach’ alpha

Nilai composite reability dan cronbach’s Alpha > 0,7

maka konstruk tersebut bisa dikatakan reliabel. Pada

tabel 4. dapat dilihat bahwa nilai semua konstruk

mempunyai nilai composite reability dan cronbach’s

Alpha > 0,7 maka dapat dikatakan bahwa semua

variabel laten reliabel.

Analisis Inner Model

1. Uji Q Square

Nilai tersebut menunjukkan presentase pada penelitian

ini yaitu 42,7% maka artinya penelitian ini dapat

dikatakan memiliki nilai prediktif yang relevan.

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO)

Keputusan Pembelian (Y) 475,000 271,960 0,427
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Hasil dan Pembahasan
2. Uji F Square

penelitian ini variabel X yang memiliki efek

size yang besar > 0,35 yaitu X1 terhadap Y dan

X3 Terhadap Y, untuk nilai f-square dengan

efek moderat atau sedang dimiliki oleh

pengaruh antara X2 dengan Y karena berada

diantara nilai f-square > 0,15 dan < 0,35.

3. Uji R Square

Dari tabel 5. variabel Brand Image (X1),

Harga (X2) dan E-Wom (X3) mampu

menjelaskan pengaruhnya sebesar 57,4%

terhadap Variabel Keputusan Pembelian (Y).
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Hasil dan Pembahasan
4. Uji Koefisien Jalur/ Uji Hipotesis

Pada tabel 8. diperoleh hasil Original sampel, T-satistic dan P

Values dari bootstrapping dapat disimpulkan bahwa semua variabel

(X) dalam penelitian ini yaitu variabel Brand Image (X1), Harga (X2)

dan WOM (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian di E-commerce Shopee
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simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa variabel

brand image berpengaruh keputusan pembelian maka semakin baik brand image maka akan

semakin tinggi pula keputusan pembelian pada marketplace Shopee. Berdasarkan hasil analisis

membuktikan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Shopee. Maka dapat

disimpulkan harga menjadi tolak ukur konsumen dalam membeli produk sehingga penjual harus

menetapkan strategi harga yang baik. Berdasarkan penelitian Electronic Word of Mouth

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di shopee. Maka dapat disimpulkan bahwa

konsumen membeli produk di Shopee karena adanya Pemasaran dari mulut kemulut yang

membuat kosnuemn percaya dan memutuskan membeli di Shopee
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