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Pendahuluan

• Fenomena
Indonesia menghadapi covid 19
Berdampak pada aspek perekonomian
Dalam fenomena ini banyak sektor usaha
memanfaatkan teknologi dan internet

ISU
• Menurut Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah

(KEMENKOP UKM), dari 59,2 juta pelaku UMKM ada
sebanyak 8% atau 3,79 juta usaha Mikro, kecil, dan 
menengah (UMKM)sudah memanfaatkan platform online  
untuk memasarkan produknya dan terus meningkat setiap
tahunnya

• Bisnis tersebut sering disebut dengan bisnis online 
atau dikenal juga dengan istilah online shop. 

• pasca pandemi, bangkit dalam perekonomian UMKM, 
dibutuhkan pengembangan kualitas, promosi
maupun layanannya
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1.) Apa saja yang menjadi kebutuhan konsumen dalam pemilihan

produk sandal Atozz?

2.) Apakah produk sandal Atozz yang selama ini dipasarkan sudah

memenuhi tingkat kepuasan konsumen?

3.) Bagaimana Qfd digunakan dalam analisis pengembangan produk

sandal Atozz?
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Metode

• Penelitian ini dilakukan di industri sandal Atozz yang berlokasi di 
Banjarpoh RT 10 RW 5 No. 54 Sidoarjo. 

• Peneliti menggunakan metode kuantitatif serta jenis data 
primer wawancara manajer produksi penjualan dan data 
sekunder dari buku serta jurnal online yang berkaitan dengan
peneliti.

• Menggunakan metode QFD (Quality Function Deployment). 
Serta matriks yang disebut (HOQ) house of quality. 
Menyebarkan kuisioner sebanyak 100 responden. Karena tidak
diketahui jumlah sampel populasinya, maka peneliti
menggunakan rumus lemeshow (Lemeshow(1990).
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Research GAP
• Menurut Penelitian (Hadi, 2022):menyatakan,terdapat nilai kepuasan dan

kepentingan pelanggan yang memiliki prioritas tinggi yaitu kesamaan pada atribut
kenyamanan produk serta adannya perancangan produk dan pada respon teknis yang
nilai pada taget lebih rendah dibandingkan Kompetitor. Namun tidak sejalan dengan
adannya perancangan produk dan pada respon teknis yan g nilai pada taget lebih
rendah dibandingkan Kompetitor

• Menurut Penelitian (Naila, 2022) : menyatakan hasil perolehan respon teknis yang
terus akan ditindak lanjuti dalam pembuatan suatu produk. namun penelitian tersebut
tidak sejalan dengan hasil penelitian yang menggunakan hasil pengujian IPA dalam
menghasilkan atribut yang telah dieliminasikan.

• Menurut Penelitian (Dwiki, 2019) :Adanya sebuah perbedaan pada penelitian terkait
tidak adannya perbandingan pada merek toko lain yang bisa dijadikan perbandingan
pencarian suatu industri mana yang paling bisa memenuhi kebutuhan konsumen
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Manfaat Penelitian

• Teoritis

• Praktis

• Referensi

• Literature Pertimbangan

• (Peneliti):

Kesempatan penulis untuk menerapkan 

pengetahuan

• (Pelaku usaha mikro):

Bahan pertimbangan dalam memperbaiki Kinerja 

Usaha Mikro

• (UMSIDA):

Sebagai referensi untuk penelitian senlanjutnya 
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Pembahasan dan Hasil
• Perhitungan terdapat atribut tertinggi pada tingkat kepentingan

sebesar 4,51 dan terendah 4,00 sedangkan untuk tingkat
kepuasan 4,35 dan terendah 4,07.  Adapun Raw Weight nilai
tertinggi sebesar 8,17 pada atribut iklan menarik dan terendah
6,00 untuk penilaian konsumen terhadap pelayanan toko 
sandal.Sedangkan nilai tertinggi normalized raw weight yaitu
0,042291.

• menunjukkan masing-masing penilaian dari manajer produksi
yang terdapat contoh hubungan kuat yaitu pada pemilihan
bahan baku yang berpengaruh pada daya tahan yang kuat
lalu hubungan sedang untuk variasi model, hubungan lemah
untuk variasi ukuran dan kosong untuk konsistensi pelayanan
yang tidak berpengaruh.
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Pembahasan dan Hasil

• Berdasarkan tabel
diketahui bahwa nilai
contribution tertinggi
sebesar 4,97 serta
normalized contribution 
dengan 0,03. 
Benchmarking Atozz 4,24, 
benchmarking Seymore 
4,03 dan Greenlove 4,11. 
Pada target menunjukkan
bahwa produk sandal 
Atozz mampu mencapai
nilai target yang dapat
dikatakan mampu
memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen. 

Contribution

3,06 1,35 2,12 2,05 4,79 1,96 2,09

Normalized 

Contriubution

0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03

Benchmarking 

Atozz

4,24 4,24 4,23 4,22 4,21 4,22 4,21

Benchmarking 

Seymore

3,96 3,98 3,95 3,95 4,01 3,87 4,02

Benchmarking 

Greenlove

3,90 3,85 3,88 3,87 4,01 4,11 4,01

Targetting

4,24 4,24 4,23 4,22 4,21 4,22 4,21
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Kesimpulan 
• Pertama pada atribut selalu melakukan konsistensi pelayanan dari mulai memahami

peran penting pelanggan dengan memenuhi keinginan dan kebutuhannya. serta
dengan pelayanan yang terbaik, dengan memberikan pernyataan dan menawarkan
produk dengan jelas serta tetap selalu memantau feedback yang disampaikan
pelanggan melalui sosial media, atau pun langsung.

• Kedua yaitu melakukan perbaikan pada pemilihan bahan baku mulai dari proses 
produksi sandal dengan ukuran dan model yang beragam. Proses pembuatan dengan
lem yang kuat sehingga tidak muda lepas jika terkena air dan dapat bertahan lama. 
Serta dikemas dengan baik sehingga menjaga daya tahan produk.

• serta pengembangan yang ketiga ialah, mendesain ukuran dengan berbagai macam
ukuran yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen agar terciptannya
daya beli pelanggan.
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