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Latar Belakang
Perilaku konsumen telah banyak terjadi perubahan terutama terhadap
keputusan dari pembelian suatu produk ataupun jasa, Banyak faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian salah satunya kualitas produk,
konsumen tertarik membeli suatu produk dikarenakan melihat kualitasnya.
Dan juga karena mayoritas masyarakat beragama islam, faktor halal
menjadi salah satu hal yang menentukan keputusan pembelian. Selain itu
novasi juga sangat diperlukan untuk menarikan konsumen agar melakukan
pembelian terhadap suatu produk.

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Inovasi produk, label
halal dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian Mixue di Sidoarjo.
Mixue dipilih sebagai objek karena mereka selalu menjaga kualitas produk
mereka, selan itu produk mxue telah terdaftar dalam LPPOM MUI, Mixue
juga selalu melakukan inovasi seperti mengeluarkan rasa dan varian baru
pada produknya
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Reseach Gap
Berdasarkan penelitian diatas maka dapat disimpulkan bahwa terdapat 
celah atau kesenjangan yang terjadi setelah adanya penelitian terdahulu 
mengenai inovasi produk, label halal, kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian. Sehingga peneliti melakukan penelitian lebih lanjut untuk 
mengetahui hasil keterbaruan apakah variabel tersebut memiliki pengaruh 
atau tidak. Peneliti menemukan kesenjangan yang terdapat pada hasil 
atau bukti penelitian (evidance gap). Evidance gap yaitu kesenjangan 
bukti yang terjadi ketika penelitian baru bertentangan dengan kesimpulan 
yang diterima secara umum atau bertentangan dengan penelitian 
sebelumnya. Penelitian sebelumnya telah mendukung hal ini, ada 
perbedaan antara yang berpengaruh dan tidak berpengaruh. Sehingga 
peneliti menyimpulkan adanya ketidak sesuaian antara hasil penelitian 
sebelumnya yang menarik peneliti untuk melakukan riset atau mengkaji 
ulang.



4

Rumusan dan Tujuan Penelitian
• Rumusan masalah

Bagaimana inovasi produk, label halal, dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Mixue di Sidoarjo.

• Pertanyaan Penelitian

Apakah terdapat pengaruh antara inovasi produk, label halal dan kualitass produk dengan
keputusan pembelian Mixue di Sidoarjo.

• Tujuan Peneltan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari Varibael Dependent (X)
inovasi produk, label halal, dan kualitas produk terhadap Variabel independent (Y) keputusan
pembelian konsumen pada Mixue di Sidoarjo

• Kategori SDGS

Penelitian ini berdasarkan kategori SDGs yang masuk dalam kategori dua belas dengan tujuan
untuk memastikan pola konsumsi dan produksi yang berkelanjutan (Responsible Consumption and
Production).
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Literatur Review
• Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan suatu proses dimana konsumen mempertimbangkan beberapa faktor untuk 
mengambil suatu keputusan ataupun kesimpulan dalam membeli produk ataupun jasa

• Inovasi Produk

Inovasi produk adalah proses memadukan kreativitas dengan tujuan untuk mengatasi masalah atau 
meningkatkan tujuan penggunaan suatu produk. Karena adopsi inovasi produk memiliki pengaruh yang 
begitu besar bagi para pelaku bisnis, maka inovasi produk menjadi sangat penting.

• Label Halal

Label dapat berupa isyarat visual langsung pada barang atau gambar yang sangat detail yang merupakan 
komponen penting dari pengemasan. Merek atau informasi merupakan isi dari label. Halal dapat digunakan 
untuk merujuk pada suatu perbuatan atau sesuatu yang sah menurut hukum Islam

• Kualitas Produk

Kualitas dapat didefinisikan sebagai kinerja produk, kehandalan, kegunaan, daya tarik, dan faktor lainnya [. 
Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk dalam memenuhi fungsinya
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Hipotesis Penelitian
• H1 = Terdapat pengaruh antara inovasi produk terhadap keputusan

pembelian pada konsumen Mixue Sidoarjo

• H2 = Terdapat pengaruh antara Label halal terhadap keputusan
pembelian pada konsumen Mixue Sidoarjo

• H3 = Terdapat pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian pada konsumen Mixue Sidoarjo
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Metode
• Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan pendekatan kuantitatif. Metodologi penelitian

asosiatif adalah pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini. Penelitian asosiatif mengkaji interaksi antara dua

variabel atau lebih.

• Populasi dan Sampel
Populasi penelitan ini adalah seluruh konsumen Mixue Sidoarjo. Dan pendekatan sampling non-probabilitas

dikombinasikan dengan accindental sampling. Berdasarkan perhitungan dengan rumus Lemeshow jumlah

sampel dalam penelitian ini berjumlah 96 responden.

• Jenis Data Penelitian

Jenis data penelitian adalah data primer yang diperoleh dari penyebaran kuisioner kepada konsumen

pembelian Mixue masyarakat Sidoarjo

• Jenis Skala Data
Penelitian ini menggunakan skala likert 1-5

• Uji Instrumen Penelitian
Uji Validitas dan Reliabilitas

• Metode Analisis Data

Tehnik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis PLS (Partial Least Square)dengan bantuan

Smart PLS sebagai teknik multivariat pengukur variabel ekplanatori dengan variabel respon yang ada pada satu kali

perhitungan
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Hasil Dan Pembahasan
Hasil Penelitian
Perhitungan Model Pengukuran ( Outer Model dan Inner Model )
1. Pengujian Outer Model

Validitas
• Berdasarkan nilai loading factor pada tabel diatas, seluruh indikator bernilai lebih besar dari < 0,70 maka dapat

dinyatakan valid karena seluruh indikator memenuhi nilai kolerasi
Reliabilitas
• nilai AVE setiap variabel penelitian memiliki nilai yang lebih besar dari 0,5. Sehingga berdasarkan nilai loading

factor dan nilai AVE disimpulkan bahwa penelitian ini memenuhi uji validitas konvergen.
• nilai cross loading pada discriminant validity menunjukkan bahwa nilai korelasi dari setiap variabel dalam

penelitian ini dengan variabel itu sendiri memiliki nilai yang lebih tinggi jika dibandingkan dengan nilai korelasi antar
variabel tersebut dengan variabel lainnya, maka bisa disimpulkan bahwa penelitian ini memenuhi syarat uji
validitas diskriminan

• Nilai Cronbach's Alpha sangat baik karena nilai yang ditunjukkan diatas lebih dari 0,7 yang menjamin reliabilitas
indikator konstruk memenuhi uji reliabilitas, nilai Cronbach's Alpha pada tabel diatas menunjukkan nilai lebih dari
0,8 sehingga dinyatakan memiliki reliabilitas yang kuat

2. Pengujian Inner Model
Berdasarkan tabel path coefficients diatas diketahui Inovasi Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dilihat dari t-statistik sebesar 3,314 atau >1,96 dan nilai p-values 0,001 atau <0,05. diketahui Label Halal
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dilihat dari t-statistik sebesar 5,667 atau >1,96 dan nilai p-
values 0,000 atau <0,05. diketahui Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dilihat dari t-
statistik sebesar 2,795 atau >1,96 dan nilai p-values 0,005 atau <0,05
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Hasil Dan Pembahasan
Bootstrapping Test Results
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Hasil Dan Pembahasan
B. Pembahasan

Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembalian Mixue di Sidoarjo

Hasil analisis pengujian membuktikan bahwa Inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang menyatakan inovasi
adalah pengenalan dan penerapan dengan sengaja gagasan, proses, produk, dan prosedur yang
baru pada unit yang menerapkannya, yang dirancang untuk memberikan keuntungan bagi individu,
kelompok, organisasi dan masyarakat luas

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang membuktikan bahwa inovasi
produk berpengaruh signifkikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dinyatakan bahwa suatu inovasi
pada produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian kosumen pada produk yang akan dibeli.
Inovasi produk mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Semakin bervariasi, unik dan
inovatif produk perusahaan maka semakin meningkatkan keputusan pembelian pada konsumen.
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Hasil Dan Pembahasan
B. Pembahasan

Pengaruh Label Halal Terhadap Keputusan Pembalian Mixue di Sidoarjo

Hasil analisis pengujian membuktikan bahwa label halal berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Konsumen akan menentukan pilihan untuk membeli suatu produk
tergantung pada tingkat kemaslahatan yang diberikan oleh produk tersebut. Untuk menentukan
kemaslahatan maksimum dapat dilihat dari dua aspek, yaitu tingkat kehalalan dan sekaligus
kemanfaatannya (utility)

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang membuktikan bahwa label halal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sebagai konsumen muslim, persepsi
terhadap ada atau tidaknya label halal pada suatu produk sedikit banyaknya pasti akan
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, dan sedikit banyaknya juga akan mengurangi
keraguan konsumen akan kehalalan produk yang dibeli tersebut
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Hasil Dan Pembahasan
B. Pembahasan

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembalian Mixue di Sidoarjo

Hasil analisis pengujian membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Setelah inovasi produk dilakukan, maka selanjutnya perusahaan harus
menyertakan sisi kualitas produk. Mixue memiliki konsep es krim dengan banyak varian rasa dimana hal
ini sudah memiliki kesan yang positif dimata konsumen. Namun, jika lebih ditingkatkan kualitasnya, dan
lebih menambah produk lain selain menu es krim, maka akan semakin meningkatkan kepuasan
konsumen, dan jika konsumen merasa puas, maka akan meningkatkan keputusan pembelian produk.
Hasil ini sejalan dengan teori yang mengartikan kualitas produk adalah sebagai keseluruhan gabungan
karateristik barang dan jasa menurut pemasaran, rekayasa, produksi, maupun pemeliharaan untuk
memenuhi harapan pelanggan atau konsumen

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang membuktikan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Semakin baik kualitas produk yang
diberikan maka akan mampu meningkatkan keputusan pembelian. Kualitas produk adalah kondisi fisik,
fungsi dan sifat suatu produk yang diproduksi perusahaan berdasarkan tingkat mutu yang diharapkan
dengan tujuan memenuhi dan memuaskan kebutuhan konsumen.
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Kesimpulan
Dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa inovasi produk, label halal, dan kualitas produk

secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada Mixue di Sidoarjo. Hal ini
menunjukkan bahwa inovasi produk yang dilakukan dengan cara menambah banyka varian rasa ,
label halal dari MUI yang terpampang pada gerai , dan Kualitas Produk yang baik dapat mendorong
untuk meningkatkan keputusan konsumen dalam melakukan pembelian Produk Mixue di Sidoarjo. Hasil
penelitian ini memiliki implikasi penting bagi gerai Mixue di Sidoarjo. Mixue harus selalu melakukan
inovasi dengan mempertahankan produk mereka yang memiliki keunggulan dan perbedaan dengan
produk lain. Selain itu label halal juga harus selalu dipampangkan pada gerai karena dengan
memperlihatkan label halal maka konsumen akan lebih yakin dalam melakukan pembelian. Selain itu
Mixue harus memperhatikan kualitas produk, kualitas produk baik akan menyebabkan konsumen puas
dan memutuskan untuk membeli produk Mixue.
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