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Problematika Penggunaan New Media (Whatsapp) di Kalangan Lansia Sebagai Media Bertukar
Pesan di Era Digital

Qsa Wurnyanti, Poppy Febriana

Abstract

D era digital membuazt segala hal dalam kehidupan menjadi serba digital, hal ini membuat segala aspek kehidupan menjadi
lebih efzktif dan akan memudahkan parz penggunanyz. Sebagian besar masyarakat sudah memiliki perangkat telepon
genggam dengan berbagai macam kepentingan, mulai dari membaca berita, berbelanja, memesan layanan pesan antar,
belajar, media sosial, permainan hingga bertukar pesan. Pada saat ini, salah satu media bertukar pesan yang paling banyak
digunzkan oleh masyarakat Indonesia adalah Whatsapp. Dikutip dari data Kementrian Komunikasi dan Informatika (Kominfa)
berisikan bahwa pengguna internet di Indonesia terdapat 171 juta atau 64,4 persen menggunakan internet, dimana 171 juta
warga Indonesia 83 persennya menaggunakan Whatsapp. Dari sekian banyak pengguna Whatsapp itu berasal dari berbagai
kalangan usia, baik anak-anak, remaja, dewasa hingga lansia. Terlebih media komunikasi yang digunakan untuk bertukar
pesan lavaknva Whatsaoo merupakan media utama baai sanak keluaraz vana terpiszh farsk zoar tetao dapat szling
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