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Pendahuluan
Perkembangan dunia saat ini mengharuskan seseorang terlibat dalam banyak aktivitas untuk

meningkatkan karir atau mengelola bisnisnya. Kesibukan tersebut dapat berupa pekerjaan rutin atau
menjadi pemilik usaha.

Serta jadwal aktivitas yang padat dapat berdampak pada gaya hidup seseorang dalam berbagai
aspek, termasuk tugas sehari-hari seperti mencuci dan menyetrika pakaian. tidak bisa dilakukan karena
jadwalnya yang padat, bahkan ketika mereka memiliki lebih banyak waktu luang memilih istirahat atau
beraktivitas yang lain untuk menyegarkan untuk menghilangkan kejenuhan.

Oleh karena itu, bisnis di bidang ini penerimaan layanan laundry saat ini juga disertakan berkembang
pesat sehingga dapat mempermudah orang-orang yang memiliki kesibuk salah satu kegiatan yang
diperhitungkan adalah mencuci dan menyetrika pakaian mereka. Layanan laundry ini memberikan
berbagai keuntungan kepada konsumen, seperti penghematan waktu, tenaga, dan biaya.

Tujuan dari penelitian ini adalah dapat membuat sistem informasi pelayanan jasa laundry berbasis
web yang memudahkan karyawan di Blue Laundry dalam manajemen data pemesanan pelanggan dan
laporan transaksi. Serta meningkatan kualitas layanan laundry terhadap pelanggan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini

adalah bagaimana cara merancang sistem informasi manajemen jasa laundry berbasis web yang
terkomputerisasi untuk mempermudah pemilik usaha dalam mengelola data transaksi pelanggan.
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Metode
 Metode waterfall adalah salah satu aliran klasik yang mengikuti model sekuensial linier. Dikenal 
sebagai sekuensial karena metode waterfall melakukan pendekatan yang teratur dan sistematis terhadap 
proses pengembangan.

 Berdasarkan Gambar berikut :
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Hasil
Uji Coba Antarmuka Sistem

Pengujian Cara pengujian Hasil yang diharapkan Status

Login Admin dan user memasukkan username dan 

password.

Menampilkan halaman utama pada 

pengguna.

Berhasil

Halaman Menu Sistem mampu untuk menampilakan menu sesuai 

admin, karyawan dan user.

Ketika admin, karyawan dan user masuk 

halaman utama. Sistem sesuai 

pengguna.

Berhasil

Form Input Data 

Karyawan

Sistem dapat memasukkan data diri pengguna 

kedalam database, sesusi form yang disediakan

Sistem ini mampu menyimpan data diri 

pengguna ke dalam database sesuai 

pengguna.

Berhasil

Form Input Data 

Order

Sistem dapat memasukkan order laundry, sesusi 

form yang disediakan.

Sistem ini mampu menyimpan data order 

laundry ke dalam database.

Berhasil

Form Input Data 

Paket

Sistem dapat memasukkan data paket laundry yang 

sesusi form yang disediakan

Sistem ini mampu menyimpan data paket 

laundry kedalam database

Berhasil

Menu Riwayat 

Transaksi

Sistem mampu untuk menampilkan menu riwayat 

transaksi laundry

Ketika admin, karyawan dan user dapat 

melihat detail riwayat transaksi

Berhasil

Form Cetak 

Bukti Transaksi

Sistem dapat mencetak bukti transaksi order 

laundry

Sistem ini mampu mencetak bukti 

transaksi order laundry sesuai dengan 

nomor order

Berhasil
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Pembahasan Fitur

Tampilan Dashboard
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Pembahasan Fitur

Tampilan Management Karyawan
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Pembahasan Fitur

Tampilan Order Cucian
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Pembahasan Fitur

Tampilan Tambah Paket
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Pembahasan Fitur

Tampilan Riwayat Transaki
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Pembahasan Fitur

Tampilan List Harga Paket
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Pembahasan Fitur

Tampilan Cetak Bukti Transaksi
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Temuan Penting Penelitian
Dari penelitian “Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Jasa Laundry Berbasis Website Pada Blue
Laundry” bahwa sistem informasi pelayanan jasa laundry telah membantu pekerjaan
karyawan dalam hal pengolahan data, men-gurangi kesalahan dalam pencatatan biaya,
memudahkan pencarian data pelanggan, manajemen data pemesanan pelanggan dan
laporan transaksi. Serta meningkatan kualitas layanan laundry terhadap pelanggan. Jika
dibandingkan dengan sistem sebelumnya yang hanya menggunakan media pencatatan
buku manual sebagai penunjang untuk mengolah data pesanan yang ada di blue laundry.
Sistem informasi pelayanan jasa laundry begitu membantu.
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Manfaat Penelitian
Diharapkan melalui penelitian ini dapat memberi manfaat kepada dosen dan mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo dengan bentuk ilmu yang dapat diimplementasikan
sebaik – baiknya serta menjadi tambahan literatur di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo.
Dengan dibuatnya Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Jasa Laundry Berbasis Website
Pada Blue Laundry” dapat mempermudah pemilik pelaku usaha bisnis laundry dalam
mengelola usahanya.
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