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Pendahuluan
• Rumah Sakit Umum Jasem Sidoarjo merupakan salah satu rumah sakit terkemuka di wilayah Sidoarjo, Jawa

Timur. Sebagai penyedia layanan kesehatan kepada Masyarakat yang memiliki tanggung jawab
memberikan pelayanan berkualitas tinggi dan menyeluruh kepada pasien. Salah satu faktor kunci dalam
memberikan pelayanan yang optimal adalah Sumber Daya Manusia (SDM) yang kompeten dan terampil.

• Dalam konteks rumah sakit, pengelolaan SDM merupakan hal yang krusial dalam mencapai tujuan strategis 
organisasi. SDM yang berkualitas dan terampil adalah aset berharga yang memengaruhi kinerja keseluruhan 
rumah sakit. Manajer SDM mempunyai tanggung jawab untuk memastikan bahwa SDM yang ada dalam
rumah sakit memiliki kompetensi yang sesuai, motivasi yang tinggi, dan mendapatkan pengembangan yang
terus-menerus.

• Tantangan tingginya persaingan dalam merekrut dan mempertahankan tenaga medis yang berkualitas,
pemenuhan kebutuhan pelatihan dan pengembangan karyawan sesuai dengan perkembangan teknologi
medis, serta perubahan regulasi yang berdampak pada kebijakan ketenagakerjaan.

• Rumah sakit seringkali menghadapi tantangan dalam merekrut dan mempertahankan tenaga medis yang
berkualitas. Strategi yang efektif dalam mengatasi tantangan tersebut, seperti peningkatan program
pelatihan dan pengembangan, manajemen karir yang baik, dan program insentif yang tepat
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan mengambil 

rumusan masalah

 “Bagaimana Analisis Peran Manajer SDM Dalam Meningkatkan Sumber Daya Manusia Pada 

Rumah Sakit Umum Jasem Sidoarjo?”
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Metode
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Dalam menganalisis data, peneliti

melakukan teknik analisis data sebagai berikut:

• Pengumpulan data: dalam melakukan wawancara menggunakan purposive keyinforman yaitu Manajer atau kepala

bagian SDM RSU Jasem Sidoarjo, Tenaga medis, Bidang administrasi.

• Reduksi data: Mengurangi informasi berarti merangkum dan mengkategorikan kondisi-kondisi kunci, memberi arti

penting pada situasi-situasi penting, mencari tema dan pola, dan menghilangkan hal-hal yang tidak perlu

• Penyajian data: dengan menyajikan informasi dalam bentuk grafik, diagram, dan lainnya maka hasilnya akan lebih

mudah dipahami Penarikan kesimpulan

• Kesimpulan atau konfirmasi sebagai langkah terakhir dalam menganalisis informasi. Pada bagian ini, peneliti menarik

kesimpulan dari data yang dikumpulkan.
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Hasil
• Hasil wawancara, Data sekunder dan Observasi

Perencanaan sumber daya manusia merupakan langkah-langkah khusus yang oleh manajemen dalam sesuatu badan

untuk lebih menjamin kalau dalam badan ada SDM yang pas buat mendiami berbaagai peran, kedudukan serta profesi yang

pas pada durasi yang pas pula. Administrator badan pembelajaran islam wajib membuat pemograman karyawan buat penuhi

keinginan badan keepan serta mengendalikan ataupun menjauhi kekeliruan pendapatan karyawan. Dalam melaksanakan

perencanaannya, administrator wajib memikirkan jumlah karyawan yang direncanakan kemampuan apa yang diperlukan,

tingkatan pembelajaran apa yang lagi diperlukan serta lain serupanya. Sesuatu perencanaan yang bagus merupakan

perencanaan yang dapat terselenggara seluruhnya.
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Hasil
Gambar 1.  Hasil Koding Dengan Nvivo

Gambar 2. Mind Maps Peran Manajer SDM (Koding dengan Nvivo)

Berdasarkan gambar 1 dan 2 didapatkan bahwa terdapat peran manajer SDM dalam meningkatkan SDM yaitu

perencanaan SDM, Seleksi SDM, sertapelatihan dan pengembangan SDM, dimana ketiga peran ini salingberhubungansatu

sama lainnya.
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Pembahasan
• Perencanaan SDM: Berdasarkan wawancara langsung dengan informan maka

memperoleh gambaran bahwa RSU Jasem melakukan perencanaan tiap tahun sebagai

terlebih dulu memandang hasil dari aplikasi program hendak yang dicoba lebih dahulu

serta mengevaluasinya.

• Seleksi SDM: Berdasarkan wawancara langsung sebagai informan hingga didapat

cerminan kalau RSU Jasem melaksanakan pemilahan tidak didetetapkan oleh durasi

namun bersumber pada keinginan bila terdapat bagian terpaut yang menginginkan 76

pegawai, hingga pihak Rumah sakit melaksanakan pemilahan.

• Pelatihan dan pengembangan SDM: Bersumber pada informasi sekunder serta

wawancara langsung sebagai informan hingga didapat cerminan kalau RSU Jasem

melaksanakan diklat Diklat bermaksud dimaksudkan guna tingkatkan keahlian,

menaikkan pengetahuan serta sanggup mengikuti kemajuan dibidang masing- masing



8

Temuan Penting Penelitian
• Peran manajer SDM dalam meningkatkan sumber daya manusia di Rumah Sakit Umum Jasem Sidoarjo.

• Perencanaan manajemen SDM belum baik, sebab perencanaan bersumber pada keinginan masing- masing
bagian. Perencanaan SDM tidak cocok dengan kebutuhan badan serta tidak dilaksanakannya perencanaan
analisa profesi saat sebelum melakukan jasa kesehatan.

• Cara pemilahan SDM belum maksimum, sebab pihak Rumah sakit tidak menegeluarkan pemberitahuan
pendapatan pegawai, data diterima dari kerabat yang bertugas di Rumah sakit. Kecil kemungkinan Rumah sakit
dapat memilah calon tenaga yang sangat cocok sebagai latar belakang pendidikan serta patokan kedudukan
yang ditentukan oleh pihak Rumah sakit.

• Pola penunjukan partisipan pelatiahan serta pengembangan belum baik, disebabkan pelatihan serta
pengembangan di ajukan pada tenaga tetap saja. Hingga diajukan sebagian anjuran ialah Riset ini diharapkan
bisa dipakai selaku materi pertimbangan meengenai berartinya membagikan kompensasi guna tingkatkan
kemampuan.
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi
mahasiswa maupun pihak lain terkait Peran Manajer SDM
Dalam Meningkatkan Sumber Daya Manusia
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