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Pendahuluan

* Dalam upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan di sektor
transportasi laut, PT. ASDP Indonesia Ferry telah mengambil langkah penting dengan
menerapkan fransformasi digital pada proses pemesanan dan pembelian tiket feri secara
daring melalui peluncuran sistem aplikasi dan situs web resmi bernama Ferizy pada bulan Mei
2020. Platform aplikasi dan situs web Ferizy dibuat dengan maksud unfuk menyederhanakan
proses pemesanan dan pembelian tiket feri. Saaft ini aplikasi Ferizy telah tersedia di Google
Play Store dan dapat diunduh serta pengguna dapat memberikan ulasan, kritik, dan saran
terhadap fungsi maupun kinerja dari keseluruhan aplikasi.

®* Menurut informasi yang diperoleh dari Google Play Store pada bulan Agustus 2023, aplikasi
Ferizy telah diunduh oleh lebih dari 1 juta pengguna dan menerima rating sebesar 3,4. Ulasan
yang tersedia di Google Play Store adalah sumber informasi berharga yang berjumlah besar
dan bersifat tidak ferstruktur sehingga diperlukan suatu teknik untuk mengetahui bagaimana
ulasan pengguna terhadap aplikasi fersebut. Analisis sentimen dapat digunakan unfuk
mengidentifikasi ulasan pengguna menjadi ulasan sentimen positit dan sentimen negatif.
Salah satu metode untuk mengklasifikasikan data ulasan di bidang text mining yaitu Support
Vector Machine (SVM). Support Vector Machine (SVM) adalah algoritma yang terkendal
karena kemampuannya menghasilkan solusi optimal dalam konteks klasifikasi. Algoritma ini
dikembangkan oleh Vapnik sebagai model machine learning yang menggunakan kernel
untuk tugas klasifikasi dan regresi.
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Rumusan Masalah

« Bagaimana mengembangkan sistem identitfikasi analisis
sentimen ke dalam ulasan kelas positit dan negatif pada
aplikasi Ferizy ¢

« Bagaimana mengukur tingkat akurasi analisis sentimen yang
dihasilkan menggunakan metode Support Vector Machine ¢”
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Pengumpulan Data

Text Preprocessing

Pembobotan Kata

Klasifikasi Data

Penguji(]n

Dataset diperoleh
dari Google Play
Store. Dataset berupa
kumpulan ulasan
pengguna aplikasi
Ferizy yang berjumiah
1500 data ulasan.
Pelabelan data
berdasarkan rating.

Case Folding
Normalisasi Kata
Filtering StopWord
Stemming

Pembobotan TF-IDF
(Term Frequency-
Inverse Document
Frequency)

Klasifikasi
menggunakan
Metode Suppport
Vector Machine

Pengujian Hasil
Akurasi
menggunakan
Confusion Matrix

~X
UmsiDA/

universitas

@ www.umsida.ac.id umsida1912 3 umsida1912 f muhammadiyah

sidoarjo

@ umsida1912




Berdasarkan hasil pengujian, ditemukan bahwa penggunaan kernel RBF
pada penelitian ini menghasilkan akurasi tertinggi dibandingkan dengan
kernel lainnya. Oleh karena itu, penggunaan metode Support Vector
Machine dengan ftotal data sebanyak 1.500 data berhasil mencapai
tingkat akurasi yang signifikan, yaitu mencapai 90,71% dan evaluasi hasil
pengujian dengan menggunakan Confusion Matrix juga memvalidasi nilai
akurasi sebesar 921% pada pembagian dataset dengan nilai rasio
perbandingan 90% : 10%.
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Pembahasan

Hasil Preprocessing

Case Folding

Susah di akses

susah di akses

Kadang suka susah

mavu bayar

kadang suka susah
mau bayar

Aplikasinya bagus dan

bermanfaat

aplikasinya bagus dan
bermanfaat

Tokenizing

susah di akses

['susah’, 'di', ‘akses’]

kadang suka susah
mau bayar

['kadang', 'sukad’,
'susah’, 'mau’, 'bayar’]

aplikasinya bagus dan
bermanfaat

\.‘i
UmsiDA’

['aplikasinyad’, 'bagus’,
'dan’, 'bermanfaat’]
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Pembahasan

Hasil Preprocessing

Normalisasi Kata

['susah’, 'di', ‘akses’]

['susah’, 'di', ‘akses’]

['kadang', 'sukad’,
'susah’, 'mau’, 'bayar’]

['kadang', 'suka’,
'susah’, 'mau’, 'bayar’]

['aplikasinyad’, 'bagus’,
'dan’, 'bermanfaat]

['aplikasinyad’, 'bagus',

\.‘i
UmsiDA’

Filtering Stopword

['susah’, 'di', ‘akses’] ['susah’, '‘akses’]

['kadang', 'sukad’,
'susah’, 'mau’, 'bayar’]

['kadang', 'suka’,
'susah’, 'bayar’]

['aplikasinyad’, '"bagus’, | ['aplikasi’, 'bagus’,

'dan’, 'bermanfaat’] 'dan’, 'bermanfaat’] 'bermanfaat’]
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Pembahasan

Hasil Preprocessing

Stemming

['susah’, '‘akses’] ['susah’, '‘akses’]
['kadang’, 'suka’, ['kadang’, 'suka’,
'susah’, 'bayar’] 'susah’, 'bayar’]
['aplikasi’, 'bagus’, ['aplikasi’, 'bagus’,
‘bermanfaat’] 'manfaat]

Setelah tahap preprocessing data selesai, langkah selanjutnya adalah menyimpan hasil
preprocessing ini ke dalam sebuah file baru. File tersebut akan digunakan sebagai dataset
dalam proses klasifikasi.
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Pembahasan

Hasil Pengujiaon Menggunakan Kernel Hasil Pengujian Menggunakan Kernel
Linear Polynomial
Data Latih 70% : Data Uji 30% 87.07% Data Latih 70% : Data Uji 30% 80,15%
Data Latih 80% : Data Uji 20% 87,16% Data Latih 80% : Data Uji 20% 84,15%
Data Latih 90% : Data Uji 10% 87,43% Data Latih 90% : Data Uji 10% 85,25%
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Pembahasan

Hasil Pengujiaon Menggunakan Kernel Hasil Pengujian Menggunakan Kernel
RBF Sigmoid
Data Latih 70% : Data Uji 30% 87.,98% Data Latih 70% : Data Uji 30% 86,52%
Data Latih 80% : Data Uji 20% 90,16% Data Latih 80% : Data Uji 20% 87.71%
Data Latih 90% : Data Uji 10% 70.71% Data Latih 90% : Data Uji 10% 87,437

Dari hasil pengujian menggunakan kernel yang ada di metode Support Vector Machine,
akurasi tertinggi didapatkan menggunakan kernel RBF dengan besar akuraso 90,71%
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Pembahasan

* Pengujian Menggunakan Confusion Matrix

Confusion matrix SVC
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Pembahasan

* Evaluasi Hasil Pengujian

1. Perhitungan Nilai Precision :
TP
TP+FP 84+1

TN
TN +FN 82+ 16

Precision Sentimen Positif =

= 0,9882

Precision Sentimen Negatif = = 0,8367

2. Perhitungan Nilai Recall :
: . TP
Recall Sentimen Positif = TPTFN _ 84116 0,84
_ _ TN 82
Recall Sentimen Negatif = INTFP 8231 0,988
3. Perhitungan Nilai Fi-Score :
_ o (recall X precision) 0,84 x 0,9882
F,-Score Sentimen Positif = 2 X (recall + precision) =2 X 0,84 10,0882 = 0,908
_ _ (recall X precision) 0,988 x 0,8367
F,-Score Sentimen Negatif =2 X = = 0,9061

=2 X
(recall + precision) 0,988 + 0,8367
4. Perhitungan Nilai Akurasi :

TP+ TN B 84 + 82
TP+TN+FP+FN 84+482+1+16

Accuracy =

=0,9071 x 100% =90,71%

sidoarjo

UMS":)?( & www.umsida.ac.id umsida1912 3 umsida1912 § mbemmadvan @ umsidal912 5




Temuan Penting Penelitian

* Metode Support Vector Machine terbukti dapat digunakan untuk klasifikasi data.

* Akurasi tertinggi dalam penelitian ini didapatkan melalui evaluasi dengan menggunakan
metode confusion matrix mampu memperoleh akurasi sebesar 90,71%.
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Manfaat Penelitian

1.

Manfaat bagi Penulis

Penulis dapal menambah pengetahuan dan pemahaman dalam
toplk text mining khususnya metode Support Vector Machine. Selain
Itu, penelifian iInl dapat berperan sebagal wadah untuk
mengaplikasikan pengetahuan dan ketferampilan yang telah
diperoleh selama proses perkuliahan.

. Manfaat bagi Universitas

Penelitian inl dapat melengkapi sumber literatur di perpustakaan
dan dapat dqunokon sebagai referensi bagi mahasiswa serta
calon penelitilain sebagal panduan dalam pengembangan dan
peninjauan metode Support Vector Machine.

. Manfaat bagi Pembaca

Penelitian ini dapal menjadi rujukan bagi pembaca yang
berpotensi untuk dikembangkan lebih Ianjut dalam penelitian-
penelifian selanjutnya.
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