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Pendahuluan

Di era saat ini dunia digital sudah semakin berkembang pesat, dan semakin
canggihnya smartphone didalamnya terdapat yang namanya media sosial.
Instagram adalah salah satu media sosial yang paling populer,Sebagai wujud dari
kemajuan teknologi semakin hari semakin berkembang pesat, Instagram sebuah
aplkasi yang memungkinkan pengunanya untuk berbagi foto dan video, pengunaan
yang mudah membuat aplikasi Istagram ini membuat aplikasi ini banyak diminati
berbagai kalangan. Baik untuk berbagi informasi sehari-hari maupun untuk bisnis.
Munculnya berbagai macam usaha bisnis saat ini juga semakin berkembang, salah
satunya bisnis coffe shop, Archie Kopi merupakan usaha kecil menengah dari
Sidoarjo yang bergerak dibidang coffee shop, mengunakan media sosial Instagram
sebagal media promosinya.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kegiatan promosi apa saja yang
dilakukan oleh Archie Kopi dalam akun media sosial Instagram, dan mengetahui
faktor-faktor apa yang membuat Instagram dipilih sebagai media promosi yang akiif.
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Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis
penelitian deskriptif kualitatif. Metode pendekatan penelitian kualitatif
yang di gunakan oleh peneliti adalah studi kasus.

Penulis melakukan untuk mengumpulkan data dan informasi yang
diperlukan dalam penelitian ini, yaitu dengan melakukan wawancara
mendalam melalui narasumber internal dan eksternal dari Archie Kopi,
melakukan observasi di akun sosial media @archiekopi, dengan teknik
pengumpulan data berupa studi kepustakaan dan penelusuran data
online.
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Pembahasan

1. Archie Kopi memanfaatkan media Instagram sebagai media promosi yang aktif. Dengan
memanfaatkan berbagal macam fitur yang ada di Instagram, Archie Kopi berpromosi melalui berberapa
konten-kontennya. Karena pengguna Instagram semakin hari semakin banyak, dan penggunaan
Instagram yang praktis dan menarik hal itu di manfatkan oleh sang owner Archie Kopi untuk melakukan
promosi online.

2. Archie Kopi menggunakan bauran pemasaran dan strategi komunikasi pemasaran dalam
Instagramnya. Dapat deketahui dalam isi konten-konten pada akun @archiekopi, Pada akun tersebut
dapat dilihat bahwa Archie Kopi sangat aktif berpromosi di sosial media instagram.

3. Media sosial Instagram juga di manfaatkan oleh Archie Kopi sebagai sarana promosi untuk
membangun citra dan menjalin hubungan. Dapat diketahui melalui beberapa unggahanya seperti
mengadakan event turnamen game online dan berbagi takjil, hal tersebut dilakukan bertujuan untuk
memperkenalkan Archie Kopi lebih luas lagi, membangun citra yang baik dan menjalin hubungan yang
baik bagi konsumen maupun lingkungan sekitar.
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Penelitt menyimpulkan bahwa Archie Kopi memnafaatkan media

Instagram sebagal med
dan kegiatan Archie Ko
ada di Instagram. Pemi

la promosi yang aktif. Mempromosikan produk
DI dengan memanfaatkan berbagai fitur-fitur yang
Ihan instagram sebagal media promosi yang aktif

didasari oleh alasan ba

nwa Instagram memiliki kepraktisan dan

memberikan manfaat terhadap penjualan yaitu hanya dengan
mengunggah foto ataupun video produk ke akun instagram.
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Temuan Penting Penelitian

Dengan menggunakan bauran pemasaran dan strategi komunikasi
pemasaran, melalui konten-konten pada Instargam Archie Kopi
mengemas dengan menarik mulai dari konten produk sampal kegitannya
menggunakan kalimat yang positif agar memberikan kesan keceriaan
dan semangat. Hal tersebut bertujuan untuk membuat citra dan
membangun hubungan yang baik agar publik mengenal Archie Kopi lebih
luas lagi tertatarik untuk membeli produknya.
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi penelitian
dalam Iimu Komunikasi, khususnya pada metode kualitatif dengan
teori komunikasi pemasaran dan komunikasi massa lebih dalam dan
terperinci. Serta dapat memberi manfaat bagi para pelaku usaha untuk

melakukan strategi komunikasi melalui media sosial.
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