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Pendahuluan

LATAR

Kemajuan dan disrupsi inovasi
perlahan mulai menggantikan
teknologi  terdahulu  dan
menciptakan pasar dan era
yang baru

Penggunaan sistem informasi
akuntansi dalam menunjang kegiatan
usaha mampu membantu para pelaku
usaha dalam mengkontrol transaksi
guna pengambilan keputusan dalam
berwirausaha

Kementrian Koperasi dan UKM
mencatat awal tahun 2022 terdapat
17,25 Juta pelaku usaha mikro
kecil dan  menengah  yang
terintegrasi dan terhubung
ekosistem digital

4
Perceived ease of use memilikiA
pengaruh siginifikan terhadap minat
penggunaan  system  informasi

akuntansi berbasis e-commerce

A/\\
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01. Bagaimana peran Sistem Informasi Akuntansi berbasis E-
Commerce dalam memberikan data informasi kepada pelaku
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)?

. Bagaimana Sistem Informasi Akuntansi berbasis E-
Commerce berperan dalam pengendalian internal Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)?

03. Bagaimana Sistem Informasi Akuntansi berbasis E-Commerce
memberikan analisa data sebagai dasar pengambilan keputusan oleh
para pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)?
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Kerangka Berfikir

PERMASALAHAN

Y

UPAYA MENGATASI
MASALAH

v

LANGKAH - LANGKAH

|

HASIL YANG DIHARAPKAN

Pemahaman pelaku usaha atas kelayakan SIA berbasis e-
commerce dalam penyajian kegiatan usaha

Mengukur dan mengamati pemahaman pelaku usaha atas
* SIA berbasis e-commerce sebagai dasar pengambilan
keputusan

Mengamati penyajian data, peran pengendalian internal
+ dan Business Summary sebagai Analisa data pada SIA
berbasis e-commerce

Mengetahui peranan SIA Dberbasis e-commerce dalam
+ pemberian data, peranan pengedalian internal dan Analisa
data yang diberikan sebagai dasar pengambilan keputusan
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Penelitian Terdahulu

No Nama dan Judul Peneliti Hasil Penelitian Perbedaan Persamaan
1 Tumpal Manik (2018) Hasil Penelitian Bertujuan untuk Penelitian menggunakan
. . memberikan arahan dalam menganalisa penerapan  pendekatan deskriptif
Analisis Peranan Sistem i . : . : i
. ) pengendalian bisnis sistem informasi kualitatif dan menyasar
Informasi Akuntansi Dalam : ) . . : .
online yaitu berupa akuntansi, data pada sistem informasi
E-Commerce Terhadap i i i : . .
) . ) pengendalian audit EDP, processing dan audit akuntansi berbasis e-
Pengendalian Bisnis Online. . .
pengendalian sistem electronic dalam commerce.
online dan pengendalian  pengendalian pembayaran
aplikasi. secara online.
2 Fransisca Septiani Wijaya  Penerapan sistem Penggunaan sistem Penerapan sistem

dan Nyimas Artina (2018)

Analisis Penerapan Sistem
Informasi Akuntansi Pada
Usaha Kecil Menengah
Roti Tiga Saudara
Palembang.

informasi akutansi yang
menggunakan software
Accurate 5 Education
terbukti membantu
kegiatan ekonomi serta
pengambilan keputusan
perusahaan.

@ www.umsida.ac.id umsidal912 3 umsida1912 f

informasi akuntansi yang
terkomputerisasi namun
tidak berbasis e-
commerce.

informasi akuntansi dalam
pencatatan dan pelaporan
keuangan dalam
pengambilan keputusan
dan sebagai media
pengendalian kegiatan
perusahaan.
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Metode

_ N Fokus Penelitian
Jenis Penelitian N o Informasi yang diberikan informan mengenai SIA berbasis e-
Menggunakan metode penelitian Kualitatif O 1 commerce dalam memberikan data untuk pengendalian

internal sebagai dasar pengambilan keputusan berwirausaha

: .. Lokasi Penelitian
Teknik Analisis Data . : :
Menggunakan software Nvivo O 7 M ET O D E 03 SKjﬁggnoar:zn Sidoarjo, Candi  Porong  dan

Teknik Penentuan Informan
04 Dengan Teknik penentuan Judgment Sample

- Interview _ 06 dengan menyeleksi sample yang benar-benar
- Dokumentasi produktif

- Observasi O 5

Jenis Dan Sumber Data
- Jenis Data Kualitatif
- Sumber Data Informan dan data Primer SIA yang digunakan

=N Pelaku UMKM _—
| MSID ! @& www.umsida.ac.id umsida1912 3 umsida1912 f E\%jﬁnﬁdiyah © umsidal912
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Pembahasan

Tahapan penelitian keulitatif dengan NVivo

Collect Data Analisis Deskriptif

Input Data Dalam penelitian ini peneliti menginput data kedalam sistem NVivo
dan mengkaslifikasikan data-data tersebut sesuai jenis dan tujuan yang
akan dicapai dalam penelitian ini. Data-data tersebut berisikan
transkip wawancara, audio wawancara, foto dokumentasi dan obervasi

Coding lapangan

’\ Eksplorasi Analisis Statistik

’J proses koding, peneliti menggunakan 2 (dua) ruang koding dalam

Koding merupakan proses mengisi nodes dengan informasi-informasi
yang berkaitan dengan kategori-kategori konsep (codes) yang sudah
Visualisasi terbentuk dalam sistem nodes. Jadi, nodes merupakan container
tempat menyimpan informasi-informasi yang relevan dengan konsep
yang terdapat dalam masing-masing kategori sistem nodes. Dalam

Interpretasi sistem Nvivo, yaitu Nodes dan Cases
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Tampilan Nvivo

@H/ 5>
Home Import Create Explore Share
"'D X cut -r;| * ) Add To Set
R Capy o
Paste e Properties  Open Memo )
Clipboard Item
¢ |Audio
4 3 Quick Access
| Files ¥ Name
W Memos o)) Wawancara Dicky
) Nodes o)) Wawancara Febri

R o)) Wawancara Surya
Fl % Data
4 1 Files
Audio
Foto

o)) Wawancara Yuni

Hasil Chservasi
Literatur
Transkip Wawancara
File Classifications
o Externals
4 () Codes

) Nodes

& Sentiment

i Relationships

Q Relationship Types

4 (; Cases
) Cases

> ') Case Classifications

) Notes

[N

A LS 4ltems

@

Explore

& Codes

o o o o

Coding

References

Case File
Classification *

Classification

Classification ~

Modified On
0 18/08/202322:08
0 18/08/202322:08
0 18/08/202322:08

=
@ ﬁ Detail View v 4/ S0y -
o5 Unces #| Mavigation View
List View = ¥ Find

Workspace .
| Search Project .
Modified By Classification S

LS

LS

LS

LS

0 18/08/202322:08

B Mendekati rekor
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Koding (Nod

MNodes Search Project -
+ MName &5 Files References Created On Created By Medified On Medified By -
=) E-Commerce 5 7 18/08/2023 22:14 Ls 19/08/2023 14:22 Ls
Q) Go-Biz 6 10 18/08/202322:14 s 10/08/2023 1422 s
(O GrabFood 2 4 18/08/2023 22115 Ls 18/08/2023 2339 s
() Shopes 4 8 18/08/202322:15 s 19/08/2023 1410 s Nod K kodi dat liti
& () Informasi 4 5 18/08/202322:22 Ls 19/08/2023 14110 Ls 0des merupakan cara pengkodingan data penelitian
() Data Informasi 11 15 18/08/2023 22:40 s 19/08/2023 1422 s secara semantik. Tahap Ini mel’upakan tahap pemaknaan
2 () Pelanggan 7 17 18/08/202322:19 Ls 19/08/2022 14119 Ls q definisi t liti Nodes disini d t
() Jaringan 3 3 18/08/2023 23:49 s 19/08/2023 14113 s an pendaetinisian temuan penelfitian. NOdes aisini aapa
() Komunikasi 5 7 18/08/202322:42 Ls 19/08/2023 14:13 Ls berupa desk“ptlf kod|ng kosakata yang dlgunakan
() Pelayanan Pelsnggan 4 9 18/08/2023 22:42 s 19/08/2023 14113 s . o ! i . .
& () Pengiriman 7 10 18/08/2023 22142 Ls 19/08/2023 14:20 s informan (InVIVO); kata Slfat1 kata kerja dan nilai-nilai
() Retur Penjualan 1 2| 18/08/2023 2246 s 18/08/202322:47 s yang melekat pada informan. Dalam nodes berisikan
() Pesanan 5 6 18/08/202322:118 s 19/08/2023 1420 s arent nodes dan child nodes
(0 Kategorisasi Produk 8 10 18/08/2023 22:21 Ls 19/08/2023 14:23 Ls p :
() Barang Terlaris 6 11 18/08/2023 22:21 s 19/08/2023 1420 s
Q) Harga 5 5 18/08/202322:50 s 10/08/2023 14118 s
(0) Varian Barsng 6 10 18/08/202322:37 s 19/08/2023 14118 s
50 Laporan 11 17 18/08/202322:23 s 19/08/2023 14:23 Ls
= {5 Rnalica 7g 18718/08/2023 3279 5 18/08/2023 7433 i3
) Biaya 3 4 18/08/202322:52 Ls 19/08/2023 14:04 s
() Keuntungan 6 9 18/08/202322:53 Ls 19/08/2023 1420 s
) Promosi 8 16 18/08/202322:57 s 19/08/2023 14:21 s
() Peforma Toko 10 17 18/08/202322:35 s 19/08/2023 1423 Ls
© Penjualan 12 26 18/08/2023 22118 s 19/08/2023 1423 Ls
() Stok arang 6 12 18/08/2023 22112 s 19/08/2023 14:23 Ls
(0) Pengambilan Keputusan 9 14 18/08/202322:52 s 19/08/2023 14:23 s
(0) Pengendalian Intemal 9 13 18/08/202323:13 s 19/08/2023 14:23 s
() Wakiu 7 16 18/08/202322:22 s 19/08/2022 14:21 Ls
) Erisien E 8 18/08/202323:10 s 18/08/202323:45 s
() Resl Time Period 5 7 18/08/202322:20 s 19/08/2023 14:21 s
() Wiraussha 0 0 19/08/202319:13 s 19/08/2023 10:27 Ls
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Koding (Cases)

Cases Search Project w
+ Mame —, Files References Modified On Modified By Classification
a3 ¥
{} DRAS g 20 19/08/2023 23:51 LS Informan
lf__,‘u FW 2 2 19/08/2023 23:51 LS Informan
f} SAW 5 8 19/08/2023 23:51 LS Informan
lf__;u SW 3 6 18/08/202323.54 LS Informan

Dari data tersebut, cases dalam sistem pengkodingan penelitian ini tediri dari informan DRAS, FW,
SAW dan SW. Informan DRAS memiliki 20 referensi dari 9 file, informan FW memiliki 2
referensi dari 2 file, informan SAW memiliki 8 referensi dari 5 file, sedangakan informan SW
memiliki 6 referensi dari 3 file.

— ;
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Eksporasi (Word frekuency

No. Word Lenght Count Weighted Percentage

(%)
1 Informasi 9 67 1.25
2 Commerce 8 45 0.84
3 Barang 6 41 0.76
4 Sistem 6 38 0.71
5 Penjualan 9 36 0.67
6 Usaha 5 35 0.65
7  Shopee 6 30 0.56
8 Laporan 7 29 0.54

kata yang sering muncul dalam data penelitian ini dan memiliki nilai frekuensi diatas 0.5% yaitu e-
commerce, barang, sistem, penjualan, usaha, shopee dan laporan. Selebihnya kata-kata yang sering keluar
merupakan kata kerja atau kata pembantu lain yang ada dalam kesatuan

—x iversi -
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Eksplorasi (word cloud)

Imnlu ikasi s =
mengIt]l]unaI{ang =

lﬂﬂmﬂIISﬂ Ku Fﬂltluaﬁigﬁ Aﬂ]éita “=“Eg=‘l5 :-
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90hiz-Z Egaﬂﬂr“SH 'I‘-' Kiromk

4 .slé'iﬂfF

=" usah

nlﬂmalﬂl]lhan

fitur Word Frequency Query software
QSR NVivo dari berbagai sumber data
penelitian yang telah diimpor dan
dikoding, kata “Informasi” merupakan
kata dengan frekuensi paling banyak
muncul yaitu 1.25% dari seluruh data
penelitian yang ada
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Eksplorasi (Tree Map

Hasil Word Cloud

informasi lsistem |shopee masalah  |perusahaalbanyak |laris organisddigunak|internal Jnanual [pencatalbesar |biaya
- - avmentProses [pengarjperfornfelektrdestimgkesalgkonsu
orang ||:,en--,b‘-5,5|,‘-,répueenmnma‘“"al'SEI pay
Jlaporan kartu pengglkeuan1melalu siklus [tahun falamse
penjualan aplikasi |bisnis
transaksi roduk promosi - bahalefektijgojekjhasil |jenis |jumla
commerce 8 makandpihak |E |g
akuntansifkeputusq bant]lenghtangg eknolakse kurs
men
[membantu I omer [pelanggan|waktu 99{rend T e berbddrivdgobijara aryn
usaha memberildpesanan -
online [ ersK
barang itur catatlpetor komujmenyfmode|
engendali i i
|perapa peng gterima habis enngkalstock | _ _ b”|a”mend|oper'r1pema
pelayanlintern{yasalrating .
| contr menjeotom1pemb

Dari gambar tree map diatas, kata yang berada paling atas merupakan kata yang sering muncul dan
memiliki frekuensi kemunculan paling tinggi. Sedangkan kata yang berada paling kanan dan paling bawah
merupakan kata yang memiliki frekuensi kemunculan lebih rendah
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Eksplorasi (Coding by Item)

Di dalam hasil observasi tersebut menginformasikan secara visual bahwa sistem informasi berbasis e-
commerce didesain untuk memberikan segala informasi terkait laporan penjualan, kategorisasi produk, stok
barang, pesanan, pengiriman, informasi pelanggan, layanan promosi dan analisa terkait penjualan secara

periodik

Data Informasi - Coding by Item

90%

81%

72%

63%

54%

45%

36%

27%

18%

9%

0%

Gobiz - Laporan
Gobiz - Menu

Gobiz - Dashboard

efood - Dashboa
Shopee - Dashboard

Shopee - Pengiriman

Shopee - Analisa Pe
Transkip Waw
Transkip Wawancara S
Transkip Waw:
Transkip Waw

Shopet

NV
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Visualisasi (Project Map Informasi)

Wawancara

Berdasarkan data samping, hasil visualisasi data ¥
yang diperbandingan antar sumber data penelitian, g
atau dalam konsep lama metode analisis data

kualitatif triangulasi, memberikan hasil bahwa e
wawancara dan observasi semua sumber penelitian

memberikan keterangan data informasi berisikan

Informasi produk (barang terlaris dan varian

barang), waktu (informasi pesanan), pelanggan,

pengiriman, dan laporan yang meliputi stok barang,

penjualan, analisa dan peforma toko.

Peforma Toko

Penjualan

— .".
UMSID @ www.umsida.ac.id um  wawancara Stok Barang
AR SHR PENCERAHAN BERSEM Informan SwW

\Wwawancara
Informan DRAS

Codes




Visualisasi (Project Map Analisa)

Berdasarkan visualisasi project map analisa dan
perbandingan atau traingulasi semua sumber
mengenai analisa data yang ada dalam sistem

informasi  akuntansi  berbasis  e-commerce, «—Codes— —U‘}dE”

menunjukkan hasil bahwa analisa yang diberikan =~ Vawancera rfoman DRAS

yaitu berupa analisa promosi, analisa penjualan,

analisa peforma toko, dan analisa stok barang.

Sedangkan untuk analisa keuntungan hanya

disebutkan oleh sumber penelitian DRAS, SAW

dan SW. Analisa biaya hanya disebutkan oleh

sumber DRAS dan SAW. Meski begitu, analisa

keuntungan dan biaya tetap dianggap valid karena

didukung oleh hasil observasi lapangan yang

. e —Codes— —Codes—»

dilakukan oleh peneliti o \/awancara
Informan Sw/ Informan F/

@ id id Stok Baran
munammaaiyan i
MSID www.umsida.ac.i umsigaiyiz @ UmMsigaiyiZ munammiaay: uImsIuaIzIc 16
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Visualisasi (Project Map Pengendalian Internal)

perbandingan antar sumber penelitian mengenai
unsur pengendalian internal yang ada di sistem
informasi  akuntansi  berbasis  e-commerce,
menunjukkan hasil adanya kesamaan keterangan
yang diberikan semua sumber penelitian bahwa
unsur pengendalian internal terdiri dari pelanggan,
stok barang, pengiriman, da, varian barang. Unsur
lain yang tervisualisasikan data diatas yaitu pesanan e

yang sebutkan oleh sumber data atau subyek S‘lw SN
penelitian DRAS dan SAW. Codes
§ C-:u:les Co s
‘wWawancara
Informan 5w

— .". :
UMSID @ www.umsida.ac.id . - SEE:EJIE _ Varian Barang B




Hasil Interpretasi

Dari penelitian dengan wawancara dan observasi secara langusng yang sudah dilakukan dengan
melibatkan informan dibawah ini :

No Nama Informan (Inisial) Lokasi Informan Keterangan
1. DRAS Sidoarjo Pemilik UMKM Frozen Food
2. SAW Candi Pemilik UMKM Restoran/Cafe
3. SW Sidoarjo Pemilik UMKM Kuliner

4. FW Sukodono Pemilik UMKM Fashion

1. Sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce memberikan data informasi akuntansi yang lebih dari cukup atas
apa yang dibutuhkan pelaku usaha dalam menjalankan usahanya. Informasi tersebut tidak hanya terbatas pada
laporan keuangan dan analisanya saja, namun juga meliputi hal-hal mendasar yang dapat dijadikan sebagai
pedoman pengendalian dan dasar pengambilan keputusan seperti informasi barang, promosi, dan komunikasi
dengan konsumen. Sistem informasi ini juga berisikan komponen ERP (Enterprise Resource Planning) yang
mengintegrasi secara otomatis semua lini baik keuangan, operasional dan layanan pelanggan.

. Sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce juga memberika fitur dan data informasi yang memungkinkan
pengguna dan pelaku usaha dapat melakukan pengendalian internal secara preventif atas uahasanya.

3. Sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce memberikan data informasi yang lengkap bagi usaha mikro, kecil
dan menengah (UMKM) berupa laporan penjualan, stok barang, layanan pelamnggan hingga analisa terkait
penjualan dan peforma usaha.

’\“.-\ i I H
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Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti

Penulis berharap agar hasil penelitian ini dapat menambah ilmu bagi penulis sendiri agar
dapat mengetahui peranan Sistem Informasi Akuntansi berbasis E-Commerce dalam
penyediaan data informasi akuntansi dan sebagai dasar pengambilan keputusan dalam
beriwirausaha pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM).

1. Bagi Pelaku UMKM

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu setiap pelaku UMKM untuk lebih
memahami Sistem Informasi Akuntansi yang disediakan oleh perusahaan E-Commerce untuk
menganalisa data dan sebagai dasar pengambilan keputusan dalam berwirausaha.

1. Bagi Almamater

Penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya
dan dapat dijadikan acuan atau sumber baru dalam mengembangkan penelitian dengan topik
yang sama dan menambah hazanah perbendaharaan penelitian di Universitas Muhammadiyah
ldoarjo.

T i i .
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