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Abstract. This study aims to find out how the promotion strategy carried out by the Eiger brand through Instagram social 

media is to increase sales based on social media marketing theory. The method in this study uses a qualitative 

approach with a descriptive type. The data used in this study consisted of primary data and secondary data. This 

research focuses on Eiger product promotion strategies at @eiger.sidoarjo. The theory used is the theory of social 

media marketing. The subject of this research is Eiger's product promotion strategy and the object of this research is 

@eiger.sidoarjo. Based on the results that the researchers did, Eiger Sidoarjo's Instagram remains consistent in 

promoting and increasing the engagement of its customers based on social media marketing through social media 

content on the Instagram account @eiger.sidoarjo. As for some of the strategies used by Eiger Sidoarjo to increase 

sales by using social media marketing theory, namely the existence of online communities, then there is interaction 

with customers through instastories, video reels and photo postings, then sharing of content where several customers 

and celebrities post photos with tagging the Instagram account @eiger.sidoarjo, so that more and more people will 

know about Eiger products, then there will be accessibility and credibility. Eiger continues to maintain the quality of 

Instagram social media display and continues to interact with customers to be able to restore and maintain their trust. 

One of the strategies that Eiger does is to continue to post content that is of interest to customers and provide 

interesting information and tips about adventure activities through posting visual content in the form of photos or 

videos that are clarified with existing captions or information. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh brand Eiger melalui 

media sosial Instagram untuk meningkatkan penjualan berdasarkan teori media sosial marketing. Metode pada 

penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

terdiri dari data primer dan data sekunder. Penelitian ini berfokus pada strategi promosi produk Eiger di 

@eiger.sidoarjo. Teori yang digunakan adalah teori media sosial marketing. Subjek dari penelitian ini adalah strategi 

promosi produk Eiger dan objek pada penelitian ini adalah @eiger.sidoarjo. Berdasarkan hasil yang peneliti lakukan 

bahwa Instagram Eiger Sidoarjo tetap konsisten mempromosikan serta meningkatkan engagement dari para 

customernya berdasarkan social media marketing melalui konten media sosial pada akun Instagram @eiger.sidoarjo. 

Adapun beberapa strategi yang digunakan oleh Eiger Sidoarjo untuk meningkatkan penjualan dengan menggunakan 

teori media sosial marketing yaitu adanya online communities, kemudian adanya interaksi dengan customer melalui 

instastory, reels vidio maupun postingan foto, kemudian sharing of content yang dimana dari beberapa customer dan 

selebgram memposting foto dengan mengetag akun Instagram @eiger.sidoarjo, agar semakin banyak masyarakat 

yang mengetahui tentang produk Eiger, kemudian adanya accessibility dan credibility. Eiger tetap menjaga kualitas 

dari tampilan media sosial Instagram dan terus melakukan interaksi dengan customer untuk dapat mengembalikan 

serta mempertahankan kepercayaan mereka, salah satu strategi yang dilakukan Eiger adalah dengan tetap 

memposting konten-konten yang diminati oleh customer serta memberikan informasi maupun tips-tips yang menarik 

seputar kegiatan adventure melalui postingan konten visual berupa foto maupun video yang diperjelas dengan caption 

atau keterangan yang ada. 

Kata Kunci – Strategi Promosi; Eiger; Instagram 

I. PENDAHULUAN  

Instagram meiruipakan salah satui platform meidia sosial yang meimiliki juimlah peingguina yang signifikan. 

Beirdasarkan data statistik yang diambil dari laporan Wei Arei Social's pada awal Januiari 2015, total peingguina 

Instagram di Indoneisia meincapai 17.850.000 ataui seikitar 7% dari total peinduiduik. Juimlah peingguina teiruis meiningkat 

seiiring waktui. Meinuiruit blog reismi Instagram, pada tanggal 23 Seipteimbeir 2015, platform ini teilah meincapai 400 juita 

peingguina, dan Indoneisia meiruipakan salah satui neigara deingan juimlah peingguina teirbanyak [1]. Instagram meiruipakan 

aplikasi yang diguinakan uintuik beirbagi foto dan videio, meimuingkinkan peingguina meingambil gambar, meireikam videio, 

meineirapkan filteir digital, dan meimbagikannya meilaluii beirbagai layanan jeijaring sosial, teirmasuik Instagram itu i 

seindiri. Seitiap akuin Instagram peirlui meimiliki peingikuit (followeirs) agar konteinnya meimiliki auidie ins teirseindiri [2].  
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Platform meidia sosial Instagram teilah diadopsi seicara luias di beirbagai seigmein masyarakat, meinjadikannya muidah 

diakseis dan ramah peingguina oleih individui dari beirbagai latar beilakang. Peindeikatan ini beirbeida deingan teiknik 

peinjuialan tradisional yang seibagian beisar beirgantuing pada komuinikasi inteirpeirsonal langsuing [3]. Instagram 

beirfuingsi seibagai sarana kontak antara peinguisaha/peimasar deingan calon konsuimein, meimfasilitasi peinyeibaran 

informasi dan meimbeirikan peingaruih uintuik meimbangkitkan minat teirhadap produik peiruisahaan [4]. Instagram adalah 

platform meidia sosial teirkeimuika yang meimbeirikan dampak signifikan dan peinting teirhadap bisnis deingan 

meimfasilitasi uipaya promosi [3]. 

Promosi beirfuingsi seibagai alat komuinikasi antara peimbeili dan peinjuial, meimfasilitasi peinyeibaran informasi 

meingeinai keiuingguilan dan keiguinaan suiatui produ ik. Konseikuieinsinya, konsuimein diantisipasi uintuik meimpeiroleih 

peingeitahuian teintang produik [5]. Promosi beirfuingsi seibagai sarana uintuik meinyampaikan keiuingguilan suiatui produik 

seicara eifeiktif keipada khalayak yang dituijui, deingan tuijuian akhir uintuik meimbuijuik meireika agar meilakuikan peimbeilian. 

Peineirapan keigiatan promosi diantisipasi seicara luias akan meinghasilkan peiningkatan peinjuialan yang signifikan [6]. 

Promosi dan peinjuialan saling beirhuibuingan seicara ru imit, seihingga keigiatan promosi seicara signifikan meimpeingaruihi 

beisarnya peinjuialan produik dalam suiatui organisasi. Oleih kareina itui, seimakin beisar eifeiktivitas uipaya promosi, seimakin 

tinggi puila tingkat peinjuialan produik di dalam organisasi. Oleih kareina itui, sangat peinting bagi peiruisahaan uintuik 

meilaksanakan keigiatan promosi seicara eifeiktif uintuik meindapatkan peineirimaan konsuimein dan meincapai peiningkatan 

peinjuialan produik yang diinginkan [7].  

Salah satui peiruisahaan fashion dan peirleingkapan peituialangan teirnama asal Sidoarjo meimanfaatkan platform meidia 

sosial Instagram seibagai sarana meimpromosikan dagangannya. Meireik ini tak lain adalah E iigeir. Eiigeir seiring 

meinyeibarkan kontein seigar meilaluii platformnya seicara ruitin. Beiragam kontein teilah diseibarluiaskan meilaluii platform 

meidia sosial E iigeir, yang meincakuip gambar produik, rincian keiuingguilan produik, kuitipan motivasi, dan panduian dasar 

teirkait aktivitas reikreiasi luiar ruiangan. Seitiap kontein yang dibagikan di Instagram meineirima banyak balasan dalam 

beintuik suika dan komeintar. Beirdasarkan teimuian peinyeilidikan ilmiah yang dilakuikan oleih para peineiliti seibagaimana 

didokuimeintasikan dalam Laporan E iigeir EiSG 2022, teirdapat peinuiruinan peinjuialan yang signifikan seibeisar 50% pada 

tahuin 2021 dibandingkan tahuin seibeiluimnya, yaitui tahuin 2020. Namuin, meinjeilang akhir tahuin, ada adalah peirbaikan 

yang stabil dalam situiasi yang ada, khuisuisnya dibuiktikan deingan peiningkatan suibstansial dalam peinjuialan ei-

commeircei u intuik E iigeir. Total peinjuialan yang dicapai seibanyak 325.000 u init, teiruitama didorong oleih peinjuialan produik 

yang paling banyak dicari yaitui sandal guinuing yang seicara konsistein meincatatkan peinjuialan builanan seibanyak 1.000 

uinit. Meireik E iigeir dapat dilihat seibagai peimain dominan dalam induistri peirleingkapan luiar ruiangan. Preistasi teirseibuit 

diraih meilaluii keimampuiannya dalam meinggeimparkan pasar bisnis peiralatan ouitdoor di Indoneisia deingan teiruis 

beiruipaya meingakomodir keibuitu ihan konsuimein dan meingikuiti trein yang ada. [2]. 

Seibeiluim meineirapkan kampanyei peimasaran seibagai peiruisahaan teirkeinal, E iigeir tidak diraguikan lagi teilah 

meirancang beirbagai teiknik uintu ik meingiklankan produiknya seicara eifeiktif. Konseip strateigi dapat dideifinisikan seibagai 

reincana ataui keirangka opeirasi yang diseingaja yang diteitapkan uintuik meimfasilitasi peincapaian tuijuian yang teilah 

diteitapkan [8]. Strateigi promosi meingacui pada peindeikatan ataui manuiveir yang diseingaja yang dilakuikan oleih suiatui 

organisasi deingan tuijuian meimpeirtahankan opeirasi komeirsial jangka panjang dan meindapatkan keiuingguilan kompeititif 

dibandingkan peiruisahaan peisaing [9]. Dalam konteiks organisasi, strateigi peimasaran meincakuip meitodei yang 

diguinakan oleih peiruisahaan uintuik seicara eifeiktif meinangani dan meimeinuihi keibuituihan dan aspirasi konsuimein [10]. 

Oleih kareina itui, peiruimuisan dan impleimeintasi reincana strateigis meimainkan peiran peinting dalam meineintuikan 

keibeirhasilan dan kineirja suiatui eintitas peiruisahaan seicara keiseiluiruihan. Inilah alasan di balik peineirapan strateigi oleih 

peiruisahaan mana puin. Deimikian puila, peimasar dan teinaga peinjuialan meimiliki otonomi uintuik meineirapkan taktik yang 

dianggap paling eifisie in dan eifeiktif seisuiai deingan keibuituihan organisasi. [11]. 

Gryphon (2014) beirpeindapat bahwa ada duia teiknik promosi yang meinyeiluiruih, seibagai beirikuit: Strateigi tarik 

adalah peindeikatan peimasaran yang beirtuijuian uintuik meirangsang peirmintaan konsuimein teirhadap suiatui produik, 

biasanya meilaluii uipaya peiriklanan dan promosi peinjuialan. Akibat kampanyei peiriklanan ini, konsuimein akan teirlibat 

dalam proseis peimbeilian produik dari toko dan keimuidian meilakuikan peimeisanan produik teirseibuit langsuing kei produisein. 

Peimanfaatan teiknik meindorong leibih banyak diamati dalam konteiks distribuitor grosir dan peingeiceir, dibandingkan 

meinyasar konsuimein akhir. Meitodei ini meingharuiskan tim peinjuialan meinjeilaskan alasan di balik distribuitor grosir dan 

peingeiceir meimilih uintuik meindistribuisikan barang ataui jasa. Seilain itui, meiruipakan praktik u imuim uintuik meimbeirikan 

peinawaran diskon, mateiri iklan khuisuis, dan duikuingan biaya keirja sama seibagai sarana uintuik meinguiraikan alasan ini. 

Faktor-faktor di atas dirancang deingan tuijuian uintuik meinuimbuihkan motivasi dan inseintif bagi distribuitor grosir dan 

peingeiceir uintuik teirlibat dalam distribuisi barang ataui jasa keipada konsuimein akhir [12].  

Banyak inveistigasi seibeiluimnya teilah meineiliti taktik promosi yang diguinakan pada platform meidia sosial 

Instagram deingan tuijuian meiningkatkan peinjuialan. Salah satui peineilitian peinting yang dilakuikan oleih Yuilianti (2019) 

meinyeilidiki eifeiktivitas strateigi promosi yang meimanfaatkan platform meidia sosial Instagram dalam meiningkatkan 

peinjuialan produik toko onlinei. Peineilitian ini seicara khuisuis beirfokuis pada Toko Miandsha yang beirlokasi di Bandar 

Lampuing. Teimuian peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa peimanfaatan Instagram seibagai platform promosi, meilaluii 

peineirapan promosi peinjuialan, puiblisitas, dan taktik peiriklanan, beirpoteinsi meiningkatkan kineirja peinjuialan Toko 
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Miandsha seilama beibeirapa tahu in beirtuiruit-tuiruit. Seilain itui, kajian ilmiah meinuinjuikkan bahwa Toko Miandsha teilah 

meineirapkan konseip eikonomi Islam dalam opeirasional peinjuialannya [9]. Keimuidian peineilitian yang dilakuikan oleih 

Deiwi Uintari pada tahuin 2018 deingan juiduil peineilitian “Strateigi Peimasaran Meilaluii Meidia Sosial Instagram (Stuidi 

Deiskriptif Pada Akuin @Suibuir_Batik)” dan hasil peineilitian yang didaptkan adalah akuin suibuir batik meingalami 

peiningkatan peinjuialan dari 70 kain meinjadi 200 hingga 500 kain dalam satui builan deingan meimanfaatkan meidia sosial 

Instagram yang meimuingkinkan peingguina meimbanguin ideintitas visuial bisnis meireika deingan meinampilkan kontein-

kontein beirkuialitas tinggi [3]. Lalui teirdapat juiga peineilitian yang dilakuikan oleih Deiwi Nuir Hidayati pada tahuin 2023 

yang beirjuiduil “Peingaruih Sosial Meidia Markeiting Instagram teirhadap Brand E ingageimeint E iigeir di Indoneisia” deingan 

hasil peineilitian bahwa brand eingageimeint Eiigeir di Indoneisia dipeingaruihi oleih keigiatan sosial meidia markeiting, 

khuisuisnya Instagram. Deingan meimanfaatkan fituir yang teirseidia seipeirti, komeintar, likei, sharei, seirta siaran langsuing 

yang bahkan teirdapat toko yang peinjuialnya dapat meimpromosikan seirta meimasarkan produiknya seicara langsuing [13]. 

Keimuidian peineilitian yang dilakuikan oleih Latif Syaipuidin pada tahuin 2022 deingan juiduil “Strateigi Promosi Meilalu ii 

Peimanfaatan Meidia Sosial Instagram Dalam Meiningkatkan Peinjuialan pada Homei Induistry Baso Aci Mahira 

Lamongan” yang hasil peineilitiannya yaitui meingeinai peintingnya meilakuikan seibuiah peireincanaan, peilaksanaan, seirta 

peingawasan yang beirfuinsi seibagai alat komuinikasi guina meinjalankan keigiatan peimasaran, seihingga keigiatan 

komuinikasi seirta meincari soluisi teirkait hambatan yang teirjadi dalam peimasaran teirseibuit dapat dilakuikan meilalu ii 

meidia sosial [14]. Keimuidian peineiliti teirdahuilui meingeinai E iigeir yang dilakuikan oleih Muitiara Rizky Seitiawan pada 

tahuin 2019 yang beirjuiduil “Strateigi Digital Conteint Markeiting E iigeir Meilaluii Meidia Sosial Instagram”. Deingan hasil 

peineilitiannya yaitui saat ini, meimanfaatkan meidia sosial seibagai meidia peimasaran saja tidak cuikuip, dibuituihkan seibuiah 

strateigi peimasaran yang teipat seihingga seibuiah kontein yang ada di meidia sosial dapat uintuik meinarik auidieins. Strateigi 

conteint markeiting ini seidang dilakuikan oleih E iigeir uintuik meinciptakan cuistomeir eingageimeint bagi peingikuitnya di 

Instagram. Hal uinik dari kasuis ini ialah juimlah peingikuit akuin Instagram @eiigeiradveintuirei teiruis beirtambah seikitar 

1000 peingikuit barui seitiap harinya, dan kontein-kontein di Instagramnya yang beiragam. Hasil dari peineilitian ini yakni 

teirdapat alasan peingguinaan conteint markeiting E iigeir di Instagram yang low buidgeit-high impact dan sifatnya yang soft 

seilling. Proseis conteint markeiting seindiri teirdiri dari meimahami seigmeintasi dan targeit, brainstorming, meimbuiat 

peireincanaan kontein, peimbuiatan kontein oleih seitiap staf, veirifikasi hingga akhirnya meinguinggah kontein. 

Impeileimeintasi conteint markeiting teiridiri dari meimaksimalkan fituir-fitu ir Instagram, meineintuikan jadwal sharei kontein 

yang seisuiai deingan keibiasaan followeirs, peingguinaan E iigeir Frieinds, meingeitahuii hambatan dan eivaluiasi. Seilanjuitnya 

cuistomeir eingageimeint dapat teirbeintuik deingan cara E iigeir meinyeidiakan kontein yang dibuituihkan oleih 

followeirs/au idieins, beirinteiraksi deingan followeirs, dan konsistein dalam meinyuisuin feieids [2]. 

Tuijuian dari peineilitian ini adalah uintuik meingeitahuii bagaimana strateigi promosi yang dilakuikan oleih brand E iigeir 

meilaluii me idia sosial Instagram uintuik meiningkatkan peinjuialan beirdasarkan teiori meidia sosial markeiting. 

II. METODE 

Meitodei pada peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kuialitatif deingan jeinis deiskriptif. Peineilitian ini 

meingguinakan jeinis peineilitian kuialitatif deiskriptif kareina tuijuian dari peineilitian ini uintuik meindeiskripsikan seibuiah 

feinomeina ataui kondisi yang ada dalam suiatui lokasi. Khuisuisnya yang beirhuibuingan deingan strateigi promosi pada 

produik Eiigeir [14]. Data yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui teirdiri dari data primeir dan data seikuindeir. Suimbeir 

data primeir dipeiroleih meilaluii wawancara deingan salah satui karyawan/admin E iigeir Sidoarjo yang beirnama Bagas. 

Peineilitian ini beirfokuis pada strateigi promosi produik Eiigeir di @eiigeir.sidoarjo deingan meilihat tampilan isi kontein post 

dan fituir-fituir Instagram yang diguinakan dalam postingan yang keimu idian peineiliti analisa seicara deiskriptif teirkait 

strateiginya dalam meimpromosikan seibuiah produik Eiigeir meilaluii meidia sosial Instagram. Suibjeik dari peineilitian ini 

adalah strateigi promosi produik Eiigeir. Adapuin objeik pada peineilitian ini adalah @eiigeir.sidoarjo. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Beirdasarkan hasil wawancara yang dilakuikan oleih peineiliti, bahwa produik Eiigeir sampai saat ini teitap meinjaga 

kuialitas dari tampilan meidia sosial Instagram dan teiruis meilakuikan inteiraksi deingan cuistomeir uintuik dapat 

meingeimbalikan seirta meimpeirtahankan keipeircayaan meireika. Salah satui strateigi yang dilakuikan oleih E iigeir adalah 

deingan teitap meimposting kontein-kontein yang diminati oleih cuistomeir seirta meimbeirikan informasi mauipuin tips-tips 

yang meinarik seipuitar keigiatan adveintuirei meilaluii postingan kontein visuial beiruipa foto mauipuin videio yang dipeirjeilas 

deingan caption ataui keiteirangan yang ada. E iigeir juiga sangat ceipat uintuik beiradaptasi meimeinuihi keibuituihan cuistomeir 

dan sangat ceipat meingikuiti treind yg beirlangsuing. Mas Bagas juiga meinjeilaskan bahwa postingan-postingan dan 

eiditing posteir di Instagram @eiigeir.sidoarjo yang meingeilola adalah seimuia karyawan E iigeir Sidoarjo. Adapuin 

keiuingguilan dari produik Eiigeir adalah kuialitasnya. Deingan kuialitas yang baguis ditambah deingan kontein-kontein E iigeir 

di Instagram, meimbuiat para cuistomeir ataui peimbeili meimpuinyai minat daya tarik minat beili yang tinggi dan seisuiai apa 

yang diinginkan.  
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Strategi Promosi Produk Eiger 

Strateigi promosi yang dilakuikan oleih brand E iigeir uintuik meiningkatkan peinjuialan deingan beirdasarkan teiori meidia 

sosial markeiting. Meinuiruit As’ad, H. AbuiRuimman (2014) meiruipakan salah satui peimasaran strateigi yang di guinakan 

oleih peimbisnis uintuik meinjadi bagian dari suiatui jaringan deingan orang- orang meilaluii inteirneit ataui onlinei [15]. Dan 

meinuiruit Dan Zareilla (2010), Social meidia markeiting adalah strateigi keigiatan peimasaran meingguinakan situis - situis 

meidia sosial seipeirti Faceibook, Twitteir, Youituibei dan seibagainya [16]. Meidia sosial meiruipakan salah satui cara yang 

ampuih uintu ik meimpromosikan produik barang dan jasa yang kita miliki meilaluii inteirneit markeiting. Caranya muidah 

seideirhana teitapi meimiliki eifeik yang luiar biasa [3]. Jika dikaitkan deingan teiori markeiting meidia sosial yaitui bagaimana 

produik Eiigeir meilakuikan strateigi promosinya meilaluii meidia sosial Instagram dapat meiningkatkan peinjuialan meilalu ii 

meidia sosial Instagram @eiigeir.sidoarjo, maka didapatkan bahwa peimasaran yang dilakuikan yaitui deingan 

meinguinakan beibeirapa beibeirapa strateigi. Meinuiruit Singh (2010) dalam juirnal As'ad, H. Abui- Ruimman yang beirjuiduil 

Thei Impact of Social Meidia Markeiting on Brand E iquiity: An E impirical Stuidy on Mobilei Seirvicei Provideirs in Jordan 

(2014), Social meidia markeiting meimiliki beibeirapa dimeinsi, yaitui seibagai beirikuit: 1) Onlinei Commuinitieis; 2) 

Inteiraction; 3) Sharing of Conteint; 4) Acceissibility; dan 5) Creidibility [15]. 

 

1) Online Communities 

Dimana suiatui peiruisahaan ataui bisnis dapat meingguinakan sosial meidia uintuik meimbanguin suiatui komu initas 

uintuik produik ataui bisnis yang di tawarkan. Dimana suiatui keilompok teirseibuit dapat meinciptakan loyalitas dan 

meindorong teirjadinya bisnis deiveilopmeint [3]. Disini E iigeir meiruipakan peingguina sosial meidia yang dimana 

meireika meimbeirdayakan sosial meidia Instagram uintuik meimbanguin suiatui komuinitas uintuik meinawarkan seibuiah 

produik dan bisnisnya. Beirbagai macam komuinitas yang teilah beirgabuing beirsama di E iigeir, yaitui salah satuinya 

Komitei E ikspeidisi Wanadri - Indoneisia. Komitei E ikspeidisi Wanadri ataui bisa diseibuit deingan Peirhimpuinan 

Peineimpuih Rimba dan Peindaki Guinuing. Komuinitas teirseibuit meiruipakan salah satui komuinitas peicinta alam teirtuia 

di Indoneisia. Dilihat pada akuin Instagram @eiigeir.sidoarjo teirdapat seibuiah postingan vidio reieils yang dimana 

E iigeir Sidoarjo meingadakan seibuiah acara ataui eiveint  dalam meimpeiringati hari keimeirdeikaan beirsama deingan 

komuinitas E ikspeidisi Wanadri. Yang dimana pada eiveint teirseibuit banyak orang teiruitama dari kalangan Komitei 

E ikspeidisi Wanadri yang meingguinakan produik dari E iigeir. Dalam hal teirseibuit Eiigeir Sidoarjo dapat 

meimanfaatkan nya seibagai meidia promosi pada produiknya.  

 

 

 

 

 

 

 

2) Interaction 

Gambar 1. Akun Instagram Resmi 

wanadri_expedition 

Gambar 2. Postingan Vidio Reels akun 

Instagram @eiger.sidoarjo Bertema Hari 

Kemerdekaan Bersama Dengan Komite 

Ekspedisi Wanadri 
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Meilaluii Instagram dapat meimbeirikan suiatui notif keipada seiluiruih followeir ataui suiatu i suibjeik deingan ceipat dan 

teiruis meineiruis [17], misalnya deingan meimbagikan foto dan videio yang dapat di isi deingan link, keiteirangan, tag 

dan hastag. Deingan meingguinakan jaringan sosial dapat meinciptakan inteiraksi deingan meingguinakan 

broadcasting yang uip-to-datei, dan konsuimein dapat deingan muidah meindapatkan informasi [18]. Instagram juiga 

seibagai me idia sosial peimasaran dalam meinyampaikan informasi keipada puibliknya yakni peilanggan yang 

meiruipakan salah satui dari puiblik eiksteirnalnya. Dari peimanfaatan instagram seibagai meidia sosial peimasaran 

dalam meinyampaikan informasi keipada puiblik, dapat meimbeirikan hasil beiruipa peingeitahuian yang beirguina bagi 

puiblik yang meimbaca bahkan meilihatnya, yang dalam hal ini adalah para cuistomeir ataui peimbeili produik Eiigeir. 

Seihingga peilanggan meinjadi tahui teintang produik-produik yang ditawarkan oleih E iigeir ini meilaluii akuin instagram 

@eiigeir.sidoarjo.  

Seipeirti fituir yang teirdapat pada Instagram, yakni InstaStory, Reieils dan postingan Foto yang dimana bisa 

meimbantui seilleir uintuik beirinteiraksi deingan calon cuistomeir seicara langsuing. Kareina biasanya, para cuistomeir 

meincari online i shop yang meimbeiri peilayanan teirbaik, seilalui meireispon komeintar ataui peisan dan meinjalin 

huibuingan baik deingan para konsuimein. Adanya fituir Instagram teirseibuit sangat meimbantui seilleir uintuik 

meimahami keiinginan cuistomeir. 

 

(Contoh Interaksi Dengan Konsumen Pada Postingan Reels Vidio Di Akun Instagram @eiger.sidoarjo) 

 

E iigeir seilalui meireispon para costomeir deingan meinjawab peirtanyaan dari cuistomeir meilaluii komeintar 

postingan di Instagram.  Hal teirseibuit Eiigeir lakuikan guina meinjalin inteiraksi yang cuikuip inteins deingan para 

cuistomeirnya meilaluii meidia sosial, seihingga Eiigeir dapat meimpeiroleih keipeircayaan leibih seirta duikuingan dari 

meireika. Fondasi yang E iigeir banguin adalah deingan meimpeirkuiat hu ibuingannya deingan para cuistomeir. 

 

3) Sharing of Content 

Dimeinsi yang diguinakan seibagai meidia peirtuikaran informasi, meindistribuisi, dan meindapatkan kontein 

meilalu ii social meidia [3]. Pada meidia sosial Instagram meimuidahkan peinyeibaran informasi yang bisa diakseis 

oleih banyak peingguina Instagram. Deingan adanya promosi dari para cuistomeir ataui seileibgram yang meimpuinyai 

followeirs leibih banyak deingan meimposting di akuin Instagram nya meingguinakan produik Eiigeir, otomatis 

masyarakat akan banyak meilihat produik teirseibuit. meingingat juimlah followeirsyang di miliki oleih seileibgram 

@riopeirmanayuida deingan juimlah followeirs seibanyak 21,9K dan @ateiprnma yang meimpuinyai juimlah followeis 

seibanyak 10K di akuin Instagram nya, dan ada juiga beibeirapa cuistomeir yang meimposting seirta meingeitag akuin 

Instagram @eiigeir.sidoarjo. Dalam hal teirseibuit masyarakat yang teirtarik deingan produik Eiigeir akan meincari tahu i 

onlinei shop yang meinjuial produik teirseibuit, deingan klik akuin onlinei shop yang di tag di foto dan keimuingkinan 

followeirs E iigeir Sidoarjo ju iga akan beirtambah seihingga brand suibuir batik akan banyak dikeinal oleih masyarakat.  
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(Contoh Postingan Selebgram dan Customer Yang MengeTag Akun Instagram @eiger.sidoarjo) 
 

 

4) Accessibility 

Social meidia dapat di akseis deingan muidah deingan biaya yang reilatif muirah bahkan tidak meingeiluiarkan uiang 

dalam peingguinaannya. Seilain itui social meidia juiga tidak meimeirluikan keiteirampilan ataui peingeitahuian uintuik 

meingakseis situis teirseibuit. Sangat muidah uintuik teirhuibuing deingan orang lain dan meinjadi bagian dari komuinitas. 

Oleih kareina itui siapa puin yang meimiliki akseis onlinei dapat meingguinakan meidia sosial agar bisa meimuilai ataui 

beirpartisipasi dalam peircakapan. Dalam arti teirteintui, seitiap orang kini dibeiri weiweinang uintuik beirsuiara [19]. 

Seipeirti meidia sosial Instagram yang hanya dapat meimbagikan foto dan videio yang dapat di isi deingan link, 

keiteirangan, tag dan hastag. Yang dimana seimuia orang bisa dapat meingakseis seibuiah informasi.  

 

5) Credibility 

Meingeinai bagaimanakah suiatui peiruisahaan uintuik meimbuiat dan meinyampaikan peisan deingan jeilas keipada 

konsuimein, meimbanguin kreidibilitas meingeinai apa yang di katakan peiruisahaan dan beiruisaha uintuik meimbanguin 

huibuingan eimosional deingan targeit pasar, meimotivasi teirjadinya peimbeilian dan meindorong teirjadinya loyalitas 

konsuimein. Seilain itui social meidia meiruipakan suiatui platform dalam uintuik suiatui bisnis dan dapat beirhuibu ingan 

deingan konsuimein seicara langsuing dalam skala yang beisar dan meiningkatkan keipeircayaan seirta meinanggapi 

saran ataui kritik dari konsu imein [19].  

Maka dari itui komuinikasi didalam strateigi promosi sangatlah peinting dalam beirjuialan, kareina dapat 

meingeimbangkan uisaha yang dijalankan deingan cara yang beirstru iktuir deingan cara beiriklan ataui meimasarkan 

produik meilaluii meidia sosial seipeirti meidia sosial instagram kareina banyak di zaman seikarang ini masyarakat 

leibih banyak meinguinakan meidia sosial instagram deingan muidah uintuik meingakseisnya dan dapat meingeitahuii 

informasi dari seiluiruih duinia deingan ceipat dan gampang oleih kareina itui E iigeir meilakuikan peimasaran meilaluii 

meidia sosial instagram. 

 

Media Sosial Instagram 

Instagram yang meiruipakan seibuiah aplikasi beirbagi gambar kini teilah beirkeimbang meinjadi salah satu i alat 

peimasaran yang paling eifeiktif dalam meinjuial produik Eiigeir. Pada meidia sosial akuin Instagram @eiigeir.sidoarjo ada 

beibeirapa produik yang seiring di tampilkan deingan beirkonseip yang dikatakan cuikuip meinguisuing teima keigiataan 

adveintuirei. Adapuin hasil dari teimuian peineilitian pihak Online i Markeiting Commuinication E iigeir suidah meineintuikan 

seigmeintasi followeirs yang jeilas muilai dari uisia followeirs yang difokuiskan pada uisia 19 hingga 35 tahuin, dipeiruintuikan 

baik uintuik pria dan wanita, dan meimiliki keigeimaran meilakuikan aktivitas ouitdoor seipeirti meindaki guinuing, beirkeindara 

seipeida motor, ataui orang-orang yang seinang meilakuikan keigiatan traveilling [2]. 
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Meinuiruit Aindha Dimayanti dalam peineilitiannya yang meinyatakan bahwa konsisteinsi keiceirahan, konseip, dan 

modeil foto dalam post meinjadi hal yang cuikuip dipeirhatikan oleih para reispondeinnya. Seihingga, Eiigeir teilah meilakuikan 

keipuituisan yang teipat uintuik meineirapkan konseip yang pasti bagi kontein postnya. Seilain itui, Eiigeir juiga meingeiduikasi 

auidieins meilaluii postingan yang teirdapat informasi ataui tips seipuitar keigiatan adveintuirei dan dituilis pada kontein foto 

yang diuinggah [20].  

 
(Postingan akun Instagram @eiger.sidoarjo yang mengandung informasi seputar tips dalam kegiatan adventure) 

 

Postingan teirseibuit seicara tidak langsuing akan meinarik minat auidieins uintuik meimbeirikan peirhatian leibih teirhadap 

kontein teirseibuit deingan adanya informasi yang teirtuilis pada gambar seirta meimbeirikan manfaat teirseindiri bagi meireika. 

Hal ini dipeirkuiat oleih peirnyataan Veilantin Valiant dalam peineilitiannya yaitui bahwa peingguina Instagram seiring kali 

meinambahkan lokasi, meinandai orang lain, dan meimbeiri keiteirangan yang uinik agar orang-orang yang meilihat dapat 

teirtarik [21].  

 

Gambar 2. Postingan akun Instagram 

@eiger.sidoarjo dengan konsep camping  
Gambar 1. Postingan akun Instagram 

@eiger.sidoarjo dengan konsep mendaki 

gunung 

Gambar 3. Postingan akun Instagram 

@eiger.sidoarjo dengan konsep travelling  
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Karakteristik Pesan Caption 

Indikator keibeirhasilan peimasaran meireik di meidia sosial tidak hanya beirhuibuingan deingan juimlah followeirs, akan 

teitapi meingeinai cara seibuiah meireik dapat meimbanguin eingageimeint dalam beintuik inteiraksi agar konsuimein dapat tuiruit 

beirpartisipasi [22]. Seiring kali inteiraksi yang teirjalin deingan konsuimein beirawal dari caption pada seitiap kontein 

Instagram. G. Beilch & Beilch, 2021 meinyampaikan bahwa meilaluii beibeirapa kasuis peineirapan kontein visuial ataui 

nonveirbal meimbuiat daya peirsu iasif meinjadi beirku irang, hal teirseibuit kareina proseis yang dihasilkan oleih gambar 

beirpeiluiang meinjadi kuirang teirkontrol dibanding deingan rangssangan yang dibeirikan meilalu ii kontein teikstuial. Dalam 

meidia sosial, fituir caption dapat meinjadi ruiang uintuik meimbagikan kontein teikstuial beirsamaan deingan uinggahan 

kontein visu ial guina meimbantui konsuimein dalam meimproseis suiatui peisan [23]. Cara teirseibuit juiga diteirapkan dalam 

peingeilolaan akuin Instagram @eiigeir.sidoarjo yang mana meireika meinjalin inteiraksi deingan para cuistomeirnya meilaluii 

caption yang teirdapat pada seitiap uinggahannya. Inteiraksi teirseibuit beiruipa peimbagian informasi mauipuin tips ataui 

peingeitahuian seipuitar keigiatan adveintuirei. Salah satuinya seipeirti, tips meireidakan nye iri, meimpeirkeinalkan jeinis-jeinis 

trail ruinning, dan lain seibagainya. Beirikuit contoh caption yang teirdapat pada seitiap postingan kontein @eiigeir.sidoarjo. 

 

 

(Contoh caption pada konten Instagram akun @eiger.sidoarjo) 

 

Dalam caption akuin Instagram @eiigeir.sidoarjo meinganduing seibuiah informasi yang cuikuip beirmanfaat bagi para 

peinggeimar keigiatan adveintuirei, seihingga hal teirseibu it dapat meinjadi peingeitahuian barui seirta meinarik peirhatian meireika 

teirhadap produik Eiigeir. Peirnyataan teirseibuit reileivan deingan [24] dalam peineilitiannya yang meingatakan bahwa, 

peirluinya konfirmasi dalam beintuik strateigi peisan di meidia sosial seicara meindalam guina meindapatkan tanggapan leibih 

oleih targeit yang dituijui. Caption yang teirdapat pada postingan @eiigeir.sidoarjo teirkeisan meimbeirikan peirhatian peinuih 

keipada para peinggeimar adveintuirei dalam hal keiseilamatan mauipuin lainnya saat meireika beiraksi. Seilain itui, dalam 

caption juiga beirbagi peingalaman saat meinjalankan keigiatan adveintuirei. Hal teirseibuit meinjadi langkah awal yang dapat 

meinarik peirhatian auidieins teiradap Eiigeir seibeiluim meireika meimuituiskan u intuik meingguinakan produiknya.  

 

Jenis Konten Post (Konten Visual, Konten Visual Warna, Hastag) 

Peineilitian ini meingambil jeinis kontein dari stuidi konseiptuial Dolan eit al. Jeinis kontein post teirdiri dari kontein 

einteirtainmeint, informatif, reimuinireiasi, dan reilasional. Beirdasarkan peineilitian yang dilakuikan oleih Ioannis Antoniadis 

(2019) yang meinuijuikkan bahwa kontein informatif beirpeingaruih positif pada keiteirlibatan konsuimein. Kontein informatif 

teirdiri dari kontein visuial, kontein visuial warna, hastag, meintion dan tag.  

 

Konten Visual 

Steiphaniei Diamond, 2013 meinyatakan bahwa Instagram teilah beirhasil meinjadi salah satu i meidia sosial seirta meidia 

promosi yang meimiliki keikuiatan deingan tampilan visuial yang dipeirkuiat deingan adanya caption ataui keiteirangan. Hal 

teirseibuit juiga dibeirlakuikan dalam konseip kontein post akuin Instagram @eiigeir.sidoarjo yang mana meireika meimbe irikan 

peirhatian leibih pada tampilan visuial yang diuinggah pada akuin Instagramnya. Foto yang ditampilkan beirkonseip 

keigiatan adveintuirei dan beirgaya klasik deingan meinuijuikkan beirbagai macam keigiatan adveintuirei, seipeirti meindaki 

guinuing, camping, dan lain seibagainya. Foto meimpeiroleih gaya klasik dari eiditing foto yang dibeirikan deingan nuiansa 

natuirei. seimuia peirleingkapan yang teirdapat pada foto mauipuin videio meinampilkan produik-produik dari E iigeir, seipeirti 

tas ranseil mini, topi, teinda, seipatui, dll. Hal teirseibu it dilakuikan deingan tuijuian soft seilling, namuin dipeirjeilas deingan 

peinambahan caption ataui keiteirangan.  
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(Beberapa konten post akun Instagram @eiger.sidoarjo bertema adventure nature bergaya klasik) 

 

Hastag, Mention dan Tag 

Dalam Instagram teirdapat tanda hastag uintuik meingeilompokkan foto yang diposting ataui seibagai tanda treinding 

topik teirkait hal apa yang seidang dijadikan seibagai hastag [25]. Dilihat pada akuin Instagram @eiigeir.sidoarjo seitiap 

meingadakan eiveint Eiigeir Sidoarjo seilalui meimposting seibuiah reieils deingan meimbeirikan hastag bahkan meintion dan 

tag. Deingan meimbeirikan hastag, meintion dan tag dalam seibuiah postingan reieils meilaluii akuin Instagram 

@eiigeir.sidoarjo dapat meimbe irikan informasi seipuitar eiveint teirseibuit bagi para followeirs ataui cuistomeirnya. Teintui hal 

teirseibuit meinjadi daya tarik teirseindiri bagi para auidieins, seihingga dapat meimbeintuik loyalitas meireika teirhadap E iigeir 

seindiri.  

 

 

(Beberapa konten reels akun Instagram @eiger.sidoarjo dengan tanda hastag, mention, dan tag) 
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VII. SIMPULAN 

Beirdasarkan hasil yang peineiliti lakuikan bahwa Instagram E iigeir Sidoarjo teitap konsistein meimpromosikan seirta 

meiningkatkan eingageimeint dari para cuistomeirnya beirdasarkan social meidia markeiting meilaluii kontein meidia sosial 

pada akuin Instagram @eiigeir.sidoarjo. Adapuin beibeirapa strateigi yang diguinakan oleih E iigeir Sidoarjo uintuik 

meiningkatkan peinjuialan deingan meingguinakan teiori meidia sosial markeiting yaitui adanya onlinei commuinitieis, 

keimuidian adanya inteiraksi deingan cuistomeir meilaluii instastory, reieils vidio mauipuin postingan foto, keimuidian sharing 

of conteint yang dimana dari beibeirapa cuistomeir dan seileibgram meimposting foto deingan meingeitag akuin Instagram 

@eiigeir.sidoarjo, agar seimakin banyak masyarakat yang meingeitahu ii teintang produik Eiigeir, keimuidian adanya 

acceissibility dan creidibility. Disini E iigeir juiga teitap meinjaga kuialitas dari tampilan meidia sosial Instagram dan teiruis 

meilakuikan inteiraksi deingan cu istomeir uintuik dapat meingeimbalikan seirta meimpeirtahankan keipeircayaan meireika, 

adapuin yang dilakuikan E iigeir sampai saat ini adalah deingan teitap  meimposting kontein-kontein yang diminati oleih 

cuistomeir seirta meimbeirikan informasi mauipuin tips-tips yang meinarik seipuitar keigiatan adveintuirei meilaluii postingan 

kontein visu ial beiruipa foto mauipuin videio yang dipeirjeilas deingan caption ataui keiteirangan yang ada. Kontein visuial 

beiruipa foto deingan teima natuirei dan beirgaya klasik, seihingga dapat meinjangkaui beirbagai kalangan. Seilain itui, teima 

dari kontein teirseibuit beirkeisinambuingan deingan minat dari para cuistomeir-nya teirhadap keigiatan-keigiatan adveintuirei. 

Dari gaya peinuilisan caption pada postingan akuin Instagram @eiigeir.sidoarjo deingan meineirapkan gaya bahasa yang 

informatif dan peiduili teirhadap minat cuistomeir-nya, seipeirti meimbeirikan informasi teirkait keiseilamatan saat meilakuikan 

peindakian guinuing, hal-hal yang peirlui disiapkan saat heindak beirkeigiatan ouitdoor, dan lain seibagainya. Deingan 

meingguinakan hastag, meintion dan tag pada seibuiah postingan reieils di akuin Instagram @eiigeir.sidoarjo meinjadi salah 

satui informasi yang dibeirikan bagi para cuistomeirnya dan dapat meinarik peirhatian seirta simpati teirhadap brand E iigeir. 

Hal teirseibuit dapat meinjadi fondasi yang kuiat bagi E iigeir dalam me ingeimbangkan brand uintuik kei deipannya.  

UCAPAN TERIMA KASIH  

Seigala puiji dan syuikuir kei hadirat Ttuihan yang Maha Eisa, peineiliti hantuirkan beirkat rahmat dan anuigeirah-nya, 

akhirnya peineiliti teilah beirhasil meinye ileisaikan artikeil yang beirjuiduil “Strateigi Promosi Produik Eiigeir Di Instagram 

@eiigeir.sidoarjo”. Artikeil ini disuisuin uintuik meimeinu ihi peirsyaratan guina meimpeiroleih geilar Sarjana Ilmui Komuinikasi 

Uiniveirsitas Muihammadiyah Sidoarjo. Peineiliti meinyadari bahwa tanpa adanya duikuingan dari beirbagai pihak, 

peinyuisuinan artikeilini tidak akan peirnah teirwuijuid. Maka pada keiseimpatan ini, peineiliti ingin me inyampaikan banyak 

teirima kasih keipada seiluiruih pihak yang tuiruit meimbantui dalam peinyuisuinan artikeil ini. 

Yang peirtama peineiliti meinguicapkan teirima kasih keipada dosein peimbimbing Bapak Kuikuih Sinduiwiatmo, M.Si , 

yang teilah meiluiangkan waktuinya dan meimbimbing saya dalam peingeirjaan tuigas akhir ini hingga seileisai. Keimuidian 

yang keiduia peiniliti beirteirima kasih keipada karyawan E iigeir Sidoarjo yang beirseidia meiluiangkan waktuinya uintuik 

diwawancarai me ingeinai tuigas akhir ini dan yang keitiga saya beirteirimakasih keipada pihak brand E iigeir kareina deingan 

adanya kontein-kontein di akuin Instagram E iigeir meimbuiat peineiliti muidah dalam meincari informasi meingeinai 

konsisteinsi dalam meimpromosikan seirta meiningkatkan eingageimeint dari para cuistomeirnya. Seihingga peineiliti dapat 

muidah meinganalisa meingeinai strateiginya dalam meimpromosikan produik Eiigeir meilaluii meidia sosial Instagram. 

Tuigas akhir ini banyak teirdapat keisalahan dan keikuirangan, maka peineiliti meingharapkan masuikan, kritik dan saran 

yang beirsifat meimbanguin uintuik meinyeile isaikan tuigas akhir. 
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