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Abstract. This study aims to find out how the promotion strategy carried out by the Eiger brand through Instagram social

media is to increase sales based on social media marketing theory. The method in this study uses a qualitative
approach with a descriptive type. The data used in this study consisted of primary data and secondary data. This
research focuses on Eiger product promotion strategies at @ eiger.sidoarjo. The theory used is the theory of social
media marketing. The subject of this research is Eiger's product promotion strategy and the object of this research is
@eiger.sidoarjo. Based on the results that the researchers did, Eiger Sidoarjo's Instagram remains consistent in
promoting and increasing the engagement of its customers based on social media marketing through social media
content on the Instagram account @eiger.sidoarjo. As for some of the strategies used by Eiger Sidoarjo to increase
sales by using social media marketing theory, namely the existence of online communities, then there is interaction
with customers through instastories, video reels and photo postings, then sharing of content where several customers
and celebrities post photos with tagging the Instagram account @ eiger sidoarjo, so that more and more people will
know about Eiger products, then there will be accessibility and credibility. Eiger continues to maintain the quality of
Instagram social media display and continues to interact with customers to be able to restore and maintain their trust.
One of the strategies that Eiger does is to continue to post content that is of interest to customers and provide
interesting information and tips about adventure activities through posting visual content in the form of photos or
videos that are clarified with existing captions or information.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh brand Eiger melalui

media sosial Instagram untuk meningkatkan penjualan berdasarkan teori media sosial marketing. Metode pada
penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif. Data yang digunakan dalam penelitian ini
terdiri dari data primer dan data sekunder. Penelitian ini berfokus pada strategi promosi produk Eiger di
@eiger.sidoarjo. Teori yang digunakan adalah teori media sosial marketing . Subjek dari penelitian ini adalah strategi
promosi produk Eiger dan objek pada penelitian ini adalah @eiger sidoarjo. Berdasarkan hasil yang peneliti lakukan
bahwa Instagram Eiger Sidoarjo tetap konsisten mempromosikan serta meningkatkan engagement dari para
customernya berdasarkan social media marketing melalui konten media sosial pada akun Instagram @ eiger.sidoarjo.
Adapun beberapa strategi yang digunakan oleh Eiger Sidoarjo untuk meningkatkan penjualan dengan menggunakan
teori media sosial marketing yaitu adanya online communities, kemudian adanya interaksi dengan customer melalui
instastory, reels vidio maupun postingan foto, kemudian sharing of content yang dimana dari beberapa customer dan
selebgram mempaosting foto dengan mengetag akun Instagram @eiger sidoarjo, agar semakin banyak masyarakat
yang mengetahui tentang produk Eiger, kemudian adanya accessibility dan credibility. Eiger tetap menjaga kualitas
dari tampilan media sosial Instagram dan terus melakukan interaksi dengan customer untuk dapat mengembalikan
serta mempertahankan kepercayaan mereka, salah satu strategi vang dilakukan Eiger adalah dengan tetap
memposting konten-konten yang diminati oleh customer serta memberikan informasi maupun tips-tips yang menarik
seputar kegiatan adventure melalui postingan konten visual berupa foto maupun video yang diperjelas dengan caption
atau keterangan yang ada.

Kata Kunci — Strategi Promosi; Eiger; Instagram

I. PENDAHULUAN

Instagram merupakan salah satu platform media sosial yang memiliki jumlah pengguna yang signifikan.
Berdasarkan data statistik yang diambil dari laporan We Are Social's pada awal Januari 2015, total pengguna
Instagram di Indonesia mencapai 17.850.000 atau sekitar 7% dari total penduduk. Jumlah pengguna terus meningkat
seiring waktu. Menurut blog resmi Instagram, pada tanggal 23 September 2015, platform ini telah mencapai 400 juta
pengguna, dan Indonesia merupakan salah satu negara dengan jumlah pengguna terbanyak [1]. Instagram merupakan
aplikasi yang digunakan untuk berbagi foto dan video, memungkinkan pengguna mengambil gambar, merekam video,
menerapkan filter digital, dan membagikannya melalui berbagai layanan jejaring sosial, termasuk Instagram itu
sendiri. Setiap akun Instagram perlu memiliki pengikut (followers) agar kontennya memiliki audiens tersendiri [2].
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Platform media sosial Instagram telah diadopsi secara luas di berbagai segmen masyarakat, menjadikannya mudah
diakses dan ramah pengguna oleh individu dari berbagai latar belakang. Pendekatan ini berbeda dengan teknik
penjualan tradisional yang sebagian besar bergantung pada komunikasi interpersonal langsung [3]. Instagram
berfungsi sebagai sarana kontak antara pengusaha/pemasar dengan calon konsumen, memfasilitasi penyebaran
informasi dan memberikan pengaruh untuk membangkitkan minat terhadap produk perusahaan [4]. Instagram adalah
platform media sosial terkemuka yang memberikan dampak signifikan dan penting terhadap bisnis dengan
memfasilitasi upaya promosi [3].

Promosi berfungsi sebagai alat komunikasi antara pembeli dan penjual, memfasilitasi penyebaran informasi
mengenai keunggulan dan kegunaan suatu produk. Konsekuensinya, konsumen diantisipasi untuk memperoleh
pengetahuan tentang produk [5]. Promosi berfungsi sebagai sarana untuk menyampaikan keunggulan suatu produk
secara efektif kepada khalayak yang dituju, dengan tujuan akhir untuk membujuk mereka agar melakukan pembelian.
Penerapan kegiatan promosi diantisipasi secara luas akan menghasilkan peningkatan penjualan yang signifikan [6].
Promosi dan penjualan saling berhubungan secara rumit, sehingga kegiatan promosi secara signifikan mempengaruhi
besarnya penjualan produk dalam suatu organisasi. Oleh karena itu, semakin besar efektivitas upaya promosi, semakin
tinggi pula tingkat penjualan produk di dalam organisasi. Oleh karena itu, sangat penting bagi perusahaan untuk
melaksanakan kegiatan promosi secara efektif untuk mendapatkan penerimaan konsumen dan mencapai peningkatan
penjualan produk yang diinginkan [7].

Salah satu perusahaan fashion dan perlengkapan petualangan ternama asal Sidoarjo memanfaatkan platform media
sosial Instagram sebagai sarana mempromosikan dagangannya. Merek ini tak lain adalah Eiger. Eiger sering
menyebarkan konten segar melalui platformnya secara rutin. Beragam konten telah disebarluaskan melalui platform
media sosial Eiger, yang mencakup gambar produk, rincian keunggulan produk., kutipan motivasi, dan panduan dasar
terkait aktivitas rekreasi luar ruangan. Setiap konten yang dibagikan di Instagram menerima banyak balasan dalam
bentuk suka dan komentar. Berdasarkan temuan penyelidikan ilmiah yang dilakukan oleh para peneliti sebagaimana
didokumentasikan dalam Laporan Eiger ESG 2022, terdapat penurunan penjualan yang signifikan sebesar 50% pada
tahun 2021 dibandingkan tahun sebelumnya, yaitu tahun 2020. Namun, menjelang akhir tahun, ada adalah perbaikan
yang stabil dalam situasi yang ada, khususnya dibuktikan dengan peningkatan substansial dalam penjualan e-
commerce untuk Eiger. Total penjualan yang dicapai sebanyak 325.000 unit, terutama didorong oleh penjualan produk
yang paling banyak dicari yaitu sandal gunung yang secara konsisten mencatatkan penjualan bulanan sebanyak 1.000
unit. Merek Eiger dapat dilihat sebagai pemain dominan dalam industri perlengkapan luar ruangan. Prestasi tersebut
diraih melalui kemampuannya dalam menggemparkan pasar bisnis peralatan outdoor di Indonesia dengan terus
berupaya mengakomodir kebutuhan konsumen dan mengikuti tren yang ada. [2].

Sebelum menerapkan kampanye pemasaran sebagai perusahaan terkenal, Eiger tidak diragukan lagi telah
merancang berbagai teknik untuk mengiklankan produknya secara efektif. Konsep strategi dapat didefinisikan sebagai
rencana atau kerangka operasi yang disengaja yang ditetapkan untuk memfasilitasi pencapaian tujuan yang telah
ditetapkan [8]. Strategi promosi mengacu pada pendekatan atau manuver yang disengaja yang dilakukan oleh suatu
organisasi dengan tujuan mempertahankan operasi komersial jangka panjang dan mendapatkan keunggulan kompetitif
dibandingkan perusahaan pesaing [9]. Dalam konteks organisasi, strategi pemasaran mencakup metode yang
digunakan oleh perusahaan untuk secara efektif menangani dan memenuhi kebutuhan dan aspirasi konsumen [10].
Oleh karena itu, perumusan dan implementasi rencana strategis memainkan peran penting dalam menentukan
keberhasilan dan kinerja suatu entitas perusahaan secara keseluruhan. Inilah alasan di balik penerapan strategi oleh
perusahaan mana pun. Demikian pula, pemasar dan tenaga penjualan memiliki otonomi untuk menerapkan taktik yang
dianggap paling efisien dan efektif sesuai dengan kebutuhan organisasi. [11].

Gryphon (2014) berpendapat bahwa ada dua teknik promosi yang menyeluruh, sebagai berikut: Strategi tarik
adalah pendekatan pemasaran yang bertujuan untuk merangsang permintaan konsumen terhadap suatu produk,
biasanya melalui upaya periklanan dan promosi penjualan. Akibat kampanye periklanan ini, konsumen akan terlibat
dalam proses pembelian produk dari toko dan kemudian melakukan pemesanan produk tersebut langsung ke produsen.
Pemanfaatan teknik mendorong lebih banyak diamati dalam konteks distributor grosir dan pengecer, dibandingkan
menyasar konsumen akhir. Metode ini mengharuskan tim penjualan menjelaskan alasan di balik distributor grosir dan
pengecer memilih untuk mendistribusikan barang atau jasa. Selain itu, merupakan praktik umum untuk memberikan
penawaran diskon, materi iklan khusus, dan dukungan biaya kerja sama sebagai sarana untuk menguraikan alasan ini.
Faktor-faktor di atas dirancang dengan tujuan untuk menumbuhkan motivasi dan insentif bagi distributor grosir dan
pengecer untuk terlibat dalam distribusi barang atau jasa kepada konsumen akhir [12].

Banyak investigasi sebelumnya telah meneliti taktik promosi yang digunakan pada platform media sosial
Instagram dengan tujuan meningkatkan penjualan. Salah satu penelitian penting yang dilakukan oleh Yulianti (2019)
menyelidiki efektivitas strategi promosi yang memanfaatkan platform media sosial Instagram dalam meningkatkan
penjualan produk toko online. Penelitian ini secara khusus berfokus pada Toko Miandsha yang berlokasi di Bandar
Lampung. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan Instagram sebagai platform promosi, melalui
penerapan promosi penjualan, publisitas, dan taktik periklanan, berpotensi meningkatkan kinerja penjualan Toko
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Miandsha selama beberapa tahun berturut-turut. Selain itu, kajian ilmiah menunjukkan bahwa Toko Miandsha telah
menerapkan konsep ekonomi Islam dalam operasional penjualannya [9]. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh
Dewi Untari pada tahun 2018 dengan judul penelitian “Strategi Pemasaran Melalui Media Sosial Instagram (Studi
Deskriptif Pada Akun @Subur_Batik)” dan hasil penelitian yang didaptkan adalah akun subur batik mengalami
peningkatan penjualan dari 70 kain menjadi 200 hingga 500 kain dalam satu bulan dengan me manfaatkan media sosial
Instagram yang memungkinkan pengguna membangun identitas visual bisnis mereka dengan menampilkan konten-
konten berkualitas tinggi [3]. Lalu terdapat juga penelitian yang dilakukan oleh Dewi Nur Hidayati pada tahun 2023
yang berjudul “Pengaruh Sosial Media Marketing Instagram terhadap Brand Engagement Eiger di Indonesia™ dengan
hasil penelitian bahwa brand engagement Eiger di Indonesia dipengaruhi oleh kegiatan sosial media marketing,
khususnya Instagram. Dengan memanfaatkan fitur yang tersedia seperti, komentar, like, share, serta siaran langsung
yang bahkan terdapat toko yang penjualnya dapat mempromosikan serta memasarkan produknya secara langsung [13].
Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Latif Syaipudin pada tahun 2022 dengan judul “Strategi Promosi Melalui
Pemanfaatan Media Sosial Instagram Dalam Meningkatkan Penjualan pada Home Industry Baso Aci Mahira
Lamongan™ yang hasil penelitiannya yaitu mengenai pentingnya melakukan sebuah perencanaan, pelaksanaan, serta
pengawasan yang berfunsi sebagai alat komunikasi guna menjalankan kegiatan pemasaran, sehingga kegiatan
komunikasi serta mencari solusi terkait hambatan yang terjadi dalam pemasaran tersebut dapat dilakukan melalui
media sosial [14]. Kemudian peneliti terdahulu mengenai Eiger yang dilakukan oleh Mutiara Rizky Setiawan pada
tahun 2019 yang berjudul “Strategi Digital Content Marketing Eiger Melalui Media Sosial Instagram™. Dengan hasil
penelitiannya yaitu saat ini, memanfaatkan media sosial sebagai media pemasaran saja tidak cukup, dibutuhkan sebuah
strategi pemasaran yang tepat sehingga sebuah konten yang ada di media sosial dapat untuk menarik audiens. Strategi
content marketing ini sedang dilakukan oleh Eiger untuk menciptakan customer engagement bagi pengikutnya di
Instagram. Hal unik dari kasus ini ialah jumlah pengikut akun Instagram @eigeradventure terus bertambah sekitar
1000 pengikut baru setiap harinya, dan konten-konten di Instagramnya yang beragam. Hasil dari penelitian ini yakni
terdapat alasan penggunaan content marketing Eiger di Instagram yang low budget-high impact dan sifatnya yang soft
selling. Proses content marketing sendiri terdiri dari memahami segmentasi dan target, brainstorming, membuat
perencanaan konten, pembuatan konten oleh setiap staf, verifikasi hingga akhirnya mengunggah konten.
Impelementasi content marketing teridiri dari memaksimalkan fitur-fitur Instagram, menentukan jadwal share konten
yang sesuai dengan kebiasaan followers, penggunaan Eiger Friends, mengetahui hambatan dan evaluasi. Selanjutnya
customer engagement dapat terbentuk dengan cara FEiger menyediakan konten yang dibutuhkan oleh
followers/audiens, berinteraksi dengan followers, dan konsisten dalam menyusun feeds [2].

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh brand Eiger
melalui media sosial Instagram untuk meningkatkan penjualan berdasarkan teori media sosial marketing.

II. METODE

Metode pada penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif karena tujuan dari penelitian ini untuk mendeskripsikan sebuah
fenomena atau kondisi yang ada d;llelmeltu lokasi. Khususnya yang berhubungan dengan strategi promosi pada
produk Eiger [14]. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu terdiri dari data primer dan data sekunder. Sumber
data primer diperoleh melalui wawancara dengan salah satu karyawan/admin Eiger Sidoarjo yang bernama Bagas.
Penelitian ini berfokus pada strategi promosi produk Eiger di @eiger sidoarjo dengan melihat tampilan isi konten post
dan fitur-fitur Instagram yang digunakan dalam postingan yang kemudian peneliti analisa secara deskriptif terkait
strateginya dalam mempromosikan sebuah produk Eiger melalui media sosial Instagram. Subjek dari penelitian ini
adalah strategi promosi produk Eiger. Adapun objek pada penelitian ini adalah @eiger.sidoarjo.

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti, bahwa produk Eiger sampai saat ini tetap menjaga
kualitas dari tampilan media sosial Instagram dan terus melakukan interaksi dengan customer untuk dapat
mengembalikan serta mempertahankan kepercayaan mereka. Salah satu strategi yang dilakukan oleh Eiger adalah
dengan tetap memposting konten-konten yang diminati oleh customer serta memberikan informasi maupun tips-tips
yang menarik seputar kegiatan adventure melalui postingan konten visual berupa foto maupun video yang diperjelas
dengan caption atau keterangan yang ada. Eiger juga sangat cepat untuk beradaptasi memenuhi kebutuhan customer
dan sangat cepat mengikuti trend yg berlangsung. Mas Bagas juga menjelaskan bahwa postingan-postingan dan
editing poster di Instagram @eigersidoarjo yang mengelola adalah semua karyawan Eiger Sidoarjo. Adapun
keunggulan dari produk Eiger adalah kualitasnya. Dengan kualitas yelbelgus ditambah dengan konten-konten Eiger
di Instagram, membuat para customer atau pembeli mempunyai minat daya tarik minat beli yang tinggi dan sesuai apa
yang diinginkan.
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Strategi Promosi Produk Eiger

Strategi promosi yang dilakukan oleh brand Eiger untuk meningkatkan penjualan dengan berdasarkan teori media
sosial marketing. Menurut As’ad, H. AbuRumman (2014) merupakan salah satu pemasaran strategi yang di gunakan
oleh pembisnis untuk menjadi bagian dari suatu jaringan dengan orang- orang melalui internet atau online [15]. Dan
menurut Dan Zarella (2010), Social media marketing adalah strategi kegiatan pemasaran menggunakan situs - situs
media sosial seperti Facebook, Twitter, Youtube dan sebagainya [16]. Media sosial merupakan salah satu cara yang
ampuh untuk mempromosikan produk barang dan jasa yang kita miliki melalui internet marketing. Caranya mudah
sederhana tetapi memiliki efek yang luar biasa [3]. Jika dikaitkan dengan teori marketing media sosial yaitu bagaimana
produk Eiger melakukan strategi promosinya melalui media sosial Instagram dapat meningkatkan penjualan melalui
media sosial Instagram @eiger.sidoarjo, maka didapatkan bahwa pemasaran yang dilakukan yaitu dengan
mengunakan beberapa beberapa strategi. Menurut Singh (2010) dalam jurnal As'ad, H. Abu- Rumman yang berjudul
The Impact of Social Media Marketing on Brand Equity: An Empirical Study on Mobile Service Providers in Jordan
(2014), Social media marketing memiliki beberapa dimensi, yaitu sebagai berikut: 1) Online Communities; 2)
Interaction; 3) Sharing of Content; 4) Accessibility; dan 5) Credibility [15].

1)  Online Communities

Dimana suatu perusahaan atau bisnis dapat menggunakan sosial media untuk membangun suatu komunitas
untuk produk atau bisnis yang di tawarkan. Dimana suatu kelompok tersebut dapat menciptakan loyalitas dan
mendorong terjadinya bisnis development [3]. Disini Eiger merupakan pengguna sosial media yang dimana
mereka memberdayakan sosial media Instagram untuk membangun suatu komunitas untuk menawarkan sebuah
produk dan bisnisnya. Berbagai macam komunitas yang telah bergabung bersama di Eiger, yaitu salah satunya
Komite Ekspedisi Wanadri - Indonesia. Komite Ekspedisi Wanadri atau bisa disebut dengan Perhimpunan
Penempuh Rimba dan Pendaki Gunung. Komunitas tersebut merupakan salah satu komunitas pecinta alam tertua
di Indonesia. Dilihat pada akun Instagram @eiger sidoarjo terdapat sebuah postingan vidio reels yang dimana
Eiger Sidoarjo mengadakan sebuah acara atau event dalam memperingati hari kemerdekaan bersama dengan
komunitas Ekspedisi Wanadri. Yang dimana pada event tersebut banyak orang terutama dari kalangan Komite
Ekspedisi Wanadri yang menggunakan produk dari Eiger. Dalam hal tersebut Eiger Sidoarjo dapat
memanfaatkan nya sebagai media promosi pada produknya.
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Melalui Instagram dapat memberikan suatu notif kepada seluruh follower atau suatu subjek dengan cepat dan
terus menerus [17], misalnya dengan membagikan foto dan video yang dapat di isi dengan link, keterangan, tag
dan hastag. Dengan menggunakan jaringan sosial dapat menciptakan interaksi dengan menggunakan
broadcasting yang up-to-date, dan konsumen dapat dengan mudah mendapatkan informasi [18]. Instagram juga
sebagai media sosial pemasaran dalam menyampaikan informasi kepada publiknya yakni pelanggan yang
merupakan salah satu dari publik eksternalnya. Dari pemanfaatan instagram sebagai media sosial pemasaran
dalam menyampaikan informasi kepada publik, dapat memberikan hasil berupa pengetahuan yang berguna bagi
publik yang membaca bahkan melihatnya, yang dalam hal ini adalah para customer atau pembeli produk Eiger.
Sehingga pelanggan menjadi tahu tentang produk-produk yang ditawarkan oleh Eiger ini melalui akun instagram
@eiger.sidoarjo.

Seperti fitur yang terdapat pada Instagram, yakni InstaStory, Reels dan postingan Foto yang dimana bisa
membantu seller untuk berinteraksi dengan calon customer secara langsung. Karena biasanya, para customer
mencari online shop yang memberi pelayanan terbaik, selalu merespon komentar atau pesan dan menjalin
hubungan baik dengan para konsumen. Adanya fitur Instagram tersebut sangat membantu seller untuk
memahami keinginan customer.

Nomastae @ Komarar @ fa— 0]

(Contoh Interaksi Dengan Konsumen Pada Postingan Reels Vidio Di Akun Instagram @eiger sidoarjo)

Eiger selalu merespon para costomer dengan menjawab pertanyaan dari customer melalui komentar
postingan di Instagram. Hal tersebut Eiger lakukan guna menjalin interaksi yang cukup intens dengan para
customernya melalui media sosial, schingga Eiger dapat memperoleh kepercayaan lebih serta dukungan dari
mereka. Fondasi yang Eiger bangun adalah dengan memperkuat hubungannya dengan para customer.

3) Sharing of Content

Dimensi yang digunakan sebagai media pertukaran informasi, mendistribusi, dan mendapatkan konten
melalui social media [3]. Pada media sosial Instagram memudahkan penyebaran informasi yang bisa diakses
oleh banyak pengguna Instagram. Dengan adanya promosi dari para customer atau selebgram yang mempunyai
followers lebih banyak dengan memposting di akun Instagram nya menggunakan produk Eiger, otomatis
masyarakat akan banyak melihat produk tersebut. mengingat jumlah followersyang di miliki oleh selebgram
@riopermanayuda dengan jumlah followers sebanyak 21 9K dan @ateprnma yang mempunyai jumlah followes
sebanyak 10K di akun Instagram nya, dan ada juga beberapa customer yang memposting serta mengetag akun
Instagram @eiger.sidoarjo. Dalam hal tersebut masyarakat yang tertarik dengan produk Eiger akan mencari tahu
online shop yang menjual produk tersebut, dengan klik akun online shop yang di tag di foto dan kemungkinan
followers Eiger Sidoarjo juga akan bertambah sehingga brand subur batik akan banyak dikenal oleh masyarakat.
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4)  Accessibility

Social media dapat di akses dengan mudah dengan biaya yang relatif murah bahkan tidak mengeluarkan uang
dalam penggunaannya. Selain itu social media juga tidak memerlukan keterampilan atau pengetahuan untuk
mengakses situs tersebut. Sangat mudah untuk terhubung dengan orang lain dan menjadi bagian dari komunitas.
Oleh karena itu siapa pun yang memiliki akses online dapat menggunakan media sosial agar bisa memulai atau
berpartisipasi dalam percakapan. Dalam arti tertentu, setiap orang kini diberi wewenang untuk bersuara [19].
Seperti media sosial Instagram yang hanya dapat membagikan foto dan video yang dapat di isi dengan link,
keterangan, tag dan hastag. Yang dimana semua orang bisa dapat mengakses sebuah informasi.

5)  Credibility

Mengenai bagaimanakah suatu perusahaan untuk membuat dan menyampaikan pesan dengan jelas kepada
konsumen, membangun kredibilitas mengenai apa yang di katakan perusahaan dan berusaha untuk membangun
hubungan emosional dengan target pasar, memotivasi terjadinya pembelian dan mendorong terjadinya loyalitas
konsumen. Selain itu social media merupakan suatu platform dalam untuk suatu bisnis dan dapat berhubungan
dengan konsumen secara langsung dalam skala yang besar dan meningkatkan kepercayaan serta menanggapi
saran atau kritik dari konsumen [19].

Maka dari itu komunikasi didalam strategi promosi sangatlah penting dalam berjualan, karena dapat
mengembangkan usaha yang dijalankan deazm cara yang berstruktur dengan cara beriklan atau memasarkan
produk melalui media sosial seperti media E3sial instagram karena banyak di zaman sekarang ini masyarakat
lebih banyak mengunakan media sosial instagram dengan mudah untuk mengaksesnya dan dapat mengetahui
informasi dari seluruh dunia dengan cepat dan gampang oleh karena itu Eiger melakukan pemasaran melalui
media sosial instagram.

Media Sosial Instagram

Instagram yang merupakan sebuah aplikasi berbagi gambar kini telah berkembang menjadi salah satu alat
pemasaran yang paling efektif dalam menjual produk Eiger. Pada media sosial akun Instagram @eiger sidoarjo ada
beberapa produk yang sering di tampilkan dengan berkonsep yang dikatakan cukup mengusung tema kegiataan
adventure. Adapun hasil dari temuan penelitian pihak Online Marketing Communication Eiger sudah menentukan
segmentasi followers yang jelas mulai dari usia followers yang difokuskan pada usia 19 hingga 35 tahun, diperuntukan
baik untuk pria dan wanita, dan memiliki kegemaran melakukan aktivitas outdoor seperti mendaki gunung, berkendara
sepeda motor, atau orang-orang yang senang melakukan kegiatan travelling [2].
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Gambar 1. Postingan akun Instagram Gambar 2, Postingan akun Instagram Gambar 3. Postingan akun Instagram
@eiger sidoarjo dengan konsep mendaki @eiger sidoarjo dengan konsep camping @eiger sidoarjo dengan konsep travelling

Menurut Aindha Dimayanti dalam penelitiannya yang menyatakan bahwa konsistensi kecerahan, konsep, dan
model foto dalam post menjadi hal yang cukup diperhatikan oleh para respondennya. Sehingga, Eiger telah melakukan
keputusan yang tepat untuk menerapkan konsep yang pasti bagi konten postnya. Selain itu, Eiger juga mengedukasi
audiens melalui postingan yang terdapat informasi atau tips seputar kegiatan advenmre dan ditulis pada konten foto
yang diunggah [20].
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(Postingan akun Instagram @eiger sidoar jo yang mengandung informasi seputar tips dalam kegiatan adventure)

Postingan tersebut secara tidak langsung akan menarik minat audiens untuk memberikan perhatian lebih terhadap
konten tersebut dengan adanya informasi yang tertulis pada gambar serta memberikan manfaat tersendiri bagi mereka.
Hal ini diperkuat oleh pernyataan Velantin Valiant dalam penelitiannya yaitu bahwa pengguna Instagram sering kali
menambahkan lokasi, menandai orang lain, dan memberi keterangan yang unik agar orang-orang yang melihat dapat
tertarik [21].
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Karakteristik Pesan Caption

Indikator keberhasilan pemasaran merek di media sosial tidak hanya berhubungan dengan jumlah followers, akan
tetapi mengenai cara sebuah merek dapat membangun engagement dalam bentuk interaksi agar konsumen dapat turut
berpartisipasi [22]. Sering kali interaksi yang terjalin dengan konsumen berawal dari caption pada setiap konten
Instagram. G. Belch & Belch, 2021 menyampaikan bahwa melalui beberapa kasus penerapan konten visual atau
nonverbal membuat daya persuasif menjadi berkurang, hal tersebut karena proses yang dihasilkan oleh gambar
berpeluang menjadi kurang terkontrol dibanding dengan rangssangan yang diberikan melalui konten tekstual. Dalam
media sosial, fitur caption dapat menjadi ruang untuk membagikan konten tekstual bersamaan dengan unggahan
konten visual guna membantu konsumen dalam memproses suatu pesan [23]. Cara tersebut juga diterapkan dalam
pengelolaan akun Instagram @eiger.sidoarjo yang mana mereka menjalin interaksi dengan para customernya melalui
caption yang terdapat pada setiap unggahannya. Interaksi tersebut berupa pembagian informasi maupun tips atau
pengetahuan seputar kegiatan adventure. Salah satunya seperti, tips meredakan nyeri, memperkenalkan jenis-jenis
trail running , dan lain sebagainya. Berikut contoh caption yan g terdapat pada setiap postingan konten @eiger.sidoarjo.

‘5o Eigersan kindly reminde. fuking ISt only about the aitude but

sEgarAdveniur #E

Trosi MAdvorue BRscns oGalamiy

T i—

whendakindunesa oL

(Contoh caption pada konten Instagram akun @eiger.sidoarjo)

Dalam caption akun Instagram @eiger sidoarjo mengandung sebuah informasi yang cukup bermanfaat bagi para
penggemar kegiatan adventure, sehingga hal tersebut dapat menjadi pengetahuan baru serta menarik perhatian mereka
terhadap produk Eiger. Pemyataan tersebut relevan dengan [24] dalam penelitiannya yang mengatakan bahwa,
perlunya konfirmasi dalam bentuk strategi pesan di media sosial secara mendalam guna mendapatkan tanggapan lebih
oleh target yang dituju. Caption yang terdapat pada postingan @eiger sidoarjo terkesan memberikan perhatian penuh
kepada para penggemar adventure dalam hal keselamatan maupun lainnya saat mereka beraksi. Selain itu, dalam
caption juga berbagi pengalaman saat menjalankan kegiatan adventure. Hal tersebut menjadi langkah awal yang dapat
menarik perhatian audiens teradap Eiger sebelum mereka memutuskan untuk menggunakan produknya.

Jenis Konten Post (Konten Visual, Konten Visual Warna, Hastag)

Penelitian ini mengambil jenis konten dari studi konseptual Dolan et al. Jenis konten post terdiri dari konten
entertainment, informatif, remunireasi, dan relasional. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ioannis Antoniadis
(2019) yang menujukkan bahwa konten informatif berpengaruh positif pada keterlibatan konsumen. Konten informatif
terdiri dari konten visual, konten visual warna, hastag, mention dan tag.

Konten Visual

Stephanie Diamond, 2013 menyatakan bahwa Instagram telah berhasil menjadi salah satu media sosial serta media
promosi yang memiliki kekuatan dengan tampilan visual yang diperkuat dengan adanya caption atau keterangan. Hal
tersebut juga diberlakukan dalam konsep konten post akun Instagram @eiger.sidoarjo yang mana mereka memberikan
perhatian lebih pada tampilan visual yang diunggah pada akun Instagramnya. Foto yang ditampilkan berkonsep
kegiatan adventure dan bergaya klasik dengan menujukkan berbagai macam kegiatan adventure, seperti mendaki
gunung, camping, dan lain sebagainya. Foto memperoleh gaya klasik dari editing foto yang diberikan dengan nuansa
nature. semua perlengkapan yang terdapat pada foto maupun video menampilkan produk-produk dari Eiger, seperti
tas ransel mini, topi, tenda, sepatu, dll. Hal tersebut dilakukan dengan tujuan soft selling, namun diperjelas dengan
penambahan caption atau keterangan.
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(Beberapa konten post akun Instagram @ciger sidoarjo bertema adventure nature bergaya klasik)

Hastag, Mention dan Tag

Dalam Instagram terdapat tanda hastag untuk mengelompokkan foto yang diposting atau sebagai tanda trending
topik terkait hal apa yang sedang dijadikan sebagai hastag [25]. Dilihat pada akun Instagram @eiger sidoarjo setiap
mengadakan event Eiger Sidoarjo selalu memposting sebuah reels dengan memberikan hastag bahkan mention dan
tag. Dengan memberikan hastag, mention dan tag dalam sebuah postingan reels melalui akun Instagram
@eiger.sidoarjo dapat memberikan informasi seputar event tersebut bagi para followers atau customernya. Tentu hal
tersebut menjadi daya tarik tersendiri bagi para audiens, sehingga dapat membentuk loyalitas mereka terhadap Eiger
sendiri.

L sigeridzan

(Beberapa konten reels akun Instagram @ eiger.sidoarjo dengan tanda hastag, mention, dan tag)
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VII. SIMPULAN

Berdasarkan hasil yang peneliti lakukan bahwa Instagram Eiger Sidoarjo tetap konsisten mempromosikan serta
meningkatkan engagement dari para customernya berdasarkan social media marketing melalui konten media sosial
pada akun Instagram @eiger.sidoarjo. Adapun beberapa strategi yang digunakan oleh Eiger Sidoarjo untuk
meningkatkan penjualan dengan menggunakan teori media sosial marketing yaitu adanya online communities,
kemudian adanya interaksi dengan customer melalui instastory, reels vidio maupun postingan foto, kemudian sharing
of content yang dimana dari beberapa customer dan selebgram memposting foto dengan mengetag akun Instagram
@eiger.sidoarjo, agar semakin banyak masyarakat yang mengetahui tentang produk Eiger, kemudian adanya
accessibility dan credibility. Disini Eiger juga tetap menjaga kualitas dari tampilan media sosial Instagram dan terus
melakukan interaksi dengan customer untuk dapat mengembalikan serta mempertahankan kepercayaan mereka,
adapun yang dilakukan Eiger sampai saat ini adalah dengan tetap memposting konten-konten yang diminati oleh
customer serta memberikan informasi maupun tips-tips yang menarik seputar kegiatan adventure melalui postingan
konten visual berupa foto maupun video yang diperjelas dengan caption atau keterangan yang ada. Konten visual
berupa foto dengan tema nature dan bergaya klasik, sehingga dapat menjangkau berbagai kalangan. Selain itu, tema
dari konten tersebut berkesinambungan dengan minat dari para customer-nya terhadap kegiatan-kegiatan adventure.
Dari gaya penulisan caption pada postingan akun Instagram @eiger.sidoarjo dengan menerapkan gaya bahasa yang
informatif dan peduli terhadap minat customer-nya, seperti memberikan informasi terkait keselamatan saat melak ukan
pendakian gunung, hal-hal yang perlu disiapkan saat hendak berkegiatan outdoor, dan lain sebagainya. Dengan
menggunakan hastag, mention dan tag pada sebuah postingan reels di akun Instagram @eiger.sidoarjo menjadi salah
satu informasi yang diberikan bagi para customernya dan dapat menarik perhatian serta simpati terhadap brand Eiger.
Hal tersebut dapat menjadi fondasi yang kuat bagi Eiger dalam mengembangkan brand untuk ke depannya.
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