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Pendahuluan

Instagram merupakan salah satu media sosial yang memiliki pengaruh besar dan penting dalam suatu bisnis
untuk membantu dalam kegiatan promosi.

Promosi merupakan sarana komunikasi bagi pembeli dan penjual untuk mengkomunikasikan manfaat dan
kegunaan dari suatu produk yang nantinya diharapkan konsumen mengenal produk tersebut.

Promosi digunakan untuk mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk sasaran untuk membeli
produknya dan diharapkan dapat meningkatkan penjualan.

Promosi sangat erat kaitannya dengan penjualan sehingga dilakukannya promosi akan berdampak pada
tingkat penjualan produk di perusahaan.

Semakin efektif promosi yang dilakukan, maka semakin tinggi pula tingkat penjualan produk di
perusahaan, Karena itu pula perusahaan dituntut untuk dapat melaksanakan promosi dengan tepat agar
dapat diterima oleh konsumen dan dapat meningkatkan penjualan produk seperti yang diharapkan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh brand Eiger melalui media
sosial Instagram untuk meningkatkan penjualan berdasarkan teori media sosial
marketing?
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Metode

(J Penelitian ini menggunakan kualitatif jenis deskriptif.

(d Fokus penelitian ini yaitu pada strategi promosi produk Eiger di @eiger.sidoarjo
(J Subjek dari penelitian ini adalah strategi promosi produk Eiger di @eiger.sidoarjo
(J objek pada penelitian ini adalah instagram @eiger.sidoarjo




Hasil

» Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti, bahwa produk Eiger sampai
saat Ini tetap menjaga kualitas dari tampilan media sosial Instagram dan terus melakukan
Interaksi dengan customer untuk dapat mengembalikan serta mempertahankan
kepercayaan mereka.

» Salah satu strategi yang dilakukan oleh Eiger adalah dengan tetap memposting konten-
konten yang diminati oleh customer serta memberikan informasi maupun tips-tips yang
menarik seputar kegiatan adventure melalui postingan konten visual berupa foto maupun
video yang diperjelas dengan caption atau keterangan yang ada.

» Mas Bagas juga menjelaskan bahwa postingan-postingan dan editing poster di Instagram
@eiger.sidoarjo yang mengelola adalah semua karyawan Eiger Sidoarjo.

— \ . . i . universitas :
MSI[D @ www.umsida.acid umsidal912 W umsida1912 § mimiiaye @ umsida1912

5
I/ V- RN




Pembahasan

* Berdasarkan hasil yang peneliti lakukan bahwa Instagram Eiger Sidoarjo tetap konsisten
mempromosikan serta meningkatkan engagement dari para customernya berdasarkan social
media marketing melalui konten media sosial pada akun Instagram @eiger.sidoarjo.

* strategi yang digunakan oleh Eiger Sidoarjo untuk meningkatkan penjualan dengan menggunakan
teori media sosial marketing yaitu adanya online communities, kemudian adanya interaksi dengan
customer melalui instastory, reels vidio maupun postingan foto, kemudian sharing of content
yang dimana dari beberapa customer dan selebgram memposting foto dengan mengetag akun
Instagram @eiger.sidoarjo.

* Eiger juga tetap menjaga kualitas dari tampilan media sosial Instagram dan terus melakukan
Interaksi dengan customer untuk dapat mengembalikan serta mempertahankan kepercayaan
mereka, adapun yang dilakukan Eiger sampai saat ini adalah dengan tetap memposting konten-
konten yang diminati oleh customer serta memberikan informasi maupun tips-tips yang menarik
seputar kegiatan adventure melalui postingan konten visual berupa foto maupun video yang
diperjelas dengan caption atau keterangan yang ada.
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Temuan Penting Penelitian

Dari hasil analisis isi yang peneliti lakukan dari isi konten Instagram resmi Eiger Indonesia, bahwa Eiger tetap
konsisten mempromosikan serta meningkatkan engagement dari para customernya berdasarkan Media Sosial
Marketing melalui konten media sosial pada akun Instagram @eiger.sidoarjo. Eiger tetap menjaga kualitas dari
tampilan media sosial Instagram dan terus melakukan interaksi dengan customer untuk dapat mengembalikan
serta mempertahankan kepercayaan mereka.
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Manfaat Penelitian

Untuk menganalisis bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh brand Eiger melalui
media sosial Instagram untuk meningkatkan penjualan berdasarkan teori media sosial
marketing.
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