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Pendahuluan

Birokrasi penyedia pelayanan yang masih buruk namun tuntutan masyarakat semakin hari
semakin meningkat. Melihat kondisi yang seperti itu maka pemerintah terus melakukan
pembaruan, baik dari sisi paradigmanya maupun dari sisi format pelayanannya. Aparat
penyedia pelayanan diharuskan untuk selalu melakukan berbagai upaya agar pelayanan publik
dapat memingkat menjadi lebih baik, mulai dari perbaikan dibidang struktur dan fungsi, sistem
dan prosedur, penyediaan sarana yang memadai, sampai peningkatan kualitas sumber daya
manusia
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Rumusan Masalah

Apakah kepuasan masyarakat berpengaruh terhadap
pelayanan publik di Desa Larangan Kecamatan Candi 
Kabupaten Sidoarjo Tahun 2022 ?
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Metode

Metode penelitian kuantitatif, pengumpulan data menggunakan kuisioner

Variabel terikat yaitu : pelayanan public (Y)

Variabel Bebas yaitu : kepuasan masyarakat (X)

Olah data menggunakan analisis regresi linier dan uji hipotesis

Populasi yaitu seluruh Masyarakat Desa Larangan, Kecamatan Candi,

Kabupaten Sidoarjo

Teknik pengambilan sampel yaitu teknik Purposive sampling
Sampel sebanyak 384 responden
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Hasil
Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Mutu Pelayanan Dan Kinerja Unit Pelayanan
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Hasil
Berdasarkan hasil tabel Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Mutu Pelayanan Dan Kinerja Unit Pelayanan

dapat dijelaskan bahwa secara keseluruhan mutu pelayanan dan kinerja unit pelayanan di Desa Larangan

Kecamatan Candi Kabupaten Sidoarjo dalam kategori baik, hal ini dibuktikan dengan nilai konversi SKM sebesar

79,02. Nilai Rata–rata tertinggi adalah unsur sarana dan prasana Pelayanan (3,28), sedangkan unsur dengan Nilai 

Rata-Rata terendah adalah unsur persyaratan (3,02). Nilai Rata-Rata semua unsur adalah 3,16. Hal ini

menggambarkan bahwa penilaian masyarakat terhadap unsur pelayanan pada umumnya baik dan sudah merasa

puas dengan unsur-unsur pelayanan tersebut. 
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Kesimpulan  Penelitian
Mutu pelayanan dan kinerja unit pelayanan di Desa Larangan Kecamatan
Candi Kabupaten Sidoarjo dalam kategori baik, hal ini dibuktikan dengan
nilai konversi SKM sebesar 79,02. Nilai Rata–rata tertinggi adalah unsur
sarana dan prasana Pelayanan (3,28), sedangkan unsur dengan Nilai Rata-Rata
terendah adalah unsur persyaratan (3,02)
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