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Pendahuluan

Upaya City Branding, dalam membangun sebuah City Branding pastinya dibutuhkan media dalam mendukung
upaya tersebut, membangun branding dari masyarakat juga agar dapat ikut serta mengenal dan
mempromosikan branding tersebut. Media sosial yang saat ini banyak digemari oleh banyak orang salah satunya
adalah instagram. Instagram dimanfaatkan dalam strategi City Branding karena diyakini sebagi media yang
intensif dalam menyebarkan informasi, dapat menyasar banyak audiens yang beragam, dan juga City Branding
sangat bergantung pada komunikasi yang efektif (Prakoso & Marlena, 2020). Saat ini banyak sekali kota yang
menggunakan instagram sebagai media aktivitas City Branding dan sarana komunikasi dengan khalayak
(Muslimah, 2021).

Walaupun kota Surabaya sudah memiliki citra dan branding yang baik, namun harus mempertahankan citra
tersebut untuk bisa bertahan dalam menghadapi persaingan yang semakin tinggi. Hal ini berhubungan dengan
penelitian yang pernah dilakukan oleh Caisar, Bagus dan Agus Widiyarta (2020) dengan berjudul “Strategi City
Branding Kota Surabaya Sparkling Surabaya dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan” yang mendapat hasil
bahwa Surabaya telah melakukan beberapa strategi dalam meningkatkan kunjungan wisatawan, salah satunya
dengan menggunakan strategi pemasaran (marketing) atau promosi di dalam city branding melalui website,
akun instagram (Arwanto et al., 2020).
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Official Instagram Account of Department Cultural and Tourism Surabaya City

Namun dilihat dari beberapa komentar, akun @surabayasparkling masih kurang optimal dalam menyampaikan
informassi. Interaksi akun @surabayasparkling di kolom komentar menandakan kurangnya feedback. Sedangkan
sebagai upaya City Branding perlu adanya feedback baik dari masyarakat. Kondisi ini kemudian membuat
media tersebut kurang bisa dimanfaatkan dengan baik. dan juga berangkat dari penelitian milik Yudha Delonix R
(2019) penulis melakukan riset dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 200 wisatawan dengan
rentan usia 20-35 tahun, survey tersebut menunjukkan sebanyak 71% dari jumlah mereka tidak mengetahui
adanya brand “Surabaya Sparkling” ini. survey juga dilokukan pada warga Surabaya sendiri dengan penyebar
kuesioner kepada 200 orang dengan rentan usia 20-30 tahun, survey menunjukkan sebanyak 35% dari jumlah
mereka tidak mengetahui makna yang dimiliki oleh “Sparkling Surabaya”

Berdasarkan hal tersebut maka bisa ditarik kesimpulan bahwa tingkat kesadaran wisatawan dan masyarakat
terhadap Sparkling Surabaya masih kurang. Hal ini menjadi penting untuk dikaji karena ingin mengetahui
pemanfaatan instagram sebagai upaya City Branding dilihat dari sisi khalayak
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana resepsi mahasiswa rantau tentang city branding “Sparkling Surabaya” pada akun @sparklingsurabaya?
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Metode

Penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian kualitatif deskriptif dengan menggunkan teori analisis resepsi,
yang memiliki fujuan untuk menganalisis secara detail terhadap objek yang akan diteliti. Penelitian kualitatif
digunakan untuk dapat mengkaji apa yang dirasakan pastisipan, mamahami pola pikir partisipan, dan
memahami fenomena sentral dari sudut pandang partsipan baik individu ataupun kelompok secara subjektif
(Azhari & Apriadi, 2020).

Subjek dalam penelitian ini adalah followers @surabayasparkling dan dikhususkan mahasiswa, individu ini dapat
dijadikan sampel dan dikaji untuk menjadi subjek dengan tujuan memberikan informasi yang dibutuhkan dalam
penelitian. Mahasiswa rantau yang bukan asli warga Surabaya dipilih karena dianggaap dapat memberikan
pendapat secara subjektif dan mahasiswa dirasa lebih mampu menentukan kebutuhannya serta mampu
memberikan makna mendalam pada sebuah pesan di media. Sedangkan objek dalam penelitian ini adalah
akun instagram @suarabayasparkling.

Teknik purposive sampling digunakan peneliti karena penelitimempunyai pertimbangan tertentu dalam
pengambilan informannya. Adapun kriteria dalam pengambilan informan lebih jelasnya tercantum dalam jurnal.

Adapun tahap-tahap dalam penulisan jurnal ini diantaranya, Tahap pertama adalah pemilihan dan pengumpulan
data. Tahap kedua disebut tahap reduksi, artinya peneliti akan mereduksi berbagai informasi yang diperoleh
pada tahap pertama. lalu memfokuskan dan mengkategorikan pada masalah tertentu. Kategori tersebut dibuat
berdasarkan konsep dari Stuart Hall (1973) mengenai proses decoding penerimaan pesan diantaranya presepsi,
pemikiran, preferensi, dan intepretasi. Dan terakhir, penulis dapat memberikan kesimpulan hasil akhirdari
penelitianini.
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Hasil

Hasil indepth interview dari informan dikategorikan dalam 4 indikator dalam proses decoding pesan media
menurut Stuart Hall yakni, Persepsi, Pemikiran, Referensi, serta Interpratasi.

Setelah hasil dari interview itu didapatkan dan direduksi, lalu akan diklasifikasikan dengan menggunakan
teori penerimaan (encoding dan decoding) oleh Stuart Hall. Ada tiga posisi dalam merespon sebuah teks
yang dikemukakan Stuart Hall. Yang pertama adalah Dominant Reading, posisi ini terjadi ketika informan
menginterpretasikan pesan itu dengan penerimaannya. Dari wawancara yang dilakukan kebanyakan
informan dapat menerima pesan dari akun @surabayasparkling, informan beranggapan bahwa akun ini
memberikan banyak pengetahuan baru dari segi kebudayaan dan kesenian di Surabaya. Yang paling
ditangkap oleh informan dalam akun tersebut adalah akun ini menonjolkan kota Surabaya dari segi
wisata yang sangat erat dengan peninggalan sejarah dan kebudayaan di Surabaya.

Yang kedua, Negotiated Reading. Dalam hal ini ada beberapa informan yang melakukannya,disebabkan
karena informan telah terlebih dahulu mengetahui akun lain yang serupa dengan @surabayasparkling,
dan membandingkannya. Informan berpendapat bahwa jika dibandingkan akun lain, akun
@surabayasparkling masih kurang menarik dalam mengemas informasinya

ketiga, Oppositional Reading. dalam posisi ini tidak ada informan yang menolak pesan yang disqjikan di
akun @surabayasparkling.
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Pembahasan

® Peneliti menganalisis hasil wawancara untuk mengetahui resepsi mahasiswa terhadap Instagram
@surabayasparkling, dengan beberapa proses yang pertama, Persepsi sebagai indikator pertama
dalam sebuah proses resepsi. Persepsi merupakan pengalaoman tentang suatu objek yang
didapat melalui panca indra manusia, arfinya suatu pesan diterima berawal pada kesan
audience yang ditangkap melalul panca indra merekamereka berpendapat bahwa
@surabayasparkling cukup menarik dari segi visualnya. Apalagi akun ini memiliki verified,
membuat mereka memiliki sebuah kepercayaan akan akun tersebut.

® Lalu ada pemikiran, dalam hal ini para informan akhirnya memiliki pandangan yang berbeda-
beda karena pada tahap ini individu akan menimbang-nimbang sampai akhirnya mengamobll
keputusan salah satu informan yang kehilangan motivasi untuk tetap konsisten memperhatikan
akun instagram @surabayasparkling karena merasa postingan instagram terlalu kaku

®* Kemudian ada preferensi, perilaku seseorang untuk memilin suatu produk baik berupa barang
atau jasa sesual dengan minatnya. Informan menyatakan bahwa meskipun akun Instagram .
@surabayasparkling merupakan akun gemerm’roh yang dapat dijadikan sebagai media informasi,
namun informan masih menganggap belum cukup unfuk mengetahui apa yang terjadi di Kota
Surabaya sebagai media utadma. Mereka lebih suka mendapatkan informasi dar akun, Instagram
lain yang terasa lebih lengkap dan terlihat lebih menarik.

® Dan terakhir ada interpretasi, dapat diartikan sebagai proses seorang individu dapat memaknai
tanda-tanda atau isyarat yang diterima penting atau fidaknya. Pendapat informan menyatakan
bahwa akun instagram @surabayasparkling tidak lebinh baik jika jika dibandingkan dengan akun
instagram penyedia informasi mengenai Kota Surabaya lain. Bagi sebagian informan, Instagram
Sparkling Surabaya sangat membantu untuk postingan tentang seni dan budaya, karena
parkling Surabaya sangat fokus pada hal tersebut.
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Temuan Penting Penelitian

Data primer dalam penelitian ini diperoleh dari hasil observasi
pada akun @surabayasprakling dan melakukan wawancara
langsung dengan informan yaitu para mahasiswa rantau yang
ada di Surabaya yang bersedia di wawancara, namun dengan
beberapa kriteria yang telah dijelaskan diatas. Sedangkan data
sekundernya adalah jurnal, artikel, dan welbsite di internet, jugo
beberapa buku.
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Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan dan menambah wawasan atau
referensi terhadap perkembangan dan pendalaman studi analisis resepsi di bidang komunikasi
khususnya tentang pemanfaat media sosial

Manfaat Praktis

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai praktik atau upaya city
branding pada media sosial dan penerimaan khalayak tentang hal tersebut. Dan terakhir penelitian
ini dapat menjadi bahan introspeksi bagi akun instagram @surabayasparkling mengenai penyajian
isi pesan dan konten visual.
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