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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana pengaruh minat muzakki dalam membayar zakat
di BAZNAS Kabupaten Sidoarjo jika ditinjau dari kualitas
pelayanan dan citra lembaga ¢
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Jenis penelitian inl menggunakan yaitu penelitian kuantitafif.
Responden pada penelifian ini yaitu muzakki yang membayar
zakat melalui BAZNAS Kabupaten Sidoarjo. Sampel yang akan
dilakukan penelitian berjumlah 99 muzakki. Selanjutnya untuk

menganalisis jawaban responden yang diperoleh dari kuisioner
penelitt menggunakan skala likert
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Hasil

Karakteristik Responden

Kategori Kriteria Frekuensi Persentase

Laks — laks 5 %

Jenis Kelamin - - %3 L}S’? —
Perempuain 51 51,5 %

20 — 30 tahun 19 19.2 %

. 31 — 40 tahun 37 374 %
Usia - —
41- 50 tahun 29 293 %

51 — 60 tahun 14 14,1 %

SMA S SME / Sederajat 15 15,2 %

Pendidikan Diploma 18 18,2 %
Terakhur Sarjana 55 55,6 %
Pasca Sarjana 11 11,1 %
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Hasil

Uji kualitas Instrumen

1. Uji validitas Variabel N"*:ll‘;'l‘l':‘“(";;’h’s Ket
seluruh item pertfanyaan mempunydai Kualitas .
nilai signifikansi < 0,05 Pelayanan 0,967 Reliabel
Citra Lembaga 0,950 Reliabel
2. Uji Reliabilitas mg:kki 0.940 Reliabel

nilai cronbach’s alpha (a) pada
variabel kualitas pelayanan, citra
lembaga, dan minat muzakki 2 0,70
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Hasil

Uji asumsi klasik

uji normalitas
menghasilkan nilai signifikansi 0,094 2 0,05

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
tjdnstandmdiz
Residual

N [99
Normal Mean .0000000
Parameters™® [Std. Deviation 2.62538707
Most Absolute 122
Extreme Positive 122
Differences [Negative 110
Test Statistic 122
Asymp. Sig. ' -
Monte Carl
Sig. (2-tailed 9%
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e Ujl asumsi klasik
2. Ui multikolineritas

masing - masing  variabel
independen mempunyai nilai VIF =
10

Collimearity S
Model Tolerance
(Constant) _
Kualhtas Pelayanan| 333
(Citra Lembaga 3353
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Hasil

e Ujiasumsi klasik
3. Uji heteroskadasitas
nilai masing - masing variabel
independen  mempunyai nilai
signifikansi 2 0,05

Unstandardized|Standardized
Model Coefficients | Coefficients
Std.
B i Beta
Error
(Constant) | 3.977 1.52§ 2.6
L'f‘:ﬂ'”ﬂ" 053 041 -216-12
elayanan
itra
':I
[ﬂ:mbagﬂ 020 051 066
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Hasil

e Uji Hipotesis (Analisis regresi linier
berganda)

ditemukan persamaan
Y =1,403 + 0,076X1 + 0,629X2

Coefficients”
lIn:-;lan[-;Jﬂrdlze Standardized

Model . T Coefhicients T. Sig.

Std. Beta

mor
(Constagt) 4] 655 | 514
|§”*”'“ﬂf’ 58 | 115 [1.310] 193
elayana
IE““* 072 | 765  [8.724| .000
embaga
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e Uji kelayakan model
1. UJF
- diperoleh hasil yaitu nilai F
hitung sebesar 130.414
dengan tingkat signifikansi
0,000 < 0,05

Sum of Mean
Model | Squares | df | Square F B
Regression| 1919.691 | 2 | 959.846 [136.4]
Residual | 675.480 | 96 | 7.036
Total | 2595.172 | 98
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Hasil

o Uji kelayakan model
2. UNT
- nilal  signifikansi variabel kualitas
pelayanan sebesar 0,193 2 0,05
- nilai  signifikansi  Variabel citra
lembaga sebesar 0,000 = 0,05

Standardh
[Unstandardized| zed
Coethicients | Coetticie .
, t S1g.
nts
Std.
Maodel B Error Beta
(Constant) | 1.403| 2.141 655
Kualitas | 201 058 | 115 [1.310
Pelayanan
Citra 629 | 072 765 |B.724 K000
Lembaga *
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Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Muzakki Untuk
Membayar Zakat

Berdasarkan hasil analisis dari uji kelayakan model menunjukkan
bahwa variabel kualitas pelayanan (X1) terhadap minat
muzakki (Y) untuk membayar zakat ditunjukkan dengan nilai
signifikasi 0,193 = 0,05 yang menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan memiliki pengaruh yang positit namun tidak signifikan
terhadap minat muzakki untuk membayar zakat.
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Pengaruh Citra Lembaga Terhadap Minat Muzakki Untuk
Membayar Zakat

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan
bahwa variabel citra lembaga (X2) terhadap minat muzakki (Y)
untuk membayar zakat ditunjukkan dengan nilai signifikansi 0,000
< 0,05 yang menunjukkan bahwa variabel citra lembaga
berpengaruh positif terhadap minat muzakki untuk membayar

zakat melalui BAZNAS.
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Temuan Penting Penelitian

Dari hasil analisis data menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh positit namun tidak signifikan ternadap minat muzakki
untfuk membayar zakat yang ditunjukkan dengan nilai signifikansi
0,193 = 0,05 yang berarti bahwa hipotesis pertama ditolak.
Sedangkan pada analisis data pada variabel citra lembaga

menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 yang memiliki arti
bahwa citra lembaga berpengaruh ternadap minat muzakki untuk

membayar zakat.
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Manfaat Penelitian

Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan citra lembagao
terhadap minat muzakki untuk membayar zakat di BAZNAS Kab.
Sidoarjo
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