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Pendahuluan 
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah) 

1. Bagaimana pengaruh minat muzakki dalam membayar zakat 
di BAZNAS Kabupaten Sidoarjo jika ditinjau dari kualitas 
pelayanan dan citra lembaga ? 
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Metode 

Jenis penelitian ini menggunakan yaitu penelitian kuantitatif. 
Responden pada penelitian ini yaitu muzakki yang membayar 
zakat melalui BAZNAS Kabupaten Sidoarjo. Sampel yang akan 
dilakukan penelitian berjumlah 99 muzakki. Selanjutnya untuk 
menganalisis jawaban responden yang diperoleh dari kuisioner 
peneliti menggunakan skala likert 
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Hasil 

Karakteristik Responden 
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Hasil 
Uji kualitas Instrumen 

1. Uji validitas  

seluruh item pertanyaan mempunyai 
nilai signifikansi ≤ 0,05 

 
2. Uji Reliabilitas 

nilai cronbach’s alpha (α) pada 
variabel kualitas pelayanan, citra 
lembaga, dan minat muzakki ≥ 0,70 
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Hasil 

Uji asumsi klasik 

uji normalitas 
menghasilkan nilai signifikansi 0,094 ≥ 0,05 
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Hasil 
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Hasil 
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Hasil 
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Hasil 
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Hasil 
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Pembahasan 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Muzakki Untuk 
Membayar Zakat 

 

Berdasarkan hasil analisis dari uji kelayakan model menunjukkan 
bahwa variabel kualitas pelayanan (X1) terhadap minat 
muzakki (Y) untuk membayar zakat ditunjukkan dengan nilai 
signifikasi 0,193 ≥ 0,05 yang menunjukkan bahwa kualitas 
pelayanan memiliki pengaruh yang positif namun tidak signifikan 
terhadap minat muzakki untuk membayar zakat. 
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Pembahasan 

Pengaruh Citra Lembaga Terhadap Minat Muzakki Untuk 
Membayar Zakat 

 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan 
bahwa variabel citra lembaga (X2) terhadap minat muzakki (Y) 
untuk membayar zakat ditunjukkan dengan nilai signifikansi 0,000 
≤ 0,05 yang menunjukkan bahwa variabel citra lembaga 
berpengaruh positif terhadap minat muzakki untuk membayar 
zakat melalui BAZNAS. 
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Temuan Penting Penelitian 

Dari hasil analisis data menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat muzakki 
untuk membayar zakat yang ditunjukkan dengan nilai signifikansi 
0,193 ≥ 0,05 yang berarti bahwa hipotesis pertama ditolak. 
Sedangkan pada analisis data pada variabel citra lembaga 

menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 ≤ 0,05 yang memiliki arti 
bahwa citra lembaga berpengaruh terhadap minat muzakki untuk 

membayar zakat. 



16 

Manfaat Penelitian 

Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan citra lembaga 
terhadap minat muzakki untuk membayar zakat di BAZNAS Kab. 
Sidoarjo 
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