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Pendahuluan

Perkembangan teknologi dan informasi saat ini
sangat cepat serta dibarengi dengan adanya
perkembangan internet dan media sosial membuat
meningkatnya persaingan bisnis semakin tajam.
Setiap bisnis dalam suatu perusahaan berusaha
untuk mengembangkan strategi pemasarannya agar
dapat meningkatkan kepuasan minat pembeli serta
mendorong keputusan pembelian konsumen
terhadap suatu produk atau merek. Dan strategi
pemasaran yang saat ini ramai digunakan yaitu
Brand Ambassador hingga Influencer
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Pendahuluan

Adanya budaya Korea yang berkembang sangat
pesat dan meluas secara global sehingga
memunculkan fenomena Korean Wave. Adanya
fenomena ini dapat dimanfaatkan oleh beberapa
perusahaan di Indonesia untuk meningkatkan
penjualannya. Banyaknya produk-produk yang
dibintangi oleh artis-artis Korea Selatan berhasil
menarik konsumen dengan citra yang positif.

Dengan adanya hal ini membuat banyak perusahaan
yang ingin berkolaborasi dengan beberapa artis
Korea Selatan dan menjadikannya sebagai Brand
Ambassador
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Pendahuluan

BT21 merupakan proyek pertama dari LINE FRIENDS
CREATOR sejak tahun 2017. Line Friends memilih BTS
untuk bergabung dengan proyek “FRIENDS CREATORS”
karena BTS memiliki popularitas yang tinggi dan
pengaruh yang kuat.

Produk BT21 menjadi populer dan menarik perhatian
publik, karena pengaruh oleh popularitas BTS yang
membuat penggemar tertarik dengan segala sesuatu
yang dirilis oleh BTS. BTS berperan sebagai Brand
Ambassador serta Influencer karena disatu sisi mereka
yang menciptakan karakter tersebut, dan mereka juga
memberikan pengaruh kepada publik sehingga
menaruh perhatian pada produk BT21.
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Pendahuluan
Sebagai seorang Brand Ambassador dan Influencer, BTS

menghasilkan banyak keuntungan dari brand-brand seperti pakaian

hingga barang yang sering mereka gunakan. Dengan memiliki 42.6

juta pengikut di Twitter, dan 71.8 juta pengikut di Instagram hingga

73.7 juta pengikut di Youtube.

Bahkan ditahun 2019 BTS termasuk di salah satu daftar Most

Influential People 2019 oleh majalah TIME, hal ini karena BTS memiliki

pengaruh yang besar dan membuktikan bahwa BTS akan sangat

berpengaruh sebagai Influencer.



6

Tinjauan Pustaka

Fenomena menyebarnya budaya pop Korea ke seluruh

dunia. Fenomena ini dipengaruhi oleh produk-produk

yang dijual berupa K-Drama, K-Pop, fashion, wisata,

hingga kuliner. Fenomena Hallyu/Korean wave ini

dimanfaatkan oleh beberapa perusahaan di Indonesia

untuk meningkatkan penjualannya. Banyaknya produk-

produk yang dibintangi oleh artis-artis Korea Selatan

berhasil menarik konsumen dengan citra yang positif.

Korean Wave 
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Tinjauan Pustaka
Brand Ambassador

Influencer

Seseorang yang mewakilkan suatu brand atau
produknya untuk dijadikan ikon baru sebuah
perusahaan. Dengan tujuan untuk
mempromosikan brand tersebut sehingga
berdampak pada peningkatan penjualan
perusahaan.

Seseorang yang memiliki pengaruh kepada
masyarakat dan memiliki jumlah pengikut yang
banyak di media sosial. Seorang Influencer juga
dapat meningkatkan kepercayaan pengikutnya
untuk membeli produk yang dipromosikan

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan proses merumuskan berbagai
alternatif tindakan guna membuat pilihan untuk melakukan
pembelian. Dan biasanya diawali dengan mengenali suatu produk,
mencari informasi produk, mengevaluasi produk, dan kemudian
memutuskan untuk membeli produk tersebut sesuai dengan
kebutuhan.
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Indikator Penelitian
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Berdasarkan penelitian sebelumnya, peneliti memiliki keterbaruan dalam penelitian ini yaitu dengan menambahkan

variabel tambahan yaitu variabel Influencer, agar hasil yang didapatkan lebih signifikan dan menciptakan konsistensi

dalam penelitian ini. Menurut peneliti Influencer sangatlah berpengaruh dalam keputusan pembelian suatu produk.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa Korean Wave, Brand Ambassador, dan Influencer memiliki dampak yang besar

pada keputusan pembelian

Maka peneliti tertarik untuk meneliti dan mengkaji lebih lanjut dengan bentuk penelitian dalam judul “Analisis Korean

Wave, Brand Ambassador, dan Influencer dalam keputusan pembelian produk BTS “BT21”
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah : Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, peneliti

merumuskan bahwa Analisis Korean Wave, Brand Ambassador dan Influencer Terhadap Keputusan

Pembelian Produk BTS “BT21”

Pertanyaan Peneliti : Apakah Korean Wave, Brand Ambassador, dan Influencer berpenngaruh

terhadap keputusan pembelian BTS “BT21” ?

Kategori SDGs : Sesuai kategori SDGs 8.
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Metode Penelitian

Jenis Penelitian

Penelitian kuantitatif dengan 
pendekatan survei 

Teknik Pengumpulan Data

Kuesioner dengan skala Likert

Sumber Data

Data primer dan sekunder

Populasi

Masyarakat pengguna 
smartphone Xiaomi di Sidoarjo 

Teknik Pengambilan Sampel

Dengan menggunakan rumus 
Lemeshow

Sampel

Diperoleh 96 responden
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Brand Ambassador (X2)

Korean Wave (X1)

Influencer (X3)

Keputusan 

Pembelian (Y)

H1

H2

H3

Dari kerangka konseptual, peneliti
merumuskan hipotesis sebagai
berikut:

H1 : 

H2 : 

H3 :

Korean Wave berpengaruh pada Keputusan 
Pembelian.

Brand Ambassador berpengaruh pada 
Keputusan Pembelian.

Influencer berpengaruh pada Keputusan 
Pembelian.
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Hasil dan Pembahasan

Uji Validitas Konvergen

Berdasarkan pada gambar hasil dari loading

factor menunjukkan nilai masing-masing

indikator lebih dari 0,7. Maka dari itu dapat

disimpulkan bahwa setiap indikator sudah

dinyatakan valid dan layak untuk dilakukan

pengujian selanjutnya



14

Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan pada tabel tersebut menunjukkan bahwa

nilai pada Average Variance Extracted (AVE) di setiap

variabel latennya memiliki nilai lebih besar dari 0,5.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa nilai dari loading

factor dan Average Variance Extracted (AVE)

dinyatakan telah memenuhi validitas konvergen

dengan nilai yang tinggi
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Hasil dan Pembahasan
Uji Validitas Diskriminan

Berdasarkan tabel tersebut dari hasil pengolahan

data penelitian diketahui bahwa masing-masing

indikator dari variabel laten memiliki nilai cross

loading lebih besar dibandingkan dengan nilai

variabel laten lainnya. Maka dari itu dapat diambil

kesimpulan bahwa seluruh variabel laten telah

memenuhi kriteria validitas diskriminan
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Hasil dan Pembahasan
Uji Reliabilitas

Berdasarkan pada tabel tersebut menunjukkan bahwa

Composite Reliability di setiap variabelnya memiliki nilai lebih

besar dari 0,7. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa

setiap variabel laten sudah dapat dinyatakan valid dan reliabel,

sehingga data dapat dilanjutkan pengujiannya melalui uji

model struktural (inner model).
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Hasil dan Pembahasan
Uji Reliabilitas

Berdasarkan pada tabel disamping menunjukkan nilai R

Square Adjusted sebesar 0,680 artinya variabel Korean Wave,

Brand Ambassador dan Influencer mempengaruhi variabel

keputusan pembelian sebesar 68,0%. Hal ini menunjukkan

bahwa model penelitian ini tergolong sebagai model yang

baik/kuat.



18

Hasil dan Pembahasan

Uji Hipotesis

Korean Wave berpengaruh terhadap keputusan Pembelian

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa variabel Korean Wave terhadap keputusan pembelian berpengaruh positif dan

signifikan. Hal initerbukti dari hasil uji bootstrapping pada path coefficient dengan original sample sebesar 0,310 (positif) dan P Values

0,035 < 0,05 (berpengaruh signifikan) dengan hasil T-Statistic lebih besar dari T-Tabel (2,115 > 1,96). Dari nilai tersebut dapat diambil

kesimpulannya bahwa hipotesis pertama diterima.

Hal ini terjadi karena Korean Wave seperti K-POP, K-Drama, hingga K-Fashion sangat banyak digemari oleh masyarakat terutama 

kalangan anak muda. Jika seseorang yang menyukai Musik Korea hingga Drama Korea, maka orang tersebut memiliki keinginan untuk 

membeli barang atau produk-produk yang berkaitan, salah satunya yaitu membeli Official Album musisi Korea hingga produk-produk yang 

ditampilkan dalam drama. Seseorang yang lebih terpengaruh oleh Korean wave akan memutuskan untuk membeli produk tersebut 

berdasarkan minat mereka terhadap budaya Korea.
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Hasil dan Pembahasan

Uji Hipotesis

Brand Ambassador berpengaruh terhadap keputusan Pembelian

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa variabel Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian berpengaruh positif

dan signifikan. Hal initerbukti dari hasil uji bootstrapping pada path coefficient dengan original sample sebesar 0,342 (positif) dan P Values

0,014 < 0,05 (berpengaruh signifikan) dengan hasil T-Statistic lebih besar dari T-Tabel (2.474 > 1,96). Dari nilai tersebut dapat diambil

kesimpulannya bahwa hipotesis pertama diterima. Yang artinya apabila Brand Ambassador yang dijadikan oleh suatu perusahaan

ditingkatkan maka keputusan pembelian produk BT21 akan meningkat.

Hal ini terjadi karena produk BT21 sangat populer dan menarik perhatian publik dan peran BTS sebagai Brand Ambassador produk tersebut.

Besarnya pengaruh dan popularitas BTS yang membuat konsumen dari yang penggemar hingga kalangan umum tertarik dengan segala

sesuati yang dirilis oleh BTS.
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Hasil dan Pembahasan

Uji Hipotesis

Influencer berpengaruh terhadap keputusan Pembelian

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa variabel Influencer terhadap keputusan pembelian berpengaruh positif dan

signifikan. Hal ini terbukti dari hasil uji bootstrapping pada path coefficient dengan original sample sebesar 0,257 (positif) dan P Values

0,035 < 0,05 (berpengaruh signifikan) dengan hasil T-Statistic lebih besar dari T-Tabel (2.115 > 1,96). Dari nilai tersebut dapat diambil

kesimpulannya bahwa hipotesis pertama diterima, yang artinya jika Influencer memiliki pengaruh yang kuat terhadap pengikutnya serta

memiliki penampilan dan pengalam yang baik maka keputusan pembelian produk BT21 akan meningkat.

Hal ini terjadi karena Influencer memiliki pengaruh yang sangat kuat terhadap pengikutnya. Seorang Influencer juga dapat meningkatkan

kepercayaan pengikutnya untuk membeli produk yang dipromosikan salah satunya produk BT21. Maka dari banyak konsumen

mempercayai Influencer mengenai kualitas produk dari BT21 yang di posting melalui medai sosial.
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Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pengolahan data diatas tentang pengaruh Korean Wave, Brand Ambassador, dan

Influencer terhadap keputusan pembelian proudUk BTS (BT21), maka diambil kesimpulan bahwa Korean Wave

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk BTS (BT21). Brand

Ambassador secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk BTS

(BT21). Dan Influencer secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk

BTS (BT21)
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