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Pendahuluan dan Latar Belakang

Berdasarkan observasi pada PT Jangkar Emas Teguh Sidoarjo, ada beberapa
fenomena yang terjadi seperti :

• Konflik divisi marketing dan keuangan, terjadi karena pengambilan barang penjualan yang
dilakukan divisi marketing dan tidak dikonfirmasikan kepada divisi keuangan.

• Konflik divisi gudang dan retail mengenai stok produk dan pengiriman, hal ini
menyebabkan keduanya saling lempar tanggung jawab dan saling menyalahkan.

• Konflik sub divisi keuangan (tim admin penagihan) dengan leadernya, penyebabnya adalah
kerja tim penagihan yang tidak optimal sehingga berdampak pada pemasukan dan
penurunan citra bagi perusahaan.
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Tujuan Penelitian

• Mengetahui dan mendeskripsikan iklim komunikasi organisasi PT Jangkar Emas Teguh
Sidoarjo.
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Metode

• Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan analisis Deskriptif

• Menggunakan teknik purposive sampling sebagai penentuan syarat informan wawancara,
terdiri dari 1 direktur dan 4 karyawan (SPV Marketing, Senior Administrasi, Retail dan
Gudang-Pengiriman)

• Teknik pengumpulan data riset berupa (Observasi, Wawancara, Dokumentasi-
Pengumpulan data.

• Menggunakan teori Redding sebagai indikator iklim komunikasi agar memperoleh
pemahaman mendalam, mengembangkan teori dan mendeskripsikan realitas. 5 dimensi
(Kepercayaan, Pembuatan Keputusan, Keterbukaan, Hubungan Komunikasi dan Kinerja).
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Hasil dan Pembahasan

• Dimensi Keterbukaan dan Kepercayaan

Tidak ada sifat terus terang sesama rekan kerja saat terjadi masalah.

• Dimensi Kinerja

Kurangnya inisiatif dalam organisasi, kesadaran tanggung jawab pekerjaan.

• Dimensi Hubungan Komunikasi (Dukungan)

Kurang adanya keterbukaan, membuat individu kurang adanya Kerjasama tim dan 

menyelesaikan tugas dengan caranya sendiri.
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KESIMPULAN
Indikator Iklim komunikasi organisasi masih kurang berlajan dengan baik

1. Kepercayaan

2. Pembuatan Keputusan ✅

3. Keterbukaan

4. Hubungan Komunikasi

5. Kinerja

Iklim komunikasi organisasi masih kurang berlajan dengan baik. Jadi iklim komunikasi
organisasi yang telah terjadi di PT Jangkar Emas Teguh adalah pembuatan keputusan yang 
melibatkan kepercayaan pimpinan terhadap karyawan. Hal itu mampu membuat karyawan
merasa nyaman karena dianggap kehadirannya, dengan ikut serta memberikan saran agar 
perusahaan dapat berkembang.
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