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Pendahuluan

PT.PAL Indonesia, sebuah perusahaan strategis di industri maritim Indonesia,
fokus pada pembangunan infrastruktur dan promosi untuk meningkatkan kualitas
produknya. Media sosial telah menjadi alat yang efekfif untuk meningkatkan
kesadaran merek dan reputasi suatu perusahaan.

Penelitian ini berfujuan untuk memahami pengaruh platform media sosial
seperti Twitter terhnadap citra dan reputasi PT.PAL. Penelitian ini juga mengkaji peran
media sosial dalam mempromosikan citra merek PT.PAL dan meningkatkan kehadiran
online-nya. Media sosial dapat digunakan untuk berbagi informasi, berkolaborasi,
dan terhubung dengan orang lain. Berbagi memungkinkan pengguna untuk berbagi
konten, mengelola status di platform seperti Instagram, dan berkolaborasi
memungkinkan individu untuk berkolaborasi dan berdiskusi secara real-fime. Media
penghubung memfasilitasi koneksi online, membina koneksi baru dan koneksi
profesional. Twitter, sebagai mikroblog, dapat digunakan sebagai mikroblog,
memungkinkan pengguna mengajukan pertanyaan dan berbagi pengalaman.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana penggunaan media sosial Twitter PT.PAL
Indonesia dalam membangun image perusahaane
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Penelitian int menggunakan metode deskriptif deskriptif untuk

mengumpulkan dan menganalisis data dari berbagai aspek
individu, kelompok, organisasi, program, atau situasi sosial. Metode
yang digunakan meliputi observasi lapangan, pengumpulan data,
dan analisis dokumen untuk mendapatkan pemahaman yang
jelas tfentang fenomena tersebut. Data yang digunakan dalam

penelitian ini berasal dari platform media sosial, seperti stafistik

Twitter.
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Hasil & Pembahasan

Media sosial yang semakin populer di era globalisasi dan
teknologi digital, memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan
persepsi masyarakat dan menciptakan citra merek yang positif
bagi perusahaannya. Hal ini dapat dicapai melalui strategi mediao
sosial yang efektif, termasuk perencanaan, optimalisasi, dan
keterlibatan dengan publik.

Kampanye media sosial adalah bagian penting dari strategi
media sosial perusahaan, yang bertujuan untuk mengidentifikasi
audiens farget dan menciptakan citra merek yang positif. PT.PAL
Indonesia menggunakan media sosial untuk mempromosikan
mereknya dan berinteraksi dengan masyarakat.
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Hasil & Pembahsan

Kampanye ini menggunakan berbagai elemen visual, seperti gambar profesionadl,
logo, bingkai, templat, video, dan font, untuk menciptakan citra merek yang positif.
Kampanye ini juga bertujuan untuk meningkatkan pemahaman masyarakat terhadap
PT.PAL, khususnya melalui Twitter, dengan menggunakan berbagai elemen visual untuk
membuat konten. Hal ini membantu menciptakan interaksi positit dengan masyarakat
dan meningkatkan reputasi perusahaan di platform. Media sosial memainkan peran
penting dalam mempromosikan citra merek perusahaan dan menarik pelanggan.
Dengan menerapkan strategi media sosial yang efektif, perusahaan dapat

meningkatkan visibilitas mereka dan menarik lebih banyak pengikut di platform media

sosial.
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Penelitian ini mengkaji aktivitas komunikasi Twitter PT. PAL,
BUMN industri batubara, untuk membangun infrastruktur dan
iInfrastruktur  di Indonesia. Penelitian  menemukan bahwa
penggunaan Twifter efekfif untuk menginformasikan dan
membangun PT. Nama PAL di masyarakat efektif. Penelitian ini
jJuga menemukan bahwa keterlibatan publik yang intens dapat
meningkatkan PT. Keberadaan PAL dan memberikan informasi

berharga kepada masyarakat tentang perusahaan.
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