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SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama Mahasiswa : Muhammad Andry Ivan Hidayat
NIM : 192010200426
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Fakultas Bisnis, Hukum, dan Ilmu Sosial
DAN
Dosen Pembimbing : Dra. Lilik Indayani, M.M
NIK/NIP : 970031
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Fakultas Bisnis, Hukum, dan Ilmu Sosial
MENYATAKAN bahwa, karya tulis ilmiah dengan rincian:
Judul : Analisis Complaint Handling, Ikatan Pelanggan, Komunikasi Pemasaran
Terhadap Peningkatan Minat Beli pada CV. Surya Alam Cemerlang Sidoarjo.
Kata Kunci : Complaint Handling, Ikatan Pelanggan, Komunikasi Pemasaran, Minat Beli.
TELAH:

I. Disesuaikan dengan petunjuk penulisan di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. Berdasarkan
Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya Tuhs [lmiah Mahasiswa.
2. Lolos uji cek kesamaan sesuai ketentuan yang berlaku di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo.

SERTA*:

O Bertanggung jawab untuk meclakukan publhkasi karya tulis ilmiah tersebut ke jumal
ilmialy/prosiding sesuai ketentuan Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya Tuhis
IImiah. Khususnya Lampiran Huruf B.

¢ Menyerahkan tanggung jawab untuk meclakukan publikas: karya tulis tlmiah tersebut ke jumal
ilmial/prosiding sesuai ketentuan Surat Keputusan Rektor UMSIDA tentang Pedoman Karya Tulis
Ilmiah Khususnya Lampiran Huruf B Kepada Bidang Peagembangan Publikasi Houah DRPAM
UMSIDA.

Demikian pernyataan dan saya, untuk dipergunakan sebagaimana mestimva Teruna Kasih

Menyetujui, Sidoarne, (220872023)
Dosen Pembimbing Mahasiswa
. Q s
(DRA, LILIK INI f\\"ANI, AN (MUK \'\!‘ch) \\!}R AN HIDAY AT

NIP/NIK. 9700317 \iLL~I°“mn‘mvn
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PERNYATAAN MENGENAI KARYA TULIS ILMIAH DAN SUMBER INFORMASI SERTA
PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis ilmiah tugas akhir saya dengan judul “Analisis
Complaint Handling, 1katan Pelanggan, Komunikasi Pemasaran Terhadap Peningkaran Minat
Beli pada CV. Surya Alam Cemerlang Sidoarjo” adalah Karya saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun Kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dar penulis
lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Dafiar Pustaka di baman akhir karya tulis
ilmiah tugas akhir saya ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo

Sidoaro, 29 Agustus 2023
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