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Pendahuluan

Kinerja karyawan mencerminkan adanya sumber daya manusia yang bagus
[2]. Kinerja yang buruk dapat membahayakan eksistensi nya jika tidak dapat
mencapai perencanaan tujuan sebelumnya. Kinerja yang buruk dapat
membahayakan eksistensi nya jika tidak dapat mencapai perencanaan
tujuan sebelumnya [3]. Kepemimpinan yang efektif untuk mencapai tujuan
organisasi harus memberikan pengarahan terhadap usaha semua anggota.
Apabila kepemimpinan ditiadakan, hubungan antara tujuan organisasi dan
tujuan perseorangan fidak akan searah [4]. Lingkungan kerja yang
dirancang dengan baikk akan membuat karyawan lebih puas dan
mendapatkan dorongan untuk mencapai tujuan yang telah dirancang
sebelumnya [J].
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Pendahuluan

Research gap didalam penelition ini yaitu adanya evidence gap dimana dapat dilihat dari
inkonsistensi hasil penelition yang membuktikan hasil yang bervariasi, hasil tersebut dapat dilihat
adanya perbedaan variabel lingkungan kerja melalui kepuasan kerja sebagai intervening
berpengaruh terhadap kinerja C. R. Anggraini and H. Jatmiko (2022) [6]. Berbeda dengan lingkungan
kerja dengan intervening berupa kepuasan kerja fidak berpengaruh terhadap kinerja M. Y. Indra, Z.
Yenni, and L. Lusiana (2022) [7]. Selain itu pada variabel kepemimpinan yang dilakukan oleh Y.
Rivaldo and S. L. Ratnasari (2020) [8] menunjukkan hasil tidok adanya pengaruh antara
kepemimpinan terhadap kepuasan kerja.

Alasan melakukan penelitian ini adalah berdasarkan saran dari W. Astuti and O. S. Rahardjo (2021) [?]
untuk meneliti kinerja karyawan melalui wawancara dengan supervisi atau pimpinan secara langsung
Selain itu, alasan penelitian ini juga berdasarkan peneliti B. R. Purnomo and H. W. Dewi (2022) [10]
untfuk menggunakan variabel lain agar dapat mengetahui variobel apa saja yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan yaitu salah satunya dengan menggunakan variabel kepemimpinan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana pengaruh meningkatkan kepemimpinan  dan
ingkungan kerja terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan
kerjae
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Penelitian inil menggunakan penelitian kuantitafit
Populasi: 58 karyawan PT. Harapan Sejahtera Karya Utama
Sampel: 58 karyawan PT. Harapan Sejahtera Karya Utama

Teknik pengambilan sampel: sampel jenuh

Teknik Analisis Data: Analisis jalur, asumsi klasik , Uji validitas dan reliabilitas,
uji hipotesis, dan analisis deskripfif




Hasil

Uji HipOfeSiS Pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja

Uji t Model 1 X Terhadap Z HO = Variabel kepemimpinan secara parsial tidak berpengaruh signifikan

Coefficients? terhnadap kepuasan kerja

T H1 = Variabel kepemimpinan secara parsial berpengaruh signifikan
Unstandardized q terhnadap kepuasan kerja
Coefficients Coefficients Berdasarkan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 4,811 hal ini
, menunjukkan thitung 4,811 lebih besar dari ttabel 2,004. Dengan
Lods] 2 dick Errer | B t clE] demikian HO ditolak dan H1 diterima, artinya variabel kepemimpinan
1 (Constant) 6.474 2.499 2590 .012 mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja pada PT
o Harapan Sejahtera Karya Utama.
Kepemimpinan .264 .055 .360 4.811 .000
Lingkungan Kerja .573 .067 .637 8.506 .000
Pengaruh lingkunga kerja terhadap kepuasan kerja
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja HO = Variabel lingkungan kerja secara parsial fidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja
Dengan mengunakan tingkat kepercayaan sebesar 5% (a = 0,05) - : : : : A
dan degree of freedom sebesar k=2 dan df2 = n-k-1 (58-2-1= 55) !r—le]rho\é%rgl?eepl)m%éznlge?jg kerja secara parsial berpengaruh signifikan
sehingga diperoleh ttabel sebesar 2,004 , maka dapat
disimpulkan: Berdasarkan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 8,506 hal ini

menunjukkan thitung 8,506 lebih besar dari ttabel 2,004. Dengan
demikian HO ditolak dan H1 diterima, artinya secara signifikan
lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT
Harapan Sejahtera Karya Utama.
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Hasil

Uji Hipotesis
Uji t Model 2 X terhadap Y

Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta

1 (Constant) 27.210 3.070
Kepemimpinan .203 .068 .380
Lingkungan Kerja .162 .079 .262

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

8.864
2.965
2.045

Sig.
.000
.004
.046
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a) Pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan

HO = Variabel kepemimpinan secara parsial fidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan

H1 = Variabel kepemimpinan secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan

Berdasarkan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 2,965 hal ini
menunjukkan thitung 2,965 > ttabel 2,004. Dengan demikian HO ditolak
dan H1 diterima, artinya variabel kepemimpinan mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja pada PT Harapan Sejahtera Karya
Utama.

b) Pengaruh lingkunga kerja terhadap kinerja karyawan

HO = Variabel kepemimpinan secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan

H1 = Variabel lingkungan kerja secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kinerja

Berdasarkan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 2,045 hal ini
menunjukkan thitung 2,045 lebih besar dari ttabel 2,004. HO ditolak dan
H1 diterima, artinya lingkungan kerja memiliki pengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan di PT Harapan Sejahtera Karya Utama.
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Hasil

Uji Hipotesis
Uji t Model 3 Z terhadap Y

Coefficients?
Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 16.934 2.841 5.960
Kepuasan .614 .070 .761  8.789
Kerja

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Sig.
.000
.000
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a) Pengaruh
karyawan

kepemimpinan  terhadap  kinerja

HO = Variabel kepuasan kerja secara parsial tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan

H1 = Variabel kepuasan kerja secara parsial
berpengaruh signifikan terhnadap kinerja karyawan

Berdasarkan tabel uji t menunjukkan thitung 2,965 >
ttabel 2,003. Dengan demikion HO ditolak dan HI
diterima, artinya variabel kepuasan kerja mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT Harapan Sejahtera Karya Utama.
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Hasil

Uji Hipotesis
Uji f Model 1 X Terhadap Z

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares  df Square F Sig.
1 Regression 1008.504 2 504.252 93.970 .000°
Residual 295.137 55 5.366
Total 1303.641 57

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Kepemimpinan

F hitung diperoleh sebesar 12,418 kemudian f tabel
menunjukkan nilai 3,16, f hitung >f tabel 93,970 > 3,16
dan nilai sig. yang dihasilkan adalah 0,000 < 0,05
dengan demikian secara simultan variabel X terdapat
pengaruh terhadap variabel Y.
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F hitung diperoleh sebesar 93,970 kemudian f tabel
menunjukkan nilai 3,16, f hitung >f tabel 93,970 > 3,16
dan nilai sig. yang dihasilkan adalah 0,000 < 0,05
dengan demikian secara simultan variabel X terdapat
pengaruh terhadap variabel Z.

Df = f(k;n-k)
=f (2; 58-2)
= f(2; 56)
=3,16
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Hasil

Uji Hipotesis
Uji f Model 2 X Terhadap Y

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 21501 2 107,50 12,418 .000°
3 6
Residual 476,16 55 8,658
3
Total 691,17 57
6

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Kepemimpinan

F hitung diperoleh sebesar 12,418 kemudian f tabel
menunjukkan nilai 3,16, f hitung >f tabel 12,418 > 3,16
dan nilai sig. yang dihasilkan adalah 0,000 < 0,05
dengan demikian secara simultan variabel X terdapat
pengaruh terhadap variabel Y.
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Uji f Model 3 Z Terhadap Y

ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 17.640 1 17.640 6.813 .012°
Residual 144.992 56 2.589
Total 162.632 57

a. Dependent Variable: abs_res
b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja

F hitung diperoleh sebesar 6,813 kemudian f tabel
menunjukkan nilai 4,01, f hitung >f tabel 6,813 > 4,01 dan
nilai sig. yang dihasilkan adalah 0,012 < 0,05 dengan
demikian secara simultan variabel Z terdapat pengaruh
terhnadap variabel Y.
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Hasil

ANALISIS JALUR

. -__-
T Hitung Keterangan

L X kez 0,264 4,292 0,000 <0,05 Signifikan
[ Xokez ] 0,573 5,228 0,000 <0,05 Signifikan
0,203 2,858 0,004 <0,05 Signifikan
0,162 5,313 0,046 <0,05 Signifikan
0,614 4,234 0,000 <0,05 Signifikan
0,199 2,677 0,010 <0,05 Signifikan
[ Xx1X2kez = | 0,249 3,536 0,001 <0,05 Signifikan

1,141

0,624

0,380

Kepuaszan kerja
(Z)

Lmgkungan
lerja (3{2)

...............................................................................................................

0.370
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1. H1: kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja

Karyawan di Kantor Pos Sidoarjo merasa senang terhadap
atasannya yang dapat menjadi contoh bagi pegawai dalam
menjalankan pekerjoannya dan memotivasi karyawan lain.
Sehingga, dengan adanya pemimpin yang sesudai dengan yang
diharapkan karyawan maka kepuasan kerja meningkat. Penelitian
INi relevan dengan pendapat dari Damar Tedja Sukmana Indarto
(2018), yang menunjukkan hasil bahwa kepemimpinan
berpengaruh terhadap kepuasan kerja.
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* 2. H2: Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja pegawai.

Suasana tempat kerja di Kantor Pos Sidoarjo bersih tenang dan memiliki
pecahayaan yang cukup dalam mendukung lancarnya kegiatan operasional
perusahaan. Sealin itu tempat kerjanya tenang dan terciptanya hubungan
kerja yang baik antara atasan dan bawahannya. Dengan lingkungan yang
menunjang kelancaran jasa yang ditawarkan Kantor Pos Sidoarjo maka
dapat meningkatkan kepuasan kerja. Penelitian ini relevan dengan pendapat
dari Nur Pujiyati, Purwito Kesdu AC (2021) yang menyatakan lingkungan kerja
memiliki pengaruh yang positit dan signifikan terhadap kepuasan kerja
pegawai.




« 3. H3: Kepemimpinan dan lingkungan kerja berpengaruh
terhadap kepuasan kerja

Pimpinan dari Kantor Pos Sidoarjo mampu berkomunikasi dnegan baik pada
bawahannya. Hal ini dapat dilihat dari cara pemimpin dalaom mengarahkan
dan mengkoordinasikan karyawannya dalam mencapai target yang sudah
ditetapkan dan mampu dalam mengambil keputusan kefika terjadi
permasalahan. Jika kepemimpinan berjalan dengan baik maka, kepuasan
kerja yang dirasakan karyawan semakin meningkat. Selain itu, lingkungan
kerja di Kantor Pos memiliki pencahayaan yang cukup dan lingkugan yang
bersih sehingga, karyawan merasa nyaman dan kepuasan kerja semakin tingi.
Riset ini sesuai dengan penelitian dari Rini  Astuti, |verizkinawati (2018)
berpendapat kepemimpinan dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap
kepuasan kerja.




« 4. H4: Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja

Dari hasil analisis yang dilakukan mencerminkan variabel komitmen
organisasi PT Harapan Sejahtera Karya Utama memiliki komitmen yang
baik. Hal ini dapat ditunjukkan dari konfribusi yang dilakukan oleh
karyawan dalam mencapai farget sesuai dengan wakfu yang sudah
ditenfukan. Sehingga, melalui kontribusi yang finggi ini dapat
meningkatkan kinerja karyawan pada PT Harapan Sejahtera Karya
Utama. Selain itu, dapat dilihat dari sikap karyawan yang selalu taaf
pada afuran perusahaan. Dengan adanya komitmen organisasi yang
finggi ini, maka kinerja karyawan akan meningkat. Hasil ini relevan
dengan pendopo’r dari (Angraini ef al., 2021) yang menyatakanbahwo
komitmen organisasi berpengaruh ’rerhodop Kinerja karyawan.
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* H5: Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan

Kepemimpinan di Kantor Pos Sidoarjo berjalan dengan efektif yang tercermin
dari cara atasan dalam memberikan motivasi sebelum semua pekerjaan
dimulai dan diadakannya beberapa seminar dalam rangka meningkatkan
motivasi pegawai dalam bekerja. Selain itu, pemimpin juga dapat
mengendalikan emosi ketika terdapat pekerjaan yang fidak sesuai dengan
yang diharapkan. Sehingga dengan kepemimpinan seperti ini dapat
meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian ini sejalan dengan Hanifah Jasin,
Melpiani Pane (2021) kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada PT. Telekomunikasi Indonesia Cabang Medan.




 Hé: Keﬁemimpinqn berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan melalui kepuasan kerja

Pimpinan dari Kantor Pos Sidoarjo mampu berkomunikasi dengan baik
ada bawahannya dan dapat menjadi contoh yang baik bagl
aryawan Iom,rg/cn dalam bekerja. Upaya yonq{dllqkukcn pemimpin d

Kantor Pos Sidoarjo dalam menlnckgkq’rkon iInerja karyawan yaitu

dengan menggunakan kepuasan Kerja. Kepuasan kerja dilakukan

dengan memberikan promosi jabatan bagli pegawal yaong mampu
memiliki_konftribusi penuh bagi perusahaan dan memiliki kinerja yang
bagus. Selain itu juga dilakukan dengan cara menawarkan gaji yang
sesual dengan kebutuhan pokok dalom memenuhi kebutuhan dasar,

Sehingga melalui kepuasan kerja seperti yang diharapkan pegawai

dapaf menignkatkan kinerja. Riset inl sejalan dengan pendapat dari

Syaharuddin, Y (2019) kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja

karyawan Bank Mandiri Cabang Samarida secara positit dan signifikan

melalul kepuasan kerja.
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« H7: Lingkungan kerja berpegaruh terhadap kinerja
karyawan secara positif dan signifikan.

Tempat kerja Kantor Pos Sidoarjo tenang dan terciptanya hubungan
kerja yang baik antara atasan dan bawahannya. Dengan lingkungan
yang nyaman dan bersin menunjang kelancaran jasa yang ditawarkan
Kantor Pos Sidoarjo maka, dapat meningkatkan kinerja karyawan.
Penelitian ini relevan dengan pendapat dari Nur Pujiyati, Purwito Kesdu
AC (2021) yang menyatakan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang
positit dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini relevan dengan
pendapat dari Yuliya Ahmad, Bernhard Tewal, dan Rita N. Taroreh
(2019) yang menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh posifif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. FIF Group Manado.
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- H8: Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.

Suasana kerja di Kantor Pos Sidoarjo yag tenang nyaman dan bersih
membuat para pegawainya merasa nyaman dan puas dalam melaksanakan
tugasnya. Sehingga dengan terciptanya kepuasan kerja di antara para
pegawal dapat meningkatkan kinerja karyawan dala mencapai target yang
telah ditetapkan. Hasil ini sejalan dengan penelitian dari pendapat Prafitri
Kumalasari, Sugito Efendi (2022); Ferry Panjaitan, Johnson Pasaribu, Janpianta
Bangun 2022 berpendapat lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan melalui kepuasan kerja secara signifikan.




Pembahasan

* H9: Kepemimpinan dan Iingkqn?.an kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan secara positif dan sigitikan melalui kepuasan kerja karyawan.

Pemimpin yang dapat berkomunikasi dnegan para bawahnnya dan mapu
memoftivasi dengan bai dapat mmeberikan kepuasan tersendiri bagi karyawan
Kantor Pos Sidoarjo dalam memaksimalkan kinerjanya. Selain itu, lingkungan yang
ada di Kantor Pos Sidoarjo memiliki suasana yang nyaman dan bersih. Selain ifu
memiliki gencohycon ycn% cukup, hubungan kerja di antara para karyawan terjalin
dengan baik dan bersitat kekeluargaan. Lingkungan yang ada di Kantor Pos Sidoarjo
INl membuat karyawan merasa puas dalam_ be erig sehingga kinerja dapat
leIﬂgkOﬂ(Oﬂ dengan baik.riset ini didukung oleh Cristian Rizgi Anggraini, Hadi Jatmiko
(2022); M. llham Fathoni, Indrayani, Mohamad Gita Indrawan, Sri Yanti (2021) yang
menunjukkan kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja karyawan.
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Temuan Penting Penelitian

1) Damar Tedja Sukmana Indarto (2018) yang berpendapat bahwa Kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja

2) pendapat dari Nur Pujiyati, Purwito Kesdu AC (2021) yang berpendapat bahwa Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai.

3) Rini Astuti, Iverizkinawati (2018) yang menyatakan bahwa Kepemimpinan dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan
kerja

4) Andri Irffad, Fauji Sanusi, Moh. Mukhsin (2021); Nur Pujiyati, Purwito Kesdu AC (2021) yang menyatakan bahwa Kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

5) Hanifah Jasin, Melpiani Pane (2021) yang berpendapat bahwa Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan

6) Syaharuddin, Y (2019) yang menyatakan bahwa Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja

7) Nur Pujiyati, Purwito Kesdu AC (2021) dan Yuliya Ahmad, Bernhard Tewal, dan Rita N. Taroreh (2019) Lingkungan kerja berpegaruh
terhadap kinerja karyawan secara positif dan signifikan.

8) Hasil ini sejalan dengan penelitian dari pendapat Prafitri Kumalasari, Sugito Efendi (2022); Ferry Panjaitan, Johnson Pasaribu,
Janpianta Bangun 2022 berpendapat lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja secara
signifikan.

9) Cristian Rizgi Anggraini, Hadi Jatmiko (2022); M. llham Fathoni, Indrayani, Mohamad Gita Indrawan, Sri Yanti (2021) yang
menunjukkan kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja karyawan.
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Manfaat Penelitian

Untuk menganalisis dampak kepemimpinan terhadap kepuasan kerja
Untuk menganalisis dampak Lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai.
Untuk menganalisis dampak Kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja

Untuk menganalisis dampak Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja

Untuk menganalisis dampak Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan

IL(Jn’r.uk menganalisis dampak Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan
erja

Untuk menganalisis dampak Lingkungan kerja berpegaruh terhadap kinerja karyawan

IL(Jn’r.uk menganalisis dampak Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan
erja

Untuk menganalisis dampak Kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
secara positif dan sigifikan melalui kepuasan kerja karyawan.
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