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Abstract
Responding to increasingly competitive competition in every business, companies must find
several ideas to support increasing product sales. In order to achieve their goals, the strategy
used is to create a web-based ordering information system. This research helps companies
process optimal transaction data and reach consumers so that it is easier to make transactions
or orders. The waterfall model method is implemented in the data collection process, which
includes the analysis, design, coding, testing, support, and maintenance stages. The purpose of
this research is to create a web-based shoe ordering information system that can be used in
providing services to customers by providing information about existing shoe products so that
the information obtained by customers can be viewed in real time and customers can place
orders at any time.
Keywords: information Technology, Web-based Ordering System, The Largest Footwear
Company.

Abstrak
Dalam menyikapi persaingan yang semakin kompetitif pada setiap bisnis, perusahaan harus
menemukan beberapa ide untuk menunjang penjualan produk semakin meningkat, guna
mencapai tujuannya, strategi yang digunakan vyaitu membuat sebuah sistem informasi
pemesanan yang berbasis web. Penelitian ini membantu perusahaan dalam mengolah data
transaksi yang optimal dan menjangkau konsumen agar lebih mudah dalam melakukan
trans&isi/pemesanan. Metode model waterfall di implementasikan pada proses pengumpulan
data, yang meliputi : tahap analisa, design, pengkodean, pengujian, pendukung (Support) dan
tahap pemeliharaan (Maintenance). Tujuan dari penelitian ini yaitu membuat sistem informasi
pemesanan sepatu berbasis web, yang bisa dimanfaatkan dalam melakukan pelayanan kepada
pelanggan dalam memberikan informasi mengenai produk sepatu yang ada, sehingga informasi
yang diperoleh pelanggan bisa dilihat secara real time dan pelanggan bisa melakukan
pemesanan barang kapan saja.
Kata Kunci: Teknologi Informasi, Sistem Pemesanan Berbasis Web, Perusahaan Alas Kaki
Terbesar.

1. Pendahuluan

Pada saat ini kemajuan teknologi sudah sangat pesat, baik pada sektor pertanian,
manufaktur, perbankan, kesehatan, industri dan masih banyak lagi [1]. Dengan berkembangnya
teknologi informasi yang ada saat ini dapat memberikan kemudahan untuk mendapatkan
informasi dengan cepat dan efisien [2]. Perkembangan teknologi yang bertujuan untuk
memudahkan pekerjaan manusia bisa dimanfaatkan oleh perusahaan mulai dari tingkat bawah
sampai tingkat professional untuk melakukan pemasaran produk-produk yang ada pada
perusahaan. PT. Aggiomultimax International Group merupakan perusahaan produsen alas
kaki yang sudah didirikan sejak tahun 1991. Perkembangan perusahaan yang begitu pesat
tetapi dalam melakukan management penjualan masih belum bisa optimal,

Untuk saat ini PT. Aggiomultimax International Group hanya melayani penjualan
kepada konsumen dalam jumlah besar, yang dimana sepatu-sepatu tersebut akan dijual
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kepada supplier-supplier. Agar mampu menjangkau supplfier dengan luas [3] perlu adanya
perubahan dalam melakukan pemasaran, dengan menerapkan sistem informasi pemesanan
berbasis web. Sistem informasi yang akan diterapkan berbasis website, hal ini dikarenakan
website dapat memberikan informasi secara lengkap mengenai detail produk yang dipasarkan
untuk meningkatkan penjualan [4]. Dengan adanya website pemesanan, supplier tentu dapat
melihat informasi mengenai produk-produk yang ada di perusahaan sebelum melakukan
pembelian, ini akan membuat supplier semakin nyaman dalam melakukan pemilihan barang
yang akan dibeli.

Metode yang digunakan dglam penelitian ini menggunakan metode Waterfall, yang
pada proses pengumpulan data meliputi : tahap analisa, design, pengkodean, pengujian,
pendukung (Supporf) dan tahap pemeliharaan (Maintenance) [5]. Hasil dari pengembangan
sistem ini menjadi masukan bagi manajemen perusahaan yang memiliki intensitas penjualan ke
supplier sangat tinggi.

2. Tinjauan Pustaka

Ada banyak penelitian yang dilakukan pada sistem pemesanan. Menurut kajian Adi
Supriyatna. [6]. Temuan penelitian tersebut mengarah pada pengembangan sistem
pemesanan berbasis web yang dapat digunakan oleh penyedia jasa percetakan sebagai
sumber informasi produk dan pemasaran, serta untuk meningkatkan jangkauan pemasaran dan
mempermudah pelaku usaha dalam mengolah data, pencarian data , dan menghasilkan
laporan tentang data pesanan pencetakan. agar manajemen dapat memanfaatkan sistem
informasi ini sebagai pendukung keputusan untuk kegiatan yang melibatkan pengambilan
keputusan strategis.

Pada artikel yang diterbitkan oleh Jocelyne Oktavina Sembiring dan Sorang Pakpahan
[7]. Penelitian tersebut menggunakan metode Observasi dan Wawancara. Dan dari penelitian
tersebut menghasilkan Sistem informasi pemesanan barang dapat digunakan untuk mengelolah
barang ,laporan penjualan,pemesanan,dan pembayaran melalui website maupun melalui
smartphone.

Peneliti selanjutnya yang sukses menerbitkan jurn)ialah Cipto Koswoyo dan M
Subchan Mauludin [8]. Hasil daripada penelitian tersebut yaitu Pelanggan bisa memesan sesuai
keinginanya sendiri atau Customized menu makanan yang diinginkan, sehingga diharapkan
pelanggan bisa mengetahui rasa, HEhtuk dan komponen atau ingredients pada bahan-bahan
makanan yang akan dipesan. Dan Admin dapat mengelola data informasi pelanggan dengan
baik yang berkaitan dengan pemesanan pada usaha catering tersebut.

Pada dasarnya pada penelitian [6], [7], dan [8] memiliki kesamaan terhadap penelitian
yang kami lakukan, yaitu menggunakan metode waterfall dalam pengembangan sistemnya,
serta memiliki perbedaan pada area user interface , pengkodean yang digunakan peneliti dan
tingkat pembeli yang akan dilayani. Yaitu menggunakan bahasa pemrograman PHP Versi 5 [6],
pelayanan yang diberikan bersifat Business to Customer [7], pemesanan bisa dalam jumlah
kecil [8]. Sedangkan dalam penelitian yang akan dilakukan ini menggunakan bahasa
pemrograman PHP 7.2 Framework Codeigniter 3, dan pelayanan yang disediakan
menggunakan business to business.

3. Metodologi
3.1 Metode Pengumpulan Data
Langkah-langkah yang diterapkan dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Studi Pustaka
Melakukan studi pustaka dengan membaca buku-buku referensi guna menunjang dalam
melakukan analisa data dan informasi yang didapat [9].
2. Studi Lapangan
Melakukan pengamatan secara langsung ditempat penelitian sehingga permasalahan yang
ada dapat diketahui dengan jelas dan di analisa secara langsung.
3. Wawancara
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Dilakukan dengan pihak yang terkait yang bertujuan untuk mendapatkan data atau informasi
yang dibutuhkan. Pada penelitian ini pihak yang akan dilakukan wawancara adalah Manajer
PT. Aggiomultimex Internasional Group.

3.2 Metode Pengembangan Sistem
1. Flowchart

Flowchart yang digunakan pada sistem pemesanan sepatu Business to Business
berbasis web di PT. Aggiomultimax International Group bagian pengguna bisa dilihat pada
gambar 1.

Gambar 1. Flowchart Pengguna
Pada gambar 1 terdapf} Flowchart Pengguna di PT. Aggiomultimex Internasional
Group yang mendeskripsikan sebuah fungsi sistem apa saja yang bisa dilakukan oleh
pengguna saat melakukan transaksi pemesanan di PT. Aggiomultimex Internasional Group.

Kelolah Alses
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Gambar 2. Flowchart Admin
Pada gambar 2 [Brdapat Flowchart Admin di PT. Aggiomultimex International Group yang
mendeskripsikan sebuah fungsi sistem apa saja yang dapat dilakukan oleh Admin.

2. Data Flow Diagram
Data Flow Diagram pada sistem pemesanan sepatu di PT. Aggiomultimex International
Group, dapat diuraikan sebagai berikut :
1. Context Diagram
Diagram konteks, yang menggambarkan batas-batas sistem, interaksi antara
sistem dan entitas eksternal, dan aliran informasi secara keseluruhan antara entitas dan
sistem, adalah gambaran umum sistem di dalam organisasi. [10]. yang
menggambarkan sistem pemesanan di PT. Aggiomultimex Internationa Group, seperti
pada gambar 3.
- Data Pembel
Pembayaran

- Data Barang
-Data Transaksi

Pembeli PT. Aggiomultimax

Butla Transakm Laporan Penjualan

Gambar 3 Context Diagram

2. Data flow Diagram Level 0

Selanjutnya digambarkan DFD Level 0 untuk menggambarkan sistem secara
terinci yang berisikan proses nomor 1 (satu) untuk pendataan awal, proses nomor 2
(dua) untuk konsultasi dan proses nomor 3 (tiga) untuk hasil konsultasi, pada
penggambaran DFD level O ini semua terminator/entitas luar harus digambarkan
kembali [11], serta akan digambarkan pula data store yang ada dalam sistem bisa
dilihat seperti pada Gambar 4 berikut ini.

Data Pessbell 1 Data Barang

Pembel @ T Agpomvaltims

Dutz Barang

Bukti Pembarang
Burazg

Gambar 4 Data Flow Diagram

3. Dataffdse

Dalam database in terdapat object-object dasar yang mempunyai hubungan Elau relasi
antar object-object dan dapat digambarkan dengan menggunakan simbol-simbol dan dapat
flgambarkan dengan ERD (Entity Relationship Diagram) sebagai berikut :
4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Antarmuka Pengguna

Beberapa tampilan antarmuka pengguna sistem disajikan berikut:
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dari dari penggunaan yang tidak bisa dipertanggun jawabkan, maka pengguna wajib untuk
melakukan registrasi terlebih dahulu sebelum menggunakan aplikasi, seperti pada Gambar 5.

B

PT. Aggiomultimex

amba
rb.
Hala
man
Regis
ter

Pengguna
Apabila pengguna belum mempunyai akun, bisa melakukan pendaftaran akun baru
pada menu register. Atau apabila tidak bisa melakukan pendaftaran sendiri bisa menghubungi
PT. Aggiomultimax International Group agar dilakukan pendaftaran dari Admin PT.
Aggiomultimax International Group.
2. Antarmuka Halaman Login
Apabila sudah mempunyai akun maka pengguna bisa langsung Login ke aplikasi,
seperti pada Gambar 6.

Gambar 6. Halaman Login
Pengguna atau Admin wajib melakukan login terlebih dahulu agar bisa melakukan
pemesanan terhadap produk-produk dari PT. Aggiomultimex.
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3. Antarmuka Dashboard Pengguna
Setelah pengguna sudah melakukan Login, maka akan masuk ke dalam Dashboard.

Seperti @ o1 sgsomsine. = LI (PR
pada
Gamb Nee-

ar7.

#FR2 PROTO LOW - Japan Edition

SMEAKERS . CONCAVE

HITAM

s — [ Wi | pec | ik | oo |

. AR
Gambar 7. Antarmuka Dashboard

Pada halaman Dashboard (sisi pengguna) Gambar 4 terdapat beberapa menu, seperti
Home, Pembelian, Pesanan. Dan pada menu home, pengguna bisa langsung melakukan
pembelian produk yang diiinginkan. Dan apabila pengguna ingin melakukan pembelian bisa
langsung klik tombol beli, ketika sudah di klik maka aka nada jumlah barang pada notif
keranjang di sebelah kanan atas.

Apabila pengguna ingin mengetahui barang tersebut dengan detail, bisa klik tombol
detail, maka akan tampil seperti tampilan pada Gambar 8.

Gambar 8 detail barang
4. Antarmuka Pembelian
Pada halaman pembelian, pengguna bisa melakukan cek out barang tersebut dan
melakukan pembayaran melalui cash atau transfer nantinya, seperti pada Gambar 9.
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PT. Aggi o = ; iR~
@ T. Aggiomultimex = n ‘9. Azka Dail R

No Produk Jumilah Harga Sub-Total

= peretan 1 A VOLKER RUN - 1 + Rp. 1.000.000 R 1,000,000 n
2 A SANTOS - BLACK - 1 + Rp. 1.200.000 FRp. 1,200,000 n

Total Rp. 2.200.000
Jumdah diatas dalam satuan Kodi, satu kodi berisi 20 ps = 10 pasang Sendal/Sepatu.
[ WLanjuton Besin | @ pembarca |
Gambar 9 Antarmuka Pembelian
Melakukan pengisian data dan pembayaran, seperti pada Gambar 10.
@ 1 sggiomuimes = " ?p s o

Input Alamat Pengiriman
(B Pembelian Nama Perusshaan/Toka
Azlca Dani R
Penanggung Jawab Pembelian
Mama Penanggung Jawab
tomor Telp
Nomor Telp
Alamat

Alamat Lengkap

@ Transfer O Cash

Chocse File Mo file chasen

Gambar 10 Antarmuka pengisian data dan pembayaran
5. Antarmuka Pesanan
Pada halaman Pesanan, pengguna bisa melakukan pengecekan data pesanan yang
sudah dibuat, seperti pada Gambar 11.

@ PT. Aggiomultimex = "' 3 Aria Dasil B
= e e [ Te— eesms— e
[E Pesanan
5 Limin T sseasTEETE ez ] G Frocess &
43 Abduilah 1t 00062003 16-06-2023 On Procem
=
s e m ] oz
=

© Copyrgh Laptop Mojokerta. All Rights Reserved

Gambar 11 Antarmuka pesanan pada halaman pengguna
Pengguna juga bisa melakukan cetak invoice dengan cara menekan tombol printer
yang ada di sebelah kanan. Seperti pada Gambar 12.
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Gambar 12 Cetak Invoice
6. Antarmuka Home Admin
Tidak jauh beda dengan halaman Home pengguna yang menaf@pilkan Produk pada
halaman awal, dan bisa melakukan pembelian barang secara langsung, seperti pada Gambar
13.
@ vr sggiomattimes = ] ﬁ. Zulham *

Detail Produk :
VOLKER RUN
SNEAKERS

Stok ;9 Kodi

Gambar 13 Antarmuka Halaman Home Admin
Apabila pengguna datang langsung ke lokasi untuk melakukan pemesanan, bisa
dilakukan pemesanan secara langsung pada halaman home.
7. Antarmuka Produk
Pada halaman Produk, Admin bisa melakukan penambahan stok barang, penambahan
jenis barang baru, dan delete barang yang sudah tidak ada pada perusahaan. Sperti pada
Gambar 14.
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Gambar 14 Halaman Produk
Pada tombol tambahkan, Admin bisa melakukan penambahan stok barang sesuai yang
ingin dilakukan update barangnya. Dan bisa melakukan edit barang setelah tombol edit ditekan.
Form edit barang seperti pada Gambar 15.

@ PT. Aggiomultimes — h ] ‘% Zulham *

LIKURSN KATEGORI

42 RUNNING v

HITaM -

KODE BARANG HARGA

000000
JUMLAH ( Kodi )

AM-112
MAKA BARANG
# Null O Tambsah Stak

#582 PROTO Hi - Japan Edition

MOOEL 00

KETERAMGAN
COMPASS -
Testing =

Gambar 15 Edit Barang
8. Antarmuka Pesanan
Data pesanan akan otomatis muncul pada admin di menu Data Pesanan, sehingga
admin bisa melakukan proses packing barang dengan cepat sesuai pesanan, seperti pada
Gambar 16.

@ Fr ggiomusimes = LI (P

Na Nota Namas Ao/ Tol Paranggung fewss: Talp Eanzgal Femeunan Stabin Action
ok D admin Zubarn iz o3-04-2023 Devvered &8 o
ok Lani Admin Zulam e 062023 Py — & @
e o asren Zuars osegTaET2ET 0062023 On Peogeess & @
etk Daei asdutan i 082023 O Brogress s o
Aaba Duni Mara ] 09062023 Luriai & O Progiess e @

Gambar 16 Data Pesanan
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Pesanan yang sudah masuk bisa langsung dilakukan konfirmasi ke nomor telp tertera
oleh admin, dan packing barang apabila semua persyaratan sudah sesuai dengan ketentuan
perusahaan.

9. Antarmuka Pembayaran

Setiap transaksi data pembayaran dari pelanggan akan dicatat pada menu
Pembayaran, transaksi bisa terlihat secara realtime, seperti pada Gambar 17.

@ #1 mggemtine = - ‘9’ Zutam +

f

i
LIR1!

i

Gambar 17 Data Pembayaran

Apabila pembayaran sudah dilakukan, maka admin diharuskan melakukan konfirmasi
bahwa pembayaran sudah lunas, sehingga barang siap untuk dikirim. Dan bisa melakukan
cetak invoice pada tombol printer.

10. Antarmuka Kelolah User

Admin bisa melakukan pemantauan user melalui menu Kelolah Akses, pada halaman
tersebut admin harus melakukan aproval terlebih dahulu terhadap pengguna baru, aproval
tersebut dilakukan setelah melakukan konfirmasi ke user bersangkutan , seperti pada Gambar
18.

it Laphap Majokerte &1 F b fessed

Gambar 18 Kelolah User

4.2. Pengujian Sistem
Untuk melakukan uji konsistensi antara fungsi input dan output, digunakan uji Black
Box. Hal ini dilakukan untuk menentukan apakah sistem berjalan sebagaimana mestinya. Hasil
pengujian Black Box ditunjukkan pada Tabel 1 :
Tabel 1. Pengujian Black Box

. " Hasil Yang .
No Kasus Uji Langkah Uji Diharapkan Hasil Akurat Keterangan
1 Tombol Klik Tombol pada Data Data Valid
Register halaman Registrasi  Tersimpan Tersimpan

Progresif: Vol.19, No.1, Februari 2023: 481 - 491.
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2 Tombol Login  isi form Login, Klik Menampilkan Tampil Valid
tombol Login Halaman utama halaman
utama
3 Tombol Menu  Klik pada salah satu halaman menu mefflgunak Valid
menu ditampilkan an halaman
sesuai tombol yang sesuai
yang di Klik dengan
menu yang
baru saja
ditekan
4 Tombol Detail Klik pada tombol Muncul Halaman Valid
Barang pada detail pada salah Halaman Detail muncul
halaman satu barang barang sesuai sesuai
utama tombol yang detail
pengguna ditekan barang
yang
ditekan
5 Tombol Beli Klik pada tombol Data masuk ke Data masuk Valid
pada halaman Beli, Masuk ke keranjang ke
utama keranjang pesanan pesanan keranjang
pengguna pesanan
6 Tombol Klik tombol Barang menampilkan tampil form Valid
Barang Baru Baru pada halaman form  tambah tambah
Produk barang barang
7 Tombol  edit Klik salah satu pada menampilkan Tampil form Valid
Barang tombol edit, akan form edit edit barang
keluar halaman edit barang
barang
8 Tombol Delete Klik tombol delete Data Terhapus Data Valid
barang barang pada Terhapus
halaman Produk
9 Tombol Klik tombol Progres menampilkan Tampil Valid
Progres Packing, apabila tombol warna tombol
Packing pesanan sudah siap hijau dan warna hijau
tombol akan berganti
berganti warna menjadi
"pesanan
diantar" pada
data pesanan
10 Tombol Klik tombol Ilunas Data Data Valid
Lunas? pada menu Data Tersimpan Tersimpan
Pembayaran
11 Tombol View Klik tombol view Password bisa Password Valid
Password password pada terlihat bisa terlihat
menu kelolah akun
12 Tombol Edit Klik Tombol pencil Keluar pop up Keluar pop Valid
Akun pada menu kelolah Form editakun up Form
un edit akun

hasil pengujian Kotak hitam Tabel 1 menunjukkan bahwa semua karakteristik fungsional sistem
aplikasi telah berjalan sebagaimana mestinya. Ini memastikan bahwa jika program digunakan
dalam skenario dunia nyata, akan dapat membantu manajemen perusahaan.
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1

(PT. Aggiomultimex) dalam melakukan pengelolaan data pembelian bisa dilakukan s.ecara
efektif. Ini dikuatkan oleh penelitian [12] dan [13] bahwa kualitas perangkat lunak yang telah
diuji melalui teknik pengujian Black Box akan sesuai dengan fungsi yang diharapkan, serta
ER:pat memberikan manfaat bagi perusahaan yang menggunakan aplikasi tersebut.
5. Simpulan

Sistem aplikasi berbasis website yang telah dikembangkan dapat memenuhi seluruh
kebutuhan fungsional perusahaan dengan baik, khususnya pada PT. Aggiomultimex dengan
sangat efektif, dan fitur-fitur yang digunakan saat ini sudah cukup untuk perusahaan itu sendiri.
Rekomendasi penyempurnaan sistem di masa yang akan datang berupa fitur pembayaran yang
masih belum otomatis verifikasi apabila sudah dilakukan pembayaran.
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