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Pendahuluan

1 Kecemasan adalah perasaan takut yang menjadikan 
individu mengalami kegelisahan mengenai suatu hal 
yang akan terjadi dan mengancam dirinya, sehingga 
fungsi fisiologis pada individu tersebut dapat 
mengalami perubahan seperti fisik, emosi, kognitif, 
dan perilakunya (Hamandia, 2022). 

Komunikasi menggambarkan tentang cara individu mampu 
mengerti, melihat, mendengar, dan menenangkan dirinya serta 
proses mengenai bagaimana individu dalam melakukan interaksi 
bersama lingkungan sekelilingnya mulai dari mengumpulkan serta 
memberikan penjelasan yang didapat sampai pada penyelesaian 
konflik (Khairunisa, 2019).

2

Berdasarkan riset awal yang dilaksanakan oleh peneliti, ditemukan kecemasan 
berkomunikasi tinggi dari siswa/i kelas 10 dan 11 SMA Antartika sidoarjo dengan nilai 

presentase yang sudah dikategorisasikan yaitu ≤ 86%.

3 Burgoon&Ruffner mengungkapkan bahwa terdapat tiga 
aspek dalam kecemasan berkomunikasi pada individu 
yaitu Unwilingness, Avoiding, dan Control (Anggraini et 
al., 2017)
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Apakah ada pengaruh antara kepercayaan diri dan konsep 
diri terhadap kecemasan berkomunikasi siswa/i SMA?
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Metode

Rancangan Penelitian

Pendekatan penelitian berupa 
kuantitatif. Pendekatan kuantitatif yang 

digunakan dengan rancangan regresi.

Subjek Penelitian

Populasi pada penelitian ini sebanyak 943 siswa/i kelas 10 
dan 11 SMA Antartika Sidoarjo. Dalam penentuan jumlah 

sampel ini menggunakan hitungan dari raosoft.com dengan 
taraf kesalahan 4,67% dan didapatkan hasil sebanyak 300 

siswa/i kelas 10 dan 11 SMA Antartika Sidoarjo.

Instrumen Penelitian

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 
kuisioner yang terdiri dari : 
(i) Identitas responden yang memuat data 

demografis responden (usia, kelas, dan 
jenis kelamin), 

(ii) Skala Kecemasan Berkomunikasi,
(iii) Skala Kepercayaan Diri,
(iv) Skala Konsep Diri.
Jenis skala yang digunakan yaitu Skala Likert.

Analisis Data

Penelitian ini menganalisis data melalui 
cara menerapkan teknik analisis regresi 
berganda (multiple regression analysis) 
dengan dibantu oleh program SPSS 
29.0.1.0 for windows.
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Hasil

No. Karakteristik Jumlah Presentase

1. Kelas :

1. 10

2. 11

107

193

35.7%

64.3%

Total 300 100%

2. Usia :

1. 15 Tahun

2. 16 Tahun

3. 17 Tahun

4. 18 Tahun

13

106

157

24

4.3%

35.3%

52.3%

8.0%

Total 300 100%

3. Jenis Kelamin :

1. Perempuan

2. Laki-laki

202

98

67.3%

32.7%

Total 300 100%

Kategori Kecemasan 

Berkomunikasi

% Kepercayaan 

Diri

% Konsep 

Diri

%

Rendah 44 14% 41 13% 32 11%

Sedang 212 71% 212 71% 214 71%

Tinggi 44 15% 47 16% 54 18%

Jumlah 300 100% 300 100% 300 100%

Uji Deskriptif1

2 Kategorisasi Data
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ANOVAa

Model

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 15202,548 2 7601,274 87,651 <,001b

Residual 25756,369 297 86,722

Total 40958,917 299

a. Dependent Variable: Kecemasan Berkomunikasi

b. Predictors: (Constant), Konsep Diri, Kepercayaan Diri

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of 

the Estimate

1 .609a 0,371 0,367 9,312

a. Predictors: (Constant), Konsep Diri, Kepercayaan Diri

3

4 Uji Sumbangan Afektif

Uji Regresi Berganda
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Pembahasan

Berdasakan analisis data menunjukkan hipotesis yang diajukan oleh peneliti diterima yang artinya terdapat 
pengaruh antara kepercayaan diri dan konsep diri terhadap kecemasan berkomunikasi siswa/i SMA

Hasil uji regresi dengan nilai F = 87.651 dengan signifikansi sejumlah 0,001 < 0,05 maknanya ada pengaruh
signifikan antara kepercayaan diri serta konsep diri pada siswa/i SMA Antartika Sidoarjo.

Hasil ini didukung oleh

Terdapat beberapa kualitas dalam seseorang yang percaya akan
dirinya nampak lebih tenang ketika mengerjakan beberapa hal,
memiliki potensi yang layak dan dapat mengendalikan rasa
tegang pada banyak kondisi, mempunyai keadaan fisik serta
mental yang cukup untuk menunjangnya saat individu akan
tampil di depan umum, dapat menyesuaikan diri dengan baik,
dan tentunya apabila hal tersebut sudah tertanam pada diri
individu akan menjadikan individu tersebut dapat menjalin
komunikasi secara baik dalam berbagai situasi dengan orang lain
(Wati & Baharuddin, 2022).

Konsep diri yang dipunyai oleh tiap individu ataupun siswa/i
bisa menolongnya guna membuat penemuan identitas
dirinya lalu menciptakan konsep diri bersamaan
perkembangan seseorang. Semacam halnya apabila
seseorang terjadi kegagalan pada menjalani pendidikannya
lalu menciptakan pengaruh negatif disebabkan tidak
diberikan suatu hal yang menguatkan atau dorongan bisa
membuat tidak bersatu dengan maksimal konsep diri itu
(Dhema, 2023).
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Temuan Penting Penelitian

❖ Terdapat pengaruh secara signifikan antara kepercayaan diri dan konsep diri terhadap kecemasan berkomunikasi
siswa/i SMA Antartika Sidoarjo yang ditunjukkan dengan nilai F = 87.651 dengan signifikansi sejumlah 0,001 < 0,05

❖ Pada variabel kepercayaan diri serta konsep diri memberikan pengaruh sebesar 37,1% terhadap kecemasan
berkomunikasi. Sebagian besar subjek penelitian ini mempunyai tingkat kepercayaan diri dan konsep diri pada kategori
sedang yang dapat menyebabkan siswa/i kelas 10 dan 11 SMA Antartika Sidoarjo mengalami kecemasan
berkomunikasi.



9

Manfaat

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat untuk memperkaya kajian ilmu
psikologi terutama psikologi pendidikan mengenai kepercayaan diri, konsep diri,
dan kecemasan berkomunikasi.

Manfaat Praktis

• Bagi Siswa/i
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan himbauan untuk siswa agar mampu percaya akan proses yang dijalani
dirinya dan memiliki konsep diri yang baik terutama dilingkungan sekolah.
• Bagi Sekolah
Berdasarkan hasil penelitian ini, sekolah diharapkan untuk mengadakan kegiatan yang dapat membangun tingkat
kepercayaan diri dan konsep diri pada siswa/i-Nya agar dapat membantu mengurangi kecemasan berkomunikasi.
• Bagi Peneliti Berikutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai kepercayaan diri, konsep diri dan kecemasan
berkomunikasi pada siswa/i kemudian diharapkan dapat dikembangkan kembali di penelitian selanjutnya yang dapat
dikaitkan dengan bebas lainnya.
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