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SISTEM INFORMASI PEMESANAN FOTOGRAFI BERBASIS

WEB DENGAN MENGGUNAKAN METODE WATERFAEL
Yudhistira Wignya Rendhityal“‘ Ika Ratna Indra Astutik, S Kom., MT‘E]‘ Dr. Suprianto, S.S1. M.Si,j)
Program Studi Teknik Informatika, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia
yudhisadhit2000@gmail.com

Abstrak

Informasi vang baik dan cepat sangat penting bagi organisasi dan perusahaan agar lebih efisien dan
efektif dalam bekerja. Diperlukan sistem yang menghasilkan informasi yang akurat. Banyak jasa fotografi
masih kurang dikenal karena pemasarannya konvensional tanpa teknologi informasi. Sistem Pemesanan
Fotografi Berbasis Web memungkinkan pelanggan memesan layanan fotografi dengan mudah melalui
platform online. Sistem ini memiliki fitur untuk mengecek status pemesanan dan pembayaran online,
memudahkan transaksi dan memberikan transparansi bagi pelanggan. Bagi fotografer, sistem ini
memungkinkan mereka menampilkan karya dan layanan, mengatur jadwal pemesanan, dan menerima
pembayaran secara digital. Sistem Informasi Pemesanan Fotografi Berbasis Web ini memberikan waktu
lebih untuk fokus pada aspek kreatif pekerjaan. Dengan antarmuka yang user-friendly dan responsif,
penggunaannya mudah di komputer desktop dan perangkat mobile. Hal ini mempercepat digitalisasi
industri fotografi dan mendorong pertumbuhan ekonomi kreatif. Mempersingkat teks adalah rangkuman
tanpa mengurangi makna.

Kata Kunci: Pemesanan, Fotografi, Website, Sistem Informasi, Metode Waterfall

Abstract

Good and fast information is very important for organizations and companies to be more efficient and
effective at work. A system is needed that produces accurate information. Many photography services are
still not well known because their marketing is conventional without information technology. Web-Based
Photography Ordering System allows customers to order photography services easily through online
platforms. This system has a feature to check the status of online orders and payments, facilitate
transactions and provide transparency for customers. For photographers, this system allows them to
showcase their work and services, schedule b()()km‘ and accept payments digitally. This Web-Based
Photography Ordering Information System allows more time to focus on the creative aspects of the job.
With a user-friendly and responsive interface, it's easy to use on desktop computers and mobile devices.
This accelerates the digitization of the photography industry and encourages the growth of the creative
economy. Shortening the text is a summary without reducing the meaning.

Keywords: Ordering, Photography, Website, Information System, Waterfall Method

I. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang semakin maju, penggunaan teknologi dalam berbagai bidang kehidupan menjadi hal yang
tak terelakkan. Di antara berbagai aplikasi teknologi, sistem informasi berbasis web telah memainkan peran penting
dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang fotografi. Seiring dengan meningkatnya minat masyarakat
terhadap dunia fotografi, kebutuhan akan jasa fotografi pun semakin meningkat. Oleh karena itu, penggunaan sistem
mformasi pemesanan fotografi berbasis we menjadi suatu kebutuhan[1]. Sistem ini memungkinkan pelanggan
untuk melakukan pemesanan jasa fotografi dengan lebih mudah dan efisien. Sistem informasi pemesanan fotografi
berbasis web ilremcemg untuk memfasilitasi komunikasi antara pelanggan dan penyedia jasa fotografi. Dengan
adanya sistem ini, pelanggan dapat dengan mudah mencari, memilih, dan memesan jasa fotografi yang mereka
butuhkan[2]. Selain itu, sistem ini juga memberikan penyedia jasa kemudahan dalam mengelola pemesanan, jadwal,
dan portofolio mereka. Dengan fitur seperti katalog online, penjadwalan otomatis, sistem pembayaran, dan lain
sebagainya, sistem ini dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses pemesanan jasa fotografi. Selain
itu, sistem ini juga bisa memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan dan penyedia jasa, serta
meminimalisir kesalahan dan hambatan yang bisa terjadi dalam proses pemesanan secara manual[3]. Secara umum,
sistem informasi pemesanan fotografi berbasis web ini merupakan solusi teknologi yang dirancang untuk memenuhi
kebutuhan pasar yang semakin meningkat di bidang fotografi, sekaligus menjadi penghubung antara pelanggan dan
penyedia jasa dalam era digital ini. Namun, dengan Sistem Informasi Pemesanan Fotografi berbasis web, semua
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proses tersebut dapat dilakukan dengan lebih mudah dan cepat. Pelanggan dapat mencari dan memilih fotografer
atau studio fotografi berdasarkan portofolio, ulasan dari pelanggan lain, dan harga yang ditawarkan[4]. Mereka juga
dapat melakukan pemesanan, pembayaran, dan mengatur detail lainnya secara online. Di sisi penyedia layanan,
sistem ini juga membantu mereka untuk mengelola jadwal, pesanan, dan transaksi dengan lebih efisien. Mereka juga
dapat mempromosikan layanan dan portofolio mereka ke khalayak yang lebih luas. Dengan demikian,
pengembangan Sistem Informasi Pemesanan Fotografi berbasis web adalah langkah maju yang signifikan dalam
industri fotografi, mengadopsi teknologi digital untuk meningkatkan layanan dan memenuhi kebutuhan pasar yang
miilkil] berkembang dan berubah[5]. Penggunaan teknologi berbasis web dalam sistem ini memastikan bahwa
proses pemesanan dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja, memberikan fleksibilitas bagi pelanggan dan
fotografer. Sistem ini juga mendorong lr;zu‘zmsi dan efisiensi dengan memberikan detail yang jelas tentang
layanan, harga, dan ketersediaan jadwal. Dengan adanya sistem informasi ini, diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam proses pemesanan layanan fotografi, schingga dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan dan produktivitas fotografer[6]. Selain itu, sistem ini juga dapat membantu dalam meningkatkan
pertumbuhan industri fotografi dengan menyediakan platform yang mudah diakses dan digunakan oleh berbagai
pihak. Sistem ini merupakan inovasi yang penting di era digital saat ini, di mana keberadaan online dan kemampuan
untuk mengakses layanan secara cepat dan mudah menjadi hal yang sangat penting. Dengan demikian,
pengembangan dan implementasi Sistem Informasi Pemesanan Fotografi Berbasis Web ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi signifikan dalam memajukan industri fotografi dan memberikan layanan yang lebih baik
bagi pelanggan([7].

Website ini sangat populer sebagai sarana pemasaran dan media karena lebih efektif dan efisien daripada cara
tradisional. Beberapa perusahaan foto atau studio foto beroperasi di Sidoarjo untuk melayani calon pelanggan yang
ingin menjelaskan detail produk mereka. Studio-studio hanya menawarkan produk tanpa layanan dan informasi
kepada konsumen[8]. Konsumen harus datang sendiri, mencari tahu tentang produk, harga, memesan, dan
membayar deposit. Dengan Website tersebut, Studio Fotografiku lebih maju dari studio lain yang masih
menggunakan sistem pemesanan tradisional. Saat ini data pemesanan masih dipesan secara manual. Pelanggan perlu
datang ke studio untuk memesan foto. Informasi pesanan ditulis di buku besar dan laporan pesanan bulanan dan
tahunan juga dibuat manual[9]. Pembuatan laporan mebutuhkan waktu lama dan tidak efisien karena tidak ada
sistem yang membantu. Info pesanan penjualan bulanan dan tahunan dari buku besar. Sistem Pemesanan Fotografi
berbasis web bertujuan meningkatkan efisiensi dan pengalaman pelanggan. Perlu mempersingkat teks lebih jelas dan
lengkap. Silakan memberikan teks yang ingin dipersingkat[10].

II.METODE PENELITIAN

Metode Waterfall adalah salah satu model atau pendekatan yang digunakan dalam pengembangan perangkat
lunak dan proyek manajemen. Model ini menggambarkan pendekatan pengembangan perangkat lunak secara linear
dan berurutan, di mana setiap fase proyek harus diselesaikan sebelum memasuki fase berikutnya. Pendekatan ini
mengambil namanya dari analogi aliran air di atas air terjun, di mana air mengalir dari atas ke bawah dalam satu
arah[11]. Dalam metode Waterfall, proyek dipecah menjadi beberapa fase yang terstruktur dengan baik dan harus
diikuti dengan urutan tertentu. Proses-proses tersebut termasuk analisis persyaratan, desain, implementasi,
pengujian, penyebaran, dan pemeliharaan[12]. Berikut adalah tahapan-tahapan dalam metode pengembangan sistem
Waterfall:

Requirement

Design

Implementaty I

Vefication _|—
ml

Gambar 2. Sytem Development Life Cycle (SDLC) Waterfall
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1. Analisis Persyaratan (Requirement Analysis)
Pada tahap ini, tim pengembang mengumpulkan dan menganalisis informasi tentang apa yang diperlukan
oleh sistem atau perangkat lunak. Tujuannya adalah untuk memahami kebutuhan dan harapan pengguna
secara menyeluruh.
Desain (Design)
Berdasarkan persyaratan yang telah dianalisis, tim kemudian merancang solusi. Ini bisa termasuk desain
arsitektur sistem, desain antarmuka pengguna, dan lain sebagainya.
3. Implementasi (Implementation)
Tahap ini melibatkan pengkodean perangkat lunak berdasarkan desain yang telah dibuat. Tujuannya adalah
untuk membangun perangkat lunak sesuai dengan rancangan yang telah disetujui.
4. Pengujian (Testing)
Setelah perangkat lunak dikembangkan, tahap selanjutnya adalah pengujian. Pengujian ini dilakukan untuk
memastikan bahwa perangkat lunak bekerja dengan baik dan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan.
5. Pemeliharaan (Maintenance)
Tahap ini berlangsung setelah perangkat lunak telah diimplementasikan. Pada tahap ini, perangkat lunak
akan diperbarui dan ditingkatkan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan teknologi yang berkembang.

(3]

ITI. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Perancang Sistem
Berikut ini adalah rancangan sistem yang akan dikembangkan. Rancangan tersebut terdiri dari Flowchart, Data
Flow Diagram, Konseptual Data Model, Struktur Model, Perancang Interface, Dan Pengujian Sistem.

1. Flowchart

Mutai

Ingy

/-n.f Jy— -[u.um stan Mmm]

Ny

Custoner Data Customer

Pemesanan [ Data Pemesanan

Photo Product r Data Photo Product ]
Data Datal
tail_Pames [

[ J— ]

Gambar 1.0 Flowchart
Pada Gambar 1.0, Flowchart dari Pelanggan mengakses website melalui browser. Lalu masuk pada halaman
utama), Pelanggan melakukan Pemesanan yang terdapat pada Data Pemesanan, kemudian Customer akan
mengisi form pada data pemesanan. Sedangkan Admin akan mengecek laporan data pemesanan dari pelanggan.
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2. Data Flow Diagram
2.1.DFD Level 0

Detail Phato Product

Registrasi

Kelola Photo
Product

Pelannggan

Fanerima Haszil

Pemesanan

Konfemasi Pemesanan

Konfirmasi Pemesanan

Sistem Informasi Pemesanan
Fotografi

Admin

Detail Pesan

Data Laporan

Gambar 2.1 DFD Level 0

Pada Gambar 2.1, merupakan DFD Level O dari 2 aktor yang saling terhubung ke dalam sistem informasi
tersebut, dan banyak menu yang di miliki oleh masing masing actor

22.DFD Level 1

Dais User
Agmn
Mengsi Form \ Melakukan mengis
Pamasanan berhasil PT— Mangisi Form Fa— customer
Customer | \
Melaikukan Login Pemesanan i

Melakikan Pengecehan
Laporan Pemezanan

Pelanggan Mangsi
Form Pemesanan

Melakukan Penawaran ¥ '\
/ \ Pengecekan Data

| [Detai Pesan

Pames.
) Laporan Pemesanan [reEr—

Lo

Pelanggan Melakukan
Pemasanan

Pemesanan

A

Pengecesan Data

51 Peng
Ligoran Pemesanan Penerma Hast Pengecekan

Laporan Pemesanan

Miengisi Form
Fiegistras) berhasil

Registras

T

Mengisi Form
Regisiras:

Registras

Melakukan Registrasi

Penawaran Data

l

k.
@

Pnoto Product

Gambar 2.2 DFD Level 1

Pelanggan

Pada Gambar 2.2, DFD diatas lebih merinci kegiatan proses pemesanan, pertama Pelanggan melihat Photo
Product Sebelum Melakukan Pemesanan. Setelah itu, Pelanggan mulai melakukan pemesanan akan disimpan
pada database pemesanan tersebut. Lalu Admin akan mendapatkan notifikasi laporan pemesanan dari

Pelanggan.
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3. Konseptual Data Model

Stall Marketing

id_stafl

nama_lengkap

Jenis_kelamin
e-mail
telepon
Pemesanan

id_phate_product

nama_produk
saluan_pakel_hargs

harga

4. Struktur Tabel
Tabel database adalah apa yang sebenarnya berfungsi men@pan informasi. Akan ada beberapa tabel yang
dibuat untuk digunakan dalam perencanaan tata letak sistem ini:

Page |5

Customer

defail_pesan

— Wi_customer
nama_lengkap
alamat
e-mail
felepon

Pemesanan

Id_pemesanan

id_staft

Id_customer

id_photo_product

tanggal_pesan

namz_pelanggan
)
d_customer

dp

Staflus_penenma_pesan

tanggal_pemetretan

nama_pelanggan

Gambar 3.0 Konseptual Data Model

Tabel 4.1 Tabea’r()d uct Photo

No. Field Type Ukuran Keterangan
1 id_product_photo int 11 Primary Key
2 nama_product varchar 50
3 satuan varchar 7
4 harga varchar 15
Tabel 4.2 Tabel Customer
No. Field Type Ukuran Keterangan
1 id_customer int 11 Primary Key
2 nama_lengkap varchar 50
3 alamat varchar 35
4 e-mail varchar 25
5 telepon varchar 15
_B Tabel 4.3 Tabel Pemesanan
No. Field Type Ukuran Keterangan
1 id_pemesanan int 11 Primary Key
2 id_staff int 11
3 id_customer int 11
4 id_product_photo int 11
5 nama_pelanggan varchar 50
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6 Pilih_paket varchar 7
7 dp varchar 15
8 tanggal_pesan date
9 Tanggal_pemotretan date
Tabel 4.4 Tabel Detail Pe Sil

No. Field Type Ukuran Keterangan
1 id_pemesanan int 11 Primary Key
2 id_customer int 11
3 dp varchar 25
4 status penerima pesan varchar 15
5 Waktu_proses datetime
6 nama_pelanggan varchar 50

Tabel 4.5 Tabel Staff Marketi

No. Field Type Ukuran gﬂ_terangan
1 id_staff int 11 Primary Key
2 Nama_lengkap varchar 50
3 tempat/tanggal_lahir varchar 50
4 alamat varchar 50
5 e-mail varchar 25
6 telepon varchar 15

B
%bcl 4.6 Tabel User

No. Field Type Ukuran Keterangan
1 id user int 11 Primary Key
2 Nama_lengkap varchar 50
3 e-mail varchar 25
4 telepon varchar 15
5 username varchar 10
6 password varchar 10

B. Perancang Interface
1. Tampilan Halaman Login
Halaman login ini menampilkan pada form username dan password sebelum melalukan pemesanan.

T —

Barokah
Photography

Gambar 2.1 Halaman Login
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2. Tampilan Halaman Register

Halaman Register ini Menampilkan pada Form Register yaitu Nama Lengkap, E-mail, Telepon, Username,
Dan Password.yang digunakan untuk mendaftar akun.

Register

Gambar 2.2 Halaman Register

3. Tampilan Halaman Menu (Home)
Halaman Menu ini Menampilkan Menu Halaman dan Gambar Hasil Jepretan yang dapat digunakan oleh

Pelanggan mulai dari Halaman Photo Product, Halaman Customer, Halaman Staff Marketing, Halaman
Pemesanan, Halaman Detail Pesan, Dan Halaman User.

Gambar 2.3 Halaman Menu

4. Tampilan Halaman Photo Product

Halaman Photo Product ini Menampilkan Pada Produk foto yang digunakan untuk menawarkan ke pelanggan
sebelum melakukan pemesanan.
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Gambar 2.4 Halaman Photo Product

5. Tampilan Halaman Customer
Halaman ini Menampilkan Pada Data Customer yang telah mengisi oleh Pelanggan Sebelum melakukan
Pemesanan.

DO O Ceener = |+ =
o o©

Copiapng
S

Pa——

P =am

Gambar 2.5 Halaman Customer

6. Tampilan Halaman Staff Marketing
Pada Gambar di atas, Halaman Staff Marketing Ini Menampilkan data staff yang telah diisi oleh Admin.
B | [ GsfMaksing |+ - 8 x

« O iocalet

) Emt Ittt
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Parem Parrasts Conisia AV mazzanirast o o

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY).
The use, distribution or reproduction in other forums is permitted, provided the original author(s) and the copyright owner(s} are credited and that the original
publication in this journal is cited, in accordance with accepted academic practice. No use, distribution or reproduction is permitted which does not comply
with these terms.




Page 19

Gambar 2.6 Halaman Staff Marketing

7. Tampilan Halaman Pemesanan
Halaman Pemesanan Ini Menampilkan data pemesanan yang telah di pesan oleh Pelanggan.

B O sereen x [F - a8 x
- C lecalhest m b
e |
Dy 12012 3 v dhe
i Pemasanan ' 5o Markeing (o Cuniomar b Phote Produst  Mama Pelangoan  Pilh Paket Do Tarapsl Pasan  Taneoal Pematresss
f ' ' | WecaZamPun FARET 1 RpMOMI) AN a2
- vy @
[r——
Hlcatumer  Mama Lemkee At Emal Isksan
Waza Zon Fua s B K [P —r— P
3 Muchmsdsetn PAETI R MOIIN MASTIN  1seAC8E

M Coammer  Mams Lesohan s

a1z anteanmasansggn con

Gambar 2.7 Halaman Pemesanan

8. Tampilan Halaman Detail Pesan

Halaman Detail Pemesanan Ini Menampilkan hasil data laporan yang dipesan oleh Pelanggan.
B | [ eiPee = |+

« C Iocathost

4 M7 Dot Penan-

« 8
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#a 1| Rp 90060 22087623
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Gambar 2.8 Halaman Detail Pesan

9. Tampilan Halaman User

Halaman User ini menampilkan Data akun yang diisi oleh Pengguna yaitu Pelanggan Dan Admin.
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Gambar 2 9 Halaman User

C. Pengujian Sistem 3
Proses pengujian sistem informasi pemesanana:)t()gaﬁ berbasis web dengan menggunakan metode
waterfall melibatkan serangkaian langkah berurutan. Tahap pengujian merupakan salah satu tahap yang harus
ada dalam sebuah siklus pengembangan perangkat lunak.

1D Deskripsi Pengujian Yang Diuji Hasil Pengujian Kesimpulan
AD1 | Melakukan Registrasi Mengisi Form Registrasi Sistem Tampilan Registrasi Valid
Berhasil
AD2 | Melakukan Login Mengisi Form Login Sistem Tampilan Login Valid
Berhasil
BO1 | Melakukan Mengisi Mengisi Form Customer Sistem Tampilan Customer Valid
Customer Berhasil
C01 | Melakukan Mengisi Photo Mengisi Form Photo Sistem Tampilan Photo Valid
Product Sebelum Product Product Berhasil
Melakukan Penawaran Ke
Pelanggan
D01 | Melakukan Mengisi Staff Mengisi Form Staff Sistem Tampilan Staff Valid
Marketing Marketing Marketing Berhasil
E01 | Melakukan Pemesanan Mengisi Form Sistem Tampilan Valid
Pemesanan Pemesanan Berhasil
FO1 | Melakukan Pengecekan Pengecekan Detail Sistem Tampilan Detail Valid
Detail Pesan yang telah Pemesanan Pesan Berhasil
dipesan oleh Pelanggan

IV. KESIMPULAN

Berdasarkan ura pada bab-bab sebelumnya, maka pada penelitian ini penulis dapat menyimpulkan: Sistem
mformasi pemesanan yang saat ini masih berjalan sena manual, jadi diperlukannya sistem informasi mobile yaitu
berbasis web Sistem informasis berbasis web yang dapat lebih efektif dan efesien karna dapat membantu admin
mengelola data pelanggan wedding organizer menggunakan komputer, dan juga membantu pemesanan pelanggan
yang sesual diinginkan. Melalui sistem ini, penyedia jasa fotografi dapat memberikan pelayanan yang lebih baik
kepada pelanggan. Informasi tentang pelanggan, pesanan, dan jadwal dapat diatur dengan rapi dan aman. Data ini
dapat diakses oleh pemilik bisnis fotografi untuk mengoptimalkan operasional mereka dan meningkatkan
layanan.Dengan sistem informasi bCl'bilSiSb. proses pemesanan jasa fotografi menjadi lebih mudah dan cepat.
Pelanggan dapat melakukan pemesanan di mana saja dan kapan saja tanpa harus bertemu langsung dengan
fotografer.
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