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PENGARUH KETERAMPILAN, PENGALAMAN DAN KEMAMPUAN SDM TERHADAP KINERJA
UKM (studi kasus ayam geprek Bu Endang di Gresik)

THE INFLUENCE OF SKILL, EXPERIENCE AND ABILITY OF HUMAN RESOURCES (HR) ON SMEs
PERFORMANCE (Case study of Mrs. Endang's geprek chicken in Gresik)

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja UKM ayam geprek Bu Endang di Gresik yang memiliki
variabel Keterampilan, Pengalaman, serta Kemampuan SDM yang menjadi pengukurnya. Seluruh Pegawai ayam
geprek Bu Endang akan dilibatkan dalam riset kali ini berjumlah sebanyak 60 responden. Peneliti menggunakan
seluruh populasi tanpa mengambil sampel survei disebut metode sensus. Lokasi Penelitian ini dilaksanakan di Desa
Wringinanom, Kecamatan Wringinanom, Kabupaten Gresik digunakan sebagai lokasi riset berlangsung. Kuisioner
dalam riset ini dipergunakan dalam mengambil data yang ada di lapangan. Alat anlisis yang digunakan adalah
grum SPSS 22, kemudian dilakukan perhitungan statistic berupa statistic, uji koefisien determinasi (R2), uji t.
Hasil penelitian menunjukkm}ahwa Keterampilan, Pengalaman, serta Kemampuan SDM Kinerja UKM ayam
geprek Bu Endang pengaruh terhadap Kinerja UKM.
Kata kunci : Keterampilan, Pengalaman, Kemampun SDM, Kinerja UKM

Abstract

This study aims to determine the performance of UKM Bu Endang's geprek chicken in Gresik, which has the
variables Skills, Experience, and HR Capabilities as its measurement. All employees of Mrs. Endang's geprek
chicken will be involved in this research, totaling 60 respondents. Researchers using the entire population without
taking a survey sample is called the census method. Location This research was carried out in Wringinanom
Village, Wringinanom District, Gresik Regency, which was used as the research location. The questionnaire in this
research was used to collect data in the field. The analysis tool used is the SPSS 22 program, then statistical
calculations are carried out in the form of statistics, coefficient of determination test (R2), t test. The results showed
that the Skills, Experience, and HR Capability of Bu Endang's Geprek Chicken SME Performance had an influence
on UKM Performance.
Keywords: Skills, Experience, HR Capability, SME Performance

I. Pendahuluan

Usaha kecil dan menengah (UKM) ialah salah satu usaha yang dapat bertahan saat krisis ekonomi melanda
negara. Jumlah usaha kecil dan menengah yang terus bertambah tentunya dapat membuka lapangan kerja. Namun
UKM masih dianggap sebagai perusahaan yang lebih lemah. Di Indonesia, UKM memberikan kontribusi penting
bagi perekonomian. Jenis usaha ini dilakukan oleh perseorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak
perusahaan atau cabang dari perusahaan besar. Menurut UU Usaha Mikro dan UKM No. 20 Tahun 2008, usaha
kecil didefinisikan sebagai sektor ekonomi produktif yang mandiri. Perekonomian suatu negara tergantung pada
upaya rakyatnya serta adanya dukungan pemerintah akan sangat penting bagi UKM untuk berkembang menjadi
usaha besar. Usaha mikro adalah perusahaan yang omset tahunannya kurang dari 300 juta euro dan jumlah
karyawannya kurang dari 20 orang. Padahal usaha kecil adalah perusahaan dengan omzet 300 hingga 2.5 miliar per
tahun. Jumlah karyawan perusahaan menengah adalah 30-100 orang. Kemudian omzet perusahaan menengah adalah
2,5 hingga 50 miliar per tahun[1].

Diantara sekian banyak usaha kecil dan menengah, terdapat banyak sekali usaha yang dijalankan dan salah
satunya usaha kuliner. Salah satu usaha kuliner yang saat ini sedang ramai peminat ialah oalahan ayam, salah
satunya adalah olahan ayam geprek. Ayam geprek adalah ayam yang digoreng dengan tepung, ditumbuk atau
ditekan dengan palu, kemudian dicampur atau dilumuri dengan sambal. Membuat ayam geprek sendiri sangat
sederhana dan cepat serta bahan yang tidak terlalu banyak. Dalam hal ini, Ibu Endang adalah salah satu dari sekian
banyak SDM yang mengelola sebuah UKM yang memproduksi masakan ayam geprek. Berawal dari membantu
keuangan keluarga, Bu Endang memutuskan untuk membuka usaha ayam (UKM) di bidang kuliner olahan ayam.
Dari situlah bisnis saluran geprek Bu Endang saat ini berkembang pesat. Pemilihan daging ayam yang segar, rasa
yang enak, pelayanan yang ramah dan tepat waktu, harga yang terjangkau, kebersihan makanan, keterampilan dalam
pengolahan, pengalaman dalam memasak dan kemampuan SDM juga sangat mempengaruhi hasil kinerja UKM,
sehingga usaha Endang memiliki banyak peminat dan pelanggan. Kinerja UKM dapat ditentukan berdasarkan
kinerja sumber daya manusia.
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Gambar 1. perbandingan penyuka olahan ayam

Kinerja merupakan hasil kerja kualitatif maupun kuantitatif yang dapat dicapail seorang pegawai dengan
memenuhi tugas serta tanggung jawab sebagai pegawal sesuai dengan tugas yang diberikan kepadanya. Jadi, skor
UKM adalah tingkat pencapaian UKM selama periode waktu tertentu. Efisiensi UKM dapat dilihat dari kegiatan
pemasaran yang diterapkan. Oleh karena itu, efisiensi pemasaran merupakan bagian penting dari kegiatan UKM
secara umum dan merupakan penerapan strategi. Kinerja UKM dapat dicapai dengan adanya keterampilan,
pengalaman serta kemampun SDM yang mumpuni sehingga akan menghasilkan usaha yang maksimal. Dimensi
kinerja karyawan terbagi menjadi lima antara lain kualitas kerja, kuantitas kerja, tanggung jawab, kerjasama dan
inisiatif [2].

Keterampilan adalah pengetahuan yang diberikan kepada orang, kemampuan orang untuk mengembangkan
keterampilannya tidak mudah, mereka harus belajar, belajar untuk menjadi lebih terampil. Keterampilan adalah
pengetahuan yang ada di luar diri seseorang dan harus dipelajari secara mendalam saat mengembangkan
keterampilan seseorang. Keterampilannya banyak dan beragam dan dapat dipelajari tidak hanya untuk menambah
pengetahuan, tetapi juga dapat digunakan sebagai sumber inspirasi bagi orang-orang yang ingin memikirkannya.
Keterampilan adalah keterampilan terkait tugas seperti keterampilan komputer atau komunikasi yang jelas untuk
mencapai tujuan dan tugas kelompok. Pengalaman memungkinkan seseorang untuk mengetahui, dan hasil dari
mengetahui itulah yang kemudian disebut pengetahuan [3].

Pengalaman kerja merupakan suatu proses dimana pengetahuan tentang pekerjaan dibuat berkat partisipasi
dalam pelaksanaan tugas seseorang. Sumber daya manusia secara keseluruhan diartikan sebagai kemampuan
seseorang atau individu, organisasi (institusi) atau sistem untuk melaksanakan tugas atau mandatnya untuk mencapai
tujuan secara efektif dan efisien[4].

Kemampuan adalah salah satu unsur yang berkaitan dengan pengetahuan atau keterampilan yang dapat
diperoleh dari pendidikan, pelatihan dan suatu pengalaman [5]. Permasalahan pada UKM Ayam Geprek Bu Endang
di Gresik adalah kinerja yang tidak konsisten. Hal tersebut dikatakan langsung oleh pengusaha di daerah tersebut,
yang mengakibatkan jumlah pendapatan naik turun setiap bulannya. Untuk mengatasi kinerja UKM yang baik,
UKM tentu membutuhkan pengembangan sumber daya manusia yang berkualitas. Peningkatan kualitas sumber daya
manusia khususnya dalam bidang kewirausahaan, pengalaman dan kapasitas tenaga perlu dilakukan agar usaha yang
dijalankan dapat berkembang secara optimal.

Maka dari uraian tersebut peneliti tertarik untuk meneliti dan mengkaji mendalam dengan bentuk penelitian
berjudul “pengaruh keterampilan, pengalaman dan kemampuan SDM terhadap kinerja UKM ayam geprek Bu
Endang.

Rumusan Masalah

Pengaruh keterampilan, pengalaman, dan kemampuan SM berpengaruh terhadap kinerja UKM ayam geprek
Bu Endng.
Pertanyaan peneliti

Apakah keterampilan, pengalaman dn kemampuan SDM berpengaruh tethadap kinerja UKM ayam geprek
Bu Endang di Gresi?
Kategori SDGs:

Sesuai dengan kategori SDG's artikel ilmiah ini menggunakan SDG’s poin ke 8 yakni meningkatkan
pertumbuhan ekonomi yang merata dan berkelanjutan, tenaga kerja yang optimal dan produktif, serta pekerjaan
yang layak untuk semua.

Literatur Review

Ekaningtyas Widiastuti dengan judul jurnal “peningkatan pengetahuan, keterampilan, dan
kemampuan sumberdaya manusia sebagi strategi keberlangsungan usaha pada UMKM batik di
Kabupaten banyumas”. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peningkatan pengetahuan, keterampilan,
dan kemampuan menuju pencapaian keberlanjutan usaha|6].

Yuyuk Liana, Rr. Widanarni Pudjiastuti tahun dengan judul jurnal “pengetahuan, kemampuan dan
pengalaman terhadap kinerja pada UMKM Marshalia Embroidery”. Penlitian ini bertujuan untuk
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mengetahui pengaruh variable pengetahuan, kemampuan dan pengalaman terhadap kinerja pada UMKM
Marshalia Embroidery [7].

Badrus Sholeh, Budi Wahono, dan Fahrurrozi Rahman dengan jurnal yang berjudul “pengaruh
keterampilan, pengalaman, dan kemampuan sumber daya manusia terhadap aktivitas karyawan (studi
kasus pada usaha kecil dan menengah mebel di Dusun Nung Tenga, Desa Asemjaran, Kecamatan
Banyuates, Kabupaten Sampang)”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterampilan,
pengalaman dan kemampuan sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai pada usaha kecil menengah
(UKM) mebel di Dusun Nung Tenga Desa Asemjaran Kecamatan Banyuates Kabupaten Sampang.
Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai lima UKM mebel di Dusun Nung Tenga Desa Asemjaran
Kecamatan Banyuates Kabupaten Sampang [8].

Indikator keterampilan

Boahin, P dan Hofman menyatakan ada beberapa indikator yang digunakan untuk mengukur keterampilan [9]:
Komunikasi

Kreativitas

Teknologi Komunikasi dan Informasi (TIK)

Pemecahan permasalahan

Keterampilan organisasi

6. Proaktif

7. Kerjatim

8. Keterampilan berdaptasi

Indikator pengalaman

Muhibbang menyatakan ada beberapa indikator yang digunakan untuk mengukur pengalaman [10]
1. Durasi waktu kerja/masa kerja.

2. Tingkat pengetahuan dan keterampilan

3. Tingkat penguasaan terhadap penguasaan pekerjaan dan peralatan

Indikator kemampuan

Blanckhard dan Hersey dalam Syardianto indikator yang digunakan untuk mengukur kemampuan SDM [11]
1. Kemampuan teknis

2. Kemampuan konseptual

3. Keterampilan sosial

Indikator kinerja UKM

Robbins beberapa indikator dapat digunakan untuk mengukur kinerja [12]

1. Kualitas.

Kuantitas

Ketepatan.

Efisiensi

Kemandirian

Komitmen kerja

hofa LD bRD e
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1I. METODE PENELITIAN

Kerangka Konseptual

Berdasarkan teori dan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan permasalahan yang akan diteliti, maka dapat
digambarkan kerangka konseptual sebagai berikut :

Keterampilan (X1)

A

Pengalaman (X2) Keterampilan (X1)

A

Kemampuan SDM (X3)

A

H4

Gambar 2
Kerangka Konseptual




Hipotesis
H1 : Keterampilan berpengaruh terhadap kinerja UKM (studi kasus ayam geprek Bu Endang di Gresik).
H2 : Pengalaman berpengaruh terhadap kinerja UKM (studi kasus ayam geprek Bu Endang di Gresik).
H3 : Kemampuan SDM berpengaruh terhadap kinerja UKM (studi kasus ayam geprek Bu Endang di Gresik).
H4 :Keterampilan, Pengalaman, dan Kemampuan SDM berpengaruh terhadap Kinerj UKM (studi kasus ayam
geprek Bu Endang)

Jenis Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah ditetapkan, jenis penelitian ini adalah kuantitatif, memperoleh data
dari jawaban hasil responden.yang akan menjadi objek penelitian kuisioner tersebut yaitu seluruh pegawai ayam
geprek Bu Endang [13].
Lokasi Penelitian

Lokasi Penelitian ini dilaksanakan di Desa Wringinanom, Kecamatan Wringinanom, Kabupaten Gresik.
Populasi

Berdasarkan populasi penelitian ini, jumlah seluruh karyawan Ayam Geprek Bu Endang Gresik adalah 60
karyawan
Sampel

Berdasarkan penelitian ini, karena jumlah populasi maksimal 100 responden, maka penulis mengambil
sampel 100% dari seluruh populasi yaitu. 60 sampel. Jadi, menggunakan seluruh populasi tanpa mengambil sampel
survel disebut metode sensus [14].
Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Sumber data ada dua yaitu data
primer adalah informasi yang diperoleh atau dikumpulkan langsung dari sumbernya oleh peneliti dan Data sekunder
Data sekunder adalah informasi yang diperoleh/dikumpulkan oleh peneliti dari semua sumber yang tersedia. Data
sekunder dapat diperoleh dari berbagai sumber seperti surat kabar, buku, laporan, dan lain- lain [15]
Teknik Pengumpulan Data
Kuesioner

kuisioner merupakan teknik pengumpulan data, dimana responden diajukan serangkaian pertanyaan atau
pernyataan tertulis. Kuesioner yang diberikan secara langsung dan dengan pertanyaan bersifat tertutup yang
bertujuan untuk memberikan kebebasan kepada responden untuk menjawab informasi mengenai variabel bebas (X)
dan variabel terikat (Y). Penelitian ini kemudian mengukur jawaban yang diterima dari responden dengan skala
Likert. Skala Likert yang digunakan dalam penelitian ini memiliki skor minimal 1 dan skor maksimal 5, karena
diketahui dengan pasti apakah jawaban responden setuju atau tidak setuju [13]
Tabel 1. Skala Pengukuran Data

I |23 |4]5

STS|TS|CS |5 |55

Keterangan :

1. STS : Sangat Tidak Setuju
2. TS Tidak Setuju

3.CS Cukup Setuju

4. 8 : Setuju

5.88 Sangat Setuju

Uji Validitas
Validitas mengacu pada sejauh mana suatu alat ukur mampu mengukur apa yang ingin diukur, valid mengacu pada
kemampuan item untuk mendukung struktur dalam perangkat. Penggunaan uji validitas digunakan untuk mengukur
kevalidan suatu penelitian [13].Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah mengkorelasikan skor untuk setiap item
dengan skor total untuk setiap sifat. Teknik korelasi yang digunakan adalah korelasi product moment pearson
dengan rumus sebagai berikut

1. JiKa Fhimng > Fraber, Instrumen atau metrik yang digunakan dalam penelitian dinyatakan valid.

2. Jika ruiame < Faber, pada tabel, alat ukur atau instrumen yang digunakan dalam penelitian dibatalkan pada

taraf signifikan a = 0,05.

Pengolahan, pengujian dan analisis data untuk mendemonstrasikan tingkat kualifikasi alat atau instrumen ukur
dilakukan dengan menggunakan program SPSS 22.
Uji Reabilitas
Reabilitas merupakan indikator yang membuktikan sejauh mana suatu alat ukur dapat dipercaya atau dapat
digunakan (konsisten). Hasil penelitian dapat dikatakan reliable apabila ada kesamaan data dalam waktu yang




berbeda. Serta instrument reliable adalah instrument yang pabila digunakan beberapa kali untuk mengukur objek
yang sama akan menghasilkan data yang sama pula [13].
Uji Normalitas
Uji normalitas ini dilakukan untuk memeriksa apakah variabel bebas (X) dan variabel terikat (Y) dalam regresi
berdistribusi normal atau tidak normal. Uji normalitas biasanya menggunakan SPSS 20.0 dimana N adalah jumlah
sampel, jika Z hitung > Z tabel maka distribusi tidak normal. Melihat hasil uji Kolmogorov-Smirnov, bila nilai
signifikan melebihi taraf alpha yang ditentukan sebesar 5% (zero sig (2 tail > 0,05).), maka dapat disimpulkan
bahwa data berdistribusi normal [13]
Uji Multikolinearitas
Multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas
(independen)[16]. Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independen. Cara
untuk mengetahui terjadinya multikolinieritas yaitu dengan melihat nilai tolerance dan lawannya dengan uji tes
Variance Inflation Factor (VIF), dengan analisis sebagai berikut:
1. Jika nilai tolerance> 0,1 dan VIF < 10 mka diartikan bahwa tidak terdapat multikolinieritas antar variabel
independen dalam model regresi.
2. Jika nilai tolerance <0,1 dan VIF > 10 maka diartikan bahwa terjadi multikolinieritas.
Uji Autokorelasi
Uji Aautokorelasi bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi linear ada korelasi antara kesalahan
penganggu pada periode t dengan kesalahan pengganggu pada periode t-1 (sebelumnya)[16]. Uji autokorelasi dapat
dilakukan dengan uji Durbin-Watson (DW), dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Jika nilai DW kurang dari -2, maka terjadi autokorelasi positif.
2. Jika nilai DW lebih besar dari +3, maka terjadi autokorelasi negatif.
3. Jika nilai DW diantara -2 sampai dengan 43, maka tidak terjadi autokorelasi.
Uji Heteroskedastisitas
Heterokedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalammodel regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual
satu pengamatan ke pengamat yang lain [16]. Jika residual memiliki variance yang tidak sama disebut
heteroskedastisitas. Secara grafis apakah untuk mengetahui terdapat problem heteroskedastisitas atau tidak, dapat
dilihat dari ketentuan berikut:
1. Jika terdapat pola tertentu seperti titik — titik yang membentuk suatu pola tertentu yang teratur
(bergelombang, melebar dan kemudian menyempit) maka telah terjadi heteroskedastisitas.
2. Jika tidak ada pola yang teratur, serta titik — titik menyebar ditas dan dibawah angka O pada sumbu Y atau
sumbu vertical, maka model regresi bersifat homogeny atau tidak terjadi heteroskedastisitas.
Uji Analisis Regresi Berganda
Regresi berganda adalah teknik statistik yang secara bersamaan mengembangkan hubungan matematis antara dua
atau lebih variabel independen dan variabel dependen. Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui
pengaruh variabel bebas (X) yaitu keterampilan (X1), pengalaman (X2) dan sumber daya manusia (X3), sedangkan
variabel terikat (Y) adalah kinerja UKM. Bentuk persamaannya adalah sebagai berikut:
Y Zil+b|X| +b}X}+b:X:+C

Dimana :

Y : Kinerja UKM pegawai Ayam Geprek Bu Endang di Gresik

bibabs : Adalah koefisien regresi dari masing — masing independent variabel X, Xz, X5
a : Konstanta

e : Adalah eror atau sisa (residual)

X, : Keterampilan

X : Pengalaman

X; : Kemampuan SDM

Uji t (Parsial)
Uji statistikt (parsial) merupakan satu variable penjelas atau independen secara individual menjelaskan variasi
variable dependen [16]. Salah satu untuk melakukan uji t (parsial) adalah dengn membandingkan nilai statistic
dengan tabel t. uji apakah masing — masing variable independen (bebas) berpengaruh signifikan terhadap variable
dependen (terikat). Uji t memiliki kriteria sebagai berikut:
1. Identifikasi hipotesis yang sesuai:
a. Ho: Variabel independen secara parsial tidak mempengaruhi variabel dependen .
b. Ha: Variabel independen secara parsial mempengaruhi variabel dependen
2. Membandingkan nilai t-hitung denga t-tabel:
a. Ho diterima, apabila t-hitung < t-tabel, yaitu variabel independen secara individual tidak berpengaruh
terhadap variabel dependen.
b. Ho diterima, apabila t-hitung > t-tabel, artinya variabel independen secara individual berpengaruh
terhadap variabel dependen.
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3. Menentukan tingkat signifikansi, yaitu 5% (0,05).
a. Jika nilai signifikansi > 005 artinya hipotesis ditolak (koefisien regresi tidak signifikan) variabel
independen secara parsial tidak mempengaruhi variabel dependen.
b. Jika nilai signifikansi < 005 artinya hipotesis diterima (koefisien regresi signifikan) variabel
independen secara parsial mempengaruhi variabel dependen.
Uji koefisien determinasi (R?)
Koefisien determinasi) pada dasarmya mengukur seberapa jauh variabel independen mampu menjelaskan variasi —
variabel dependen [16]. Nilai koefisien determinasi antara nol dan satu atau antara 0 dan 1. Jika nilai R?> mendekati
0, maka dapat dikatakan bahwa kemampuan variabel independen dalam menerangkan variabel dependen lemah,
sedangkan jika nilai R? mendekati 1 maka dapat dikatakan vriabel independen dalam menerangkan variabel
dependen kuat.

III. Pembahasan dan Hasil
Berdasarkan hasil tanggapan responden sebanyak 60 responden, maka dapat direkapitulasikan mengenai
pengaruh keterampilan (X1), pengalaman (X2), kemampuan SDM (X3) terhadap kinerja UKM (Y) ayam geprek Bu
Endang di Gresik yang disajikan pada table berikut:
Identifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Tabel 2. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Laki - Laki | 9 150 15.0 150
Perempuan | 51 850 85.0 100.0
Total 60 1000 ]100.0

Tabel di atas menunjukkan bahwa sampel responden penelitian ini sebanyak 9 orang (15%) merupakan laki-
laki, sedangkan sebanyak 51 orang (85%) merupakan perempuan. Maka dalam penelitian ini mayoritas responden
merupakan perempuan.

Identifikasi Responden Berdasarkan Usia

Tabel 3. Usia
USIA
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid <25 12 20.0 20.0 20.0

26-30 9 15.0 15.0 35.0

31-35 8 13.3 13.3 48.3

36-40 9 15.0 15.0 63.3

>41 22 36.7 36.7 1000

Total 60 100.0 100.0

Tabel di atas menunjukkan bahwa sampel responden penelitian berdasarkan usia diantaranya bahwa ada
sebanyak 12 orang memiliki rentang usia <25 tahun (20%), sedangkan rentang usia 26-30 tahun ada sebanyak 9
orang (15%), sedangkan usia31-35 tahun ada sebanyak 8orang (3%), sedangkan usia36-40 tahun ada sebanyak 9
orang (15%) dan sisanya memiliki rentang usia >41 tahun sebanyak 22 orang (36.7%). Maka dapat dilihat bahwa
mayoritas responden memiliki rentang usia>41 tahun.

Identifikasi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir Pendidikan

Tabel 4. Pendidikan Terakhir
Pendidikan Terakhir

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid SD |3 5.0 5.0 50
SMP | 10 16.7 16.7 217
SMA | 47 783 78.3 1000
Total | 60 1000 |100.0




Tabel di atas menunjukkan bahwa sampel responden penelitian ini dengan jenjang pendidikan SMA yakni 47
orang (78,3%), jenjang pendidikan terakhir SMP yakni sebanyak 10 orang (16.7%), dan jenjang pendidikan terakhir
SD sebanyak 3 orang (5%). Maka dapat terlihat bahwa mayoritas responden merupakan lulusan SMA/SMK.

Pengujian Kualitas Data
Uji Validitas
Validitas mengacu pada sejauh mana suatu alat ukur mampu mengukur apa yang ingin diukur, valid mengacu
pada kemampuan item untuk mendukung struktur dalam perangkat. Penggunaan uji validitas untuk mengukur valid
atau tidaknya suatu penelitian.
Tabel 5. Uji Validitas Keterampilan (X1)

Item Pertanyaan | Nilai R Hitung | Nilai R Tabel | Keterangan

X1.1 0,681 0254 Valid
X12 0,570 0254 Valid
X1.3 0,691 0254 Valid
X14 0,698 0254 Valid
X1.5 0,673 0254 Valid
X1.6 0,667 0254 Valid
X1.7 0,834 0254 Valid
X138 0,783 0254 Valid

Tabel 6. Uji Validitas Pengalaman (X2)
Item Pertanyaan | Nilai R Hitung | Nilai R Tabel | Keterangan

X2.1 0,698 0254 Valid
X22 0,692 0254 Valid
X23 0,715 0254 Valid
X24 0,689 0254 Valid
X25 0,677 0254 Valid
X26 0,641 0254 Valid

Tabel 7. Uji Validitas Kemampuan SDM (X3)
Item Pertanyaan | Nilai R Hitung | Nilai R Tabel | Keterangan

X3.1 0,752 0254 Valid
X32 0,779 0254 Valid
X33 0,668 0254 Valid
X34 0,682 0254 Valid
X35 0,692 0254 Valid
X36 0,809 0254 Valid




Tabel 8. Uji Validitas Kinerja UKM (Y)

Item Pertanyaan | Nilai R Hitung | Nilai R Tabel | Keterangan
Y1 0,777 0254 Valid
Y2 0,695 0254 Valid
Y3 0,576 0254 Valid
Y4 0,675 0254 Valid
Y5 0,617 0254 Valid
Y6 0,739 0254 Valid

Berdasarkan tabel pada variabel diatas, diketahui bahwa seluruh butir pernyataan yang ada pada kuesioner
dikatakan valid, karena setiap butir pertanyaan memiliki nilai pearson correlation atau r hitung lebih dari 0.254(r >
0,254) dan juga nilai signifikansi (Sig. 2 tailed) kurang dari 0,05. Sehingga dapat disimpulkan jika penelitian ini
dapat dilanjutkan pada tahap berikutnya, semua variable lulus dalam uji validitas.

Uji Reabilitas

Uji reliabilitas memiliki fungsi untuk memberikan hasil pengukuran data yang dapat dipercaya oleh
optimalisasi alat ukur, sehingga data tersebut dapat dinyatakan reliabel atau terpercaya. Instrument yang valid
artinya alat ukur yang digunakan untuk mengukur data adalah valid

Tabel 9. Uji Reabilitas

Variable Alpha | Keterangan
X1 | Keterampilan 0,838 | Reliable
X2 | Pengalaman 0,771 | Reliable
X3 | Kemampuan SDM | 0,825 | Reliable
Y Kinerja UKM 0,769 | Reliable

Suatu variabel dinyatakan reliabel apabila Cronbach Alpha (u) = 0,70. Dari tabel diatas, terlihat bahwa
masing-masing variabel memiliki nilai Cronbach Alpha (o) > 0,70, artinya seluruh variabel yang digunakan dalam
penelitian ini reliabel atau terpercaya.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Pendistribusian data normal atau mendekati normal merupakan model regresi yang baik. Pengujian dilakukan
melalui uji Kolmogorov-Smirnov, yaitu melihat perbandingan dari hasil angka signifikan dari Kolmogorov- Smirnov
test dengan angka signifikan yaitu o = 0,05.

Tabel 10. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 60
Normal Parameters®® Mean 0000000

Std. Deviation 268702570
Most Extreme Differences Absolute 090

Positive 049

Negative -090
Test Statistic 090
Asymp. Sig. (2-tailed) 2004
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. 689¢

99% Confidence Interval Lower Bound | 677

Upper Bound | .701

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c¢. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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Dalam penelitian ini, untuk menguji normalitas residual, peneliti menggunakan uji statistic non-parametik
Kolmogorov Smirnov (K-§). Dari data output SPSS di atas dapat dilihat bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar
0,200 lebih besar dari 0,05, bahwa data berdistribusi normal. Agar lebih terlihat normal atau tidaknya dapat
menggunakan plot of regression standardized residual dan dinyatakan berdistribusi normal apabila sebaran data
membentuk titik yang mendekati garis diagonal.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kinerja UKM
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Gambar 3. Probability Plot

Berdasarkan gambar diatas penelitian ini menunjukkan bahwa garis grafik normal probability plot yang
menyatakan jika sebaran data tersebut harus terletak pada wilayah garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal,
maka hasil yang didapat memenuhi syarat sehingga data tersebut dikatakan berdistribusi normal.
Heteroskedastisitas

Dasar analisis jika terdapat pola seperti titik yang membentuk pola tertentu yang beraturan (bergelombang,
melebar dan kemudian menyempit) dapat dikatakan jika telah terjadi heteroskedastisitas. Sebaliknya jika tidak ada
pola yang teratur, serta titik menyebar secara keseluruhan pada angka 0 pada sumbu Y atau sumbu vertical, maka
tidak terjadi heteroskedastisitas.

Gambar 4. Uji Heteroskedastisitas
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Berdasarkan gambar diatas menunjukkan bahwa data menyebar secara acak dan tidak memiliki pola tertentu,
sehingga dapat disimpilkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.
Multikolonearitas

Uji Multikolinieritas digunakan untuk menguji apakah ditemukan adanya korelasi antara variabel bebas.
Model regresi yang baik tidak akan terjadi korelasi antar variabel bebas. Pengujian Multikolinieritas dalam model
regresi dapat dilihat dengan melihat nilai tolerance dan nilai VIF (Variance Inflation Factor). Nilai yang umum
digunakan untuk menunjukan Multikolinieritas yaitu nilai tolerance kurang dari 0,10 atau nilai VIF lebih dari 10.
Jika nilai VIF tidak lebih dari 10 dan nilai tolerance tidak kurang dari 0.10, maka dapat dikatakan terbebas dari
Multikolinieritas.

Tabel 11. Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) | 2941 4.385 671 |.505
X1 total 236 082 321 2.871|.006 | 985 1.016
| X2.total 233 116 226 2.0111.049| 980 1.020




[~ x3i0tal | 318 | .105 | 338 [3.033] .004] 991 [1.009 |
a. Dependent Variable: Y total

Berdasarkan uji Multikolinieritas yang dilakukan nilai tolerance lebih dari 0,10 yang berarti bahwa tidak
terjadi korelasi antar variable bebas. Dan hasil perhitungan nilai Variance Inflation Factor (VIF) juga menunjukkan
tidak ada variabel bebas yang memiliki nilai VIF kurang dari 10. Dengan ini dapat dinyatakan bahwa tidak ada
multikolineritas antar variable bebas pada penelitian ini.

Uji Autokorelasi

Model regresi yang baik adalah regresi yang bebas dari autokorelasi. Uji autokorelasi dapat dilakukan dengan
uji Durbin-Watson. Adapun standart yang biasa digunakan dalam sebuah penelitian dapat dikatakan tidak terjadi
autokorelasi jika nilai yang didapatkan dari Durbin-Waston dibawah 5.

Tabel 12. Uji Autokorelasi

Model Summary®

Model] R | R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate | Durbin-Watson
1 .801* 642 623 1.379 2.171
4. Predictors: (Constant), X3Total, X1Total, X2Total
b. Dependent Variable: Y

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa hasil data analilis yang telah diperoleh dengan nilai Durbin-
Watson yaitu sebesar 2.171. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pada penelitian ini tidak terjadi autokorelasi.
Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linear berganda dilakukan dengan tujuan untuk memprediksi keadaan (naik turunnya) suatu
variabel terikat, apabila dua atau lebih variabel bebas sebagai faktor prediator dimanipulasi (dinaik turunkan
lainnya). Jadi analisis regresi berganda akan dilakukan bila jumlah variabel bebas minimal 2"
Tabel 13. Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coeflicients®
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) | 2.941 4.385 671 | 505
X1 .total 236 082 321 2.871 | 006
X2.total 233 116 226 2011|049
X3 total 318 105 338 3.033 | 004

a. Dependent Variable: Y .total
Dari hasil uji regresi linier berganda diatas dapat disusun persamaan matematis sebagai berikut :
Y =a + b1X1 + b2X2 + b3X3
Y =2.941+ 0,236 X1 + 0,233 X2 + 0,318 X3
Nilai dari persamaan diatas dapat kita interpretasikan sebagai berikut :
1. Nilai konstanta sebesar 2.941 menunjukkan bahwa jika variable keterampilan, pengalaman dan kemampuan
SDM adalah 0 (nol) maka variable kinerja UKM sebesar 2.941
keterampilan (X1) = 0.236, menunjukkan besar nilai koefisien regresi untuk variable keterampilan yaitu 0236.
pengalaman (X2) = 0,233 menunjukkan besar nilai koefisien regresi untuk variable keterampilan yaitu 0,233.

kemampuan SDM (X3) = 0,318 menunjukkan besar nilai koefisien regresi untuk variable keterampilan yaitu
0.318.

Uji Hipotesis
Uji t (Parsial)

Uji hipotesis merupakan cara menunjukkan seberapa besar pengaruh satu variable penjelas atau bebas secara
individual menjelaskan variasi variable terikat. Salah satu untuk melakukan uji t (parsial) adalah dengn
membandingkan nilai statistic dengan tabel t. uji apakah masing — masing variable independen (bebas) berpengaruh
signifikan terhadap variable dependen (terikat).

Tabel 14. Uji Parsial (Uji-t)

f L ba

Coefficients®
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) | 2.941 4385 671 | .505
X1 total 236 082 321 2.871].006 [ 985 1.016
X2 total 233 116 226 2.011].049 [ 980 1.020
X3 total 318 105 338 3.033.004 | 991 1.009

a. Dependent Variable: Y total
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Dengan menggunakan taraf signifikansi 5% (005) dengan degree of freedom (df) = n-k-1 (60-3-1=56) maka

diperoleh t-tabel sebesar 1.67252, dengan ini hasil tabel diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Keterampilan (X1), t hitung sebesar 2,871 sedangkan t-tabel 1,67252, maka t-hitung lebih besar dari t-tabel

(2,871>1,67252) dan dengan nilai signifikansi sebesar 0,006<005, dengan demikian dapat dikatakan jika

variable keterampilan (X1) berpengaruh terhadap variable kinerja UKM (Y)

Pengalaman (X2), t hitung sebesar 2011 sedangkan t-tabel 1,67252, maka t-hitung lebih besar dari t-tabel

(2011>1,67252) dan dengan nilai signifikansi sebesar 0,049<005, dengan demikian dapat dikatakan jika

variable pengalaman (X2) berpengaruh terhadap variable kinerja UKM (Y)

3. Kemampuan SDM (X3), t hitung sebesar 3,033 sedangkan t-tabel 1,67252, maka t-hitung lebih besar dari t-
tabel (3,033>1,67252) dan dengan nilai signifikansi sebesar 0,004<005, dengan demikian dapat dikatakan jika
variable kemampuan SDM (X3) terhadap variable kinerja UKM (Y)

Uji Koefesien Determinasi

Koefisien determinasi pada dasarnya mengukur seberapa jauh variabel independen mampu menjelaskan variasi —

variabel dependen. Nilai koefisien determinasi antara nol dan satu atau antara O dan 1. Jika nilai R? mendekati O,

maka dapat dikatakan bahwa kemampuan variabel independen dalam menerangkan variabel dependen lemah,

sedangkan jika nilai R? mendekati 1 maka dapat dikatakan vriabel independen dalam menerangkan variabel
dependen kuat.

(8]

Tabel 15. Uji Koefisien Determinasi
Model Summary”
Model] R | R Square | Adjusted R Square [ Std. Error of the Estimate | Durbin-Watson
1 .801* 642 623 1.379 2.171

4. Predictors: (Constant), X3Total, X1Total, X2Total
b. Dependent Variable: Y
Berdasarkan table diatas menunjukkan bahwa nilait table R Square diperoleh 0,642 atau (64,2%). Sehingga

pada nilai table R Square menunjukkan pengaruh variable tersebut menunjukkan bahwa pengaruh yang diberikan

oleh variable bebas dan variable terikat memiliki 64,2%, sedangkan sisanya disebabkan oleh variable — variable lain.

Pembahasan

1. Pengaruh Keterampilan (X1) terhadap Kinerja UKM (Y) ayam geprek Bu Endang di Gresik
Dari hasil uji diatas dapat disimpulkan bahwa pengaruh keterampilan (X1) berpengaruh terhadap kinerja UKM.
Semua penyataan kuisioner rata — rata mendapatkan nilai yang positif dari responden. Studi empiris
menunjukkan hasil kuisioner yang berkontribusi tertinggi dari indikator keterampilan yaitu adanya upaya
pegawai dalam menjalin komunikasi dengan pegawai lainnya hal itu dilakukan dengan tepat agar para pegawai
mampu menjalin kerjasama dengan baik untuk memperlancar pekerjaan. Hasil penelitian ini sama dengan
penelitian yang menyatakan bahwa keterampilan berpengaruh terhadap kinerja UKM [17]. Maka penelitian ini
mendukung penelitian yang saat ini sedang peneliti kerjakan.

2. Pengaruh Pengalaman (X2) terhadap Kinerja UKM (Y) ayam geprek Bu Endang di Gresik
Dari hasil uji diatas dapat disimpulkan bahwa pengaruh pengalaman (X2) berpengaruh terhadap kinerja UKM.
Semua penyataan kuisioner rata — rata mendapatkan nilai yang positif dari responden. Studi empiris
menunjukkan hasil kuisioner yang kontribusi tertinggi dari indikator pengalaman yaitu adanya upaya pegawai
dalam memahami informasi serta bertanggung mrelb terhadap pekerjaan yang diberikan. Hasil penelitian ini
sama dengan penelitian yang telah diteliti oleh Analisis Pengaruh Keterampilan Kerja, Pengalaman Kerja Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan UMKM (Studi kasus pada UMKM Sapu [juk Desa Manggis 2021).
Maka penelitian ini dikatakan mampu untuk mendukung hasil penelitian yang saat ini sedang diteliti[ 18]

3. Pengaruh Kemampuan SDM (X3) terhadap Kinerja UKM (Y) ayam geprek Bu Endang di Gresik.
Dari hasil uji diatas dapat disimpulkan bahwa pengaruh kemampuan SDM (X3) berpengaruh terhadap kinerja
UKM. Semua penyataan kuisioner rata — rata mendapatkan nilai yang positif dari responden. Studi empiris
menunjukkan hasil kuisioner bahwa yang kontribusi tertinggi dari indikator kemampuan SDM  yaitu adanya
upaya pegawai memahami tugas yang diberikan serta meelmi tujuan dan target pekerjaan Hasil penelitian ini
sama dengan penelitian yang telah diteliti dengan judul pengaruh keterampilan, pengetahuan, dan kemampuan
SDM terhadap Kinerja UMKM Mebel di Kelurahan Sebani Kota Pasuruan.maka penelitian ini dikatakan mampu
mjk mendukung hasil penelitian yang saat ini sedang diteliti [19].

4. Pengaruh Keterampilan, Pengalaman dan Kemampuan SDM terlf[hp Kinerja UKM di Gresik
Dari pembahasan ketiga variabel diatas dapat disimpulkan bahw pengaruh keterampilan, pengalaman dan
kemampuan SDM berpemgelterhadap kinerja UKM ayam geprek Bu Endang. Penelitian ini sama dengan
penelitian yang menjeaskan bahwa keterampilan, pengalaman dan kemampuan SDM berpengaruh terhadap
kinerja UKM [8].[17].

Kesimpulan

Bcrdelseu‘kam hasil penelitian yang telah dilakukan maka dihasilkan suatu kesimpulan diantaranya ialah bahwa

keterampilan, pengalaman dan kemampuan SDM berpengaruh terhadap kinerja UKM ayam geprek Bu Endang.
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Saran

a. Keterampilan seorang pegawai tidak bisa diatur oleh setiap perusahaan, lembaga atau organisai, tetapi dapat
tercipta atas kesadaran dirli masing — masing. Oleh karena itu hendaknya memberikan kebebasan dalam
mengkreasikan keterampilan yang dimiliki oleh setiap pegawai agar dapat mengembangkan usaha atau pekerjaan
yang sedang dijalani, akan tetapi tetap pada prosedur yang sudah ditetapkan.

b. Pengalaman menjadi hal penting dalam menjalani usaha, akan tetapi walaupun belum memiliki pengalaman
yang memadai hendaknya terus belajar, karena memiliki pengalaman yang baik akan sangat berguna bagi setiap
masing — masing.

¢. Dalam kemampuan SDM kita dapat mengerti kapasitas untuk mengerjakan berbagai tugas dan pekerjaan tertentu
dengan lebih baik lagi.
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LAMPIRAN
Kuisioner

Petunjuk pengisian kuesioner :

KUESIONER

Mohon dibaca dan dipahami setiap pernyataan dalam lembar angket

1. kuesioner, serta diisi dengan teliti, lengkap, jujur dan sesuai dengan situasi yang dirasakan.

2. Beri tanda (V) pada pernyataan-pernyataan dibawah ini yang paling sesuai menurut Bpk/Ibu/Saudarafi.
3. Setiap pernyataan ada lima (5) pilihan jawaban, Bpk/Ibu/Saudara/i cukup memilih salah satu jawaban yang
tersedia, dengan ketentuan sebagai berikut :

5. 88

4.5

3.CS

1. STS

Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

USIA

TENIS KELAMIN

INAMA RESPONDEN

Komunikasi dan
Informasi (TIK)

nformasi dan komunikasi dengan baik

PENDIDIKAN TERAKHIR @ . ... ...
No | Variable Indikator Pertanyaan SS CS | TS | STS
. Komunikasi Saya bisa berkomunikasi dengan baik
Kreativitas Saya biasa mempunyai ide yang kreatif
Teknologi Saya bisa mengoperasikan teknologi

Pemecahan masalah

Saya dapat menyelesaikan masalah hari
tu juga / saat itu juga

1 Keterampilan Keterampilan Saya dapat mengembangkan
(XD organisasi ketrampilan saya secara khusus yang
berhubungan dengan pekerjaan
Proak tif Saya bisa mengambil keputusan dalam
kituasi apapun
Kerja tim Saya dapat bekerja sama untuk
memperoleh suatu tujuan pekerjaan

Keterampilan Saya adalah orang yang mudah

beradaptasi beradaptasi dengan yang lain
1. Lama waktu bekerja [Semakin lama saya bekerja, membuat
Pengalaman saya dapat meminimalisasi terjadinya

2 (ij kesalahan i

Pengalaman  kerja membuat  saya
mengedepankan sikap professional dalam
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bekerja

2. Tingkat pengetahuan [Saya adalah orang yang memahami
dan keterampilan nformasi serta tanggung jawab untuk
mencapai tugas dan pekerjaan yang
Fiberikan
Saya dapat menyelesaikan tugas yang
Fiberikan dengan mudah
B. Penguasaan terhadap [Saya dapat dengan mudah menggunakan
pekerjaan dan eralatan-peralatan yang disediakan
peralatan Saya dapat menguasai pekerjaan dengan
baik
1. Kemampuan teknis  [Saya dapat memahami tugas atau
ckerjaan yang diberikn
Saya dapat menguasai peralatan kerja,
rosedur, dan metode kerja
2. Kemampuan Saya dapat memberikan ide untuk
3 Kemampuan konseptual merancang strategi yang kreatif.
SDM (X3) Saya memahami tujuan dari pekerjaan
serta target pekerjaan
B. Kemampuan soasial [Saya mampu  beradaptasi  dengan
ingkungan baru
[Saya mampu bekerja sama dengan tim
anpa konflik
1. Kualitas Saya mampu menjaga kualitas dengan
sangat baik
2. Kuantitas Saya dapat meggunakan waktu dengan
maksimal
Kinerja UKM B. Ketepatan waktu Saya _”dupul - men-yelesalikam setiap
5 ) ekerjaan dengan tepat
K. Efektifitas Saya dapat bekerja secara efektif
B. Kemandirian Saya dapat bekerja sendiri sesuai dengan
SOP
. Komitmen kerja Saya dapat bertanggung jawab terhadap

ekerjaan

Data Tabulasi X1,X2,X3dan Y

X1. | X1. | X1. | X1. | XI. | XI. | X1. | X1. | Total X2, | X2, | X2, | X2, | X2, | X2. | Total

1 2 3 4 5 6 7 8 X1 1 2 3 4 5 6 X2
5 4 4 4 4 4 4 33 5 5 4 4 27
5 4 5 5 3 4 5 36 5 5 5 4 28
5 4 5 5 4 4 5 37 4 3 4 4 21
5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 5 29
4 3 4 4 4 3 4 30 4 5 5 3 24
5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 5 28
3 4 3 3 3 4 3 26 5 5 5 5 30
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50 4| 5| s 4| 5| s 38 24
50 4] 5| 4 4| 5| a 36 27
4] 5| 5| s 51 4] s 37 25
50 4| 1] s 4| 3] 3 30 2
4] 5| 2| 3 50 3] 5 32 19
4| 4| 4| 4 4| 4| a 32 21
4] 5| 4| 4 2| 4| 4 32 26
50 5| 5| 4 4| 4| s 37 22
50 5] 1] 4 50 4| 4 32 21
50 5| 5| 4 5| 4] 3 35 23
4| 3| 4| 3 3] 3| 4 28 23
3] 2| 2] 5 4| 4| a 27 21
50 4| 5] 5 50 5] s 39 7!
4] 5| 5| 2 3] 4] 2 28 21
4] 3| 1] 4 4| 4| a 28 19
4] 5| 5| 3 50 5| s 37 25
3| 4| 2| 3 3] 3| 4 26 26
50 5| 5] 5 50 5| s 39 25
5| 5| 4] s 51 5| s 39 22
50 2| 5] s 50 5] s 36 2

X3.1 [ X32 | X33 [ X34 [X35 | X36 |TotalX3 |Y.1 |Y2 | Y3 |Y4 |Y5 |[Y6 | TotalY

5 4 5 4 5 4 27| 4| 4| 5| 4] 4| 3 24
4 3 4 3 4 3 21| 4| 3| s| s| 3| 4 24
4 4 5 4 4 4 5| 4| 4| 5| 4] 4| 5 26
5 5 4 5 5 5 29| 3| 4| 4| 5| 5| s 26
3 4 3 3 3 3 19| 5| 4| 5| 5| 4| s 28
4 3 4 4 4 4 23| 5| 4| s| 4] 4| s 27
5 5 5 5 4 5 2| 5| 5| 4] 5| 5| 3 29
5 5 5 4 5 5 2| 5| 5| 5| 5| 4| 4 28
4 5 3 5 5 5 27 4| a4l 5| a] 5| 4 26
5 5 4 5 3 5 27 5| 3| 4] 5| 3| 4 24
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4 3 4 4 3 4 22 3 5 4 3 3 23
5 5 5 5 4 4 28 4 5 4 3 5 25
4 3 3 5 4 3 22 4 4 3 4 3 21
4 5 4 5 4 5 27 4 4 4 4 3 22
4 3 4 4 4 3 22 5 3 4 5 5 25
5 4 5 5 4 3 26 3 2 4 4 4 20
5 5 4 2 5 4 25 5 5 4 4 4 24
4 3 5 4 4 4 24 3 4 5 4 3 24
3 3 4 3 3 4 20 4 3 3 4 4 22
4 4 4 4 3 4 23 3 4 3 3 3 19
4 3 3 5 3 2 20 3 4 3 3 4 22
2 4 4 4 4 5 23 3 3 4 3 3 19
3 3 5 4 3 4 22 4 4 3 3 3 21
4 4 4 4 4 4 24 2 3 4 3 3 19
3 3 3 4 3 4 20 4 3 4 5 2 21
3 4 4 3 3 3 20 5 4 5 2 5 25
3 4 2 3 3 3 18 3 4 4 4 3 22
4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 19
Tanggapan Responden Pada Variabel Keterampilan (X1)
No | Indikator Pertanyaan SS|S | CS|TS | STS | Mean
1 Komunikasi Saya bisa berkomunikasi dengan baik 321221 6 - - 4,43
2 Kreativitas Saya biasa mempunyai ide yang kreatif 24 (271 7 2 - 421
3 Teknologi  Informasi [Saya bisa mengoperasikan teknologi informasi | 24 | 18 | 9 6 3 39
dan Komunikasi dan komunikasi dengan baik
4 Pemecahan Masalah  [Saya dapat menyelesaikan masalah hari itu juga | 28 | 24 | 7 1 - 431
saat itu juga
5 Keterampilan Saya dapat mengembangkan ketrampilan saya | 25 | 25 | 10 | - - 4.25
Organisasi secara khusus yang berhubungan dengan
kerjaan
6 Proaktif Saya bisa mengambil keputusan dalam situasi | 24 | 27 | 8 1 - 4,23
papun
7 Kerja Tim Saya dapat bekerja sama untuk memperoleh | 26 | 27 | 7 - - 431
suatu tujuan pekerjaan
8 Keterampilan Saya adalah orang yang mudah beradaptasi | 26 | 24 | 9 1 - 4,25
Beradaptasi dengan yang lain
Tanggapan Responden Pada Variabel Pengalaman (X2)
No | Indikator Pertanyaan SS|S | CS|TS | STS | Mean
1 Semakin lama saya bekerja, membuat saya | 20 | 28 | 11 | 1 - 4,11
dapat meminimalisasi terjadinya kesalahan
IPengalaman kerja membuat saya | 21 |24 | 14 | | - 4,08
Lama waktu bekerja mengedepankan sikap professional dalam
bekerja
2 Saya adalah orang yang memahami informasi | 23 | 24 | 13 | - - 4,16
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serta tanggung jawab untuk mencapai tugas dan

Tingkat  pengetahuan pekerjaan yang diberikan
dan keterampilan ya dapat menguasai pekerjaan dengan baik 20 27112 |1 - 4.1
3 Saya dapat dengan mudah menggunakan | 21 | 27 | 11 | 1 - 4,13
ralatan-peralatan yang disediakan
Saya dapat menguasai pekerjaan dengan baik 20 (2712 |1 - 4,1
Penguasaan terhadap
pekerjaan dan
peralatan
Tanggapan Responden Pada Variabel Kemampuan SDM (X3)
No | Indikator Pertanyaan SS|S | CS|TS | STS | Mean
Saya dapat memahami tugas atau pekerjaan | 21 | 27 | 11 | 1 - 4,13
1 rang diberikn
Saya dapat menguasai peralatan kerja, prosedur, | 22 | 22 | 16 | - - 4.1
Kemampuan teknis  dan metode kerja
Saya dapat memberikan ide untuk merancang | 21 | 26 | 12 | 1 - 4,11
4 strategi yang kreatif.
- Kemampuan Saya memahami tujuan dari pekerjaan serta | 22 | 25 | 12 | 1 - 4,13
konseptual arget pekerjaan
Saya mampu beradaptasi dengan lingkungan | 20 | 25 | 15 | - - 4,08
3 baru
Saya mampu bekerja sama dengan tim tanpa | 22 | 24 | 13 | 1 - 4.11
Kemampuan soasial konflik
Tanggapan Responden Pada Variabel Kinerja UKM (Y)
No | Indikator Pertanyaan S5 |S | CS|TS | STS | Mean
1 Kualitas Saya mampu menjaga kualitas dengan sangat baik 21 122116 |1 - 4,05
2 Kuantitas Saya dapat meggunakan waktu dengan maksimal 19 |29 11 |1 - 4,1
3 Ketepatan Saya dapat menyelesaikan setiap pekerjaan dengan | 20 | 28 | 12 | - - 4,13
waktu tepat
4 Efektifitas Saya dapat bekerja secara efektif 23 123113 |1 - 4,13
5 Kemandirian Saya dapat bekerja sendiri sesuai dengan SOP 21 |24 |14 |1 - 4,08
6 Komitmen kerja [Saya dapat bertanggung jawab terhadap pekerjaan 20 124115 |1 - 4,05

(nalisis Karakteristik Responden

Jenis kelamin

Jenis Kelamin

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid Laki-Laki |9 150 150 150

Perempuan | 51 850 850 100.0

Total 60 100.0 | 1000
Usia

USIA
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid <25 12 20.0 20.0 200

26-30 9 15.0 15.0 350

31-35 8 133 133 483

36-40 9 15.0 15.0 633

>41 22 36.7 36.7 100.0

Total 60 1000 1000

Pendidikan Terakhir

Pendidikan Terakhir

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid SD |3 50 50 5.0
SMP | 10 16.7 16.7 21.7
SMA | 47 783 783 100.0
Total | 60 1000 | 100.0

Data Deskripsi Jawaban Responden

21




X

1.1

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid CS 6 10.0 100 100
S 22 36.7 367 46.7
SS 32 533 533 1000
Total 60 1000 100.0
X1.2
ﬁ'equency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 2 33 33 33
CS 7 1.7 11.7 150
S 27 45.0 450 600
SS 24 400 400 1000
Total 60| 1000 100.0
X1.3
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid STS 3 50 5.0 50
KS 6 10.0 100 150
Cs 9 15.0 150 300
S 18 30,0 300 60.0
SS 24 40.0 400 1000
Total 60] 1000] 100.0
X14
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
Cs 7 1.7 117 133
S 24 40.0 400 533
SS 28 46.7 46.7 1000
Total 60| 1000 100.0
X1.5
Frequency | Perce@j| Valid Percent | Cumulative Percent
Valid CS 10 16.7 16.7 16.7
S 25 41.7 417 583
) 25 41.7 417 1000
Total 60| 1000 100.0
X1.6
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
CS 8 133 133 150
S 27 450 450 60.0
SS 24 40.0 400 1000
Total 60 [ 1000 100.0
X1.7
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid CS 7 1.7 11.7 1.7
S 27 45.0 450 56.7
S5 26 433 433 1000
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[ Total | 60| 1000] 100.0|
X138
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
CS 9 15.0 150 16.7
24 40.0 400 56.7
SS 26 433 433 1000
Total 60| 1000 100.0
(1] X2.1
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 17 1.7 17
CS 11 18.3 18.3 200
S 28 46.7 46.7 66.7
SS 20 333 333 1000
Total 60| 1000 100.0
X222
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
CS 14 233 233 250
S 24 40.0 400 650
SS 21 35.0 5 0 1000
Total 60 [ 1000 100.0
X23
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid CS 13 217 213 217
S 24 40.0 400 61.7
SS 23 383 383 1000
Total 60| 1000 100.0
X24
Frequency I Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid CS 18.3 18.3 18.3
S 30 50.0 500 68.3
SS 19 317 317 1000
Total 60| 1000 100.0
X2.5
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
CS 11 18.3 18.3 200
S 27 45.0 450 650
SS 21 35.0 350 1000
Total 60| 1000 100.0
X2.6

| Frequency I Percent I Valid Percent |Cumulellive Percent I
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Valid KS I 1.7 1.7 17
Cs 12 20,0 200 217
S 27 450 450 66.7
S8 20 B B 1000
Total 60| 1000 100.0
8 X3.1
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
Cs 11 18.3 18.3 200
S 27 450 450 650
S5 21 35.0 350 1000
Total 60| 1000 100.0
X3.2
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid CS 16 26.7 267 26.7
S 22 36.7 367 633
SS 22 36.7 367 1000
Total 60| 1000 100.0
X33
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
Cs 12 200 200 217
26 433 433 650
S5 21 35.0 350 1000
Total 60| 1000 100.0
X34
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
CS 12 20,0 200 217
S 25 41.7 41.7 633
SS 22 36.7 367 1000
Total 60| 1000 100.0
X35
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid CS 15 25.0 250 250
S 25 41.7 41.7 66.7
SS 20 333 333 1000
Total 60| 1000 100.0
X3.6
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
CS 13 217 217 233
S 24 40.0 400 63.3
SS 22 36.7 367 1000
Total 60| 1000 100.0
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Y1

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
CS 16 26.7 267 283
S 22 36.7 367 650
SS 1 35.0 350 1000
Total 60| 1000 100.0
Y2
Frcqucnqcrccnt Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
CS 11 18.3 18.3 200
S 29 48.3 483 68.3
SS 19 31.7 317 1000
Total 60| 1000 100.0
Y3
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid CS 12 20.0 200 200
S 28 46.7 46.7 66.7
SS 20 333 .3 1000
Total 60| 1000 100.0
Y4
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
Cs 13 21.7 217 233
S 23 383 383 617
SS 23 383 383 1000
Total 60| 1000 100.0
Y5
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
CS 14 233 233 250
S 24 40.0 400 650
SS 21 35.0 350 1000
Total 60| 1000 100.0
Y6
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid KS 1 1.7 1.7 1.7
CS 15 250 250 267
S 24 40.0 400 66.7
SS 20 333 333 1000
Total 60| 1000 100.0
Hasil Uji Validitas
Ketermpilan (X1)
Correlations
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X14 | X1.5]| X1.6 | X1.7 | X1.8 [X].total
X1.1 Pearson Correlation 1] .2697].37377| 43077 | .5027" | 403" | 550" | 40777 681"
Sig. (2-tailed) 038| 003| 001) 000| 001| 000| 001 000
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—8

B N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X1.2 Pearson Correlation | .269° 1| 2977 .112] 4397 .522%| 284" 273°| .570™
Sig. (2-tailed) 038 021 392| 000| 000| 028| 035 000
(7] N 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60
X1.3 Pearson Correlation | .373% | .297° 1| 322°) 3047 .199).609""| 4527°| .6917
Sig. (2-tailed) 003 021 012 018 127 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X14 Pearson Correlation | 430" .112] .322° 1].3507| 4437 ).703""| .6537"| .698™
Sig. (2-tailed) 001 392 012 006 000 000] 000 .000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X1.5 Pearson Correlation | .502°" | .439™| .304" | .350™" 1[.3607" | 42277 4907 6737
Sig. (2-tailed) 000 000( 018 006 005 001 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X1.6 Pearson Correlation | 403" | 5227 .199| 443" | 360™ 1].456™ | 48677 6677
Sig. (2-tailed) 001 000( 127 000( 005 000] 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X1.7 Pearson Correlation | 550" | 2847 .6097" [ 7037 | 422" [ 456 1|.657 .8“
Sig. (2-tailed) 000 028( 000| 000| 001 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X1.8 Pearson Correlation | 4077 | 2737 45277 .6537" [ 4907 | 486" | .657" 1| .783"
Sig. (2-tailed) 001 035 000] 000 000| 000)] 000 .000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
X1 .total arson Correlation | .6817 | 5707 | .6917"| 69877 | 67377 | .667""| 8347 783" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000] 000| 000| 000] 000] 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60
*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
#%_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Pengalaman (X2)
Correlations
X2.1 | X22 | X23 | X24 | X2.5 | X2.6 | X2.total
X2.1 Pearson Correlation 1].3697| 4917 .352°°| 378" | 239| .689™
Sig. (2-tailed) 0041 000] 006 003] 066 000
N 60 60 60 60 60 60 60
X2.2 Pearson Correlation | .369™ 1].3347| 369 309°|.419"| .692%
Sig. (2-tailed) 004 009 004| 016] 001 000
N 60 60 60 60 60 60 60
X2.3 Pearson Correlation | 4917 | 3347 1].5297°].395™| 201 7157
Sig. (2-tailed) 000| 009 000 002) .124 000
N 60 60 60 60 60 60 60
X24 Pearson Correlation | .352°" | .3697"| .529™ 1| 2817].350""| .689™
Sig. (2-tailed) 006 004 000 030 006 000
N 60 60 60 60 60 60 60
X2.5 Pearson Correlation | .378"| .309%] .395™| 281° 1].404™| 6777
Sig. (2-tailed) 003 016 002 030 001 000
N 60 60 60 60 60 60 60
X2.6 Pearson Correlation | 239 | 4197| 201].350°"| 404~ 1| 6417
Sig. (2-tailed) 066 001 124 006( 001 000
N 60 60 60 60 60 60 60
X2 .total aarson Correlation | .680°" | .6927 | 7157 | .6897 | .677°" [ .6417 1
Sig. (2-tailed) 000 000( 000| 000| 000| 000
N 60 60 60 60 60 60 60

*#%*_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Kemampuan SDM

Correlations
X3.1 [ X3.2 | X33 | X3.4 | X3.5 | X3.6 | X3.total
X3.1 Pearson Correlation 1| .476™|.5367" | 388" | 4997 | 413" 752
Sig. (2-tailed) 000 000 002| 000) 001 000
N 60 60 60 60 60 60 60
X3.2 Pearson Correlation | 476" 1| .2807|.4907" | 4877 .669°"| .779™
Sig. (2-tailed) 000 0301 000| 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60
X33 Pearson Correlation | .536" | .280° 1| 330°] 3237|4627 | .668"
Sig. (2-tailed) 000 030 010 012 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60
X34 Pearson Correlation | .388" | .4907| .330° 1| 2617|.508"| .6827
Sig. (2-tailed) 002 000) 010 044 | 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60
X35 Pearson Correlation | .499°" | 48777 .3237| 261° 1].4797 .692™
Sig. (2-tailed) 000 000) 012] 044 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60
X36 Pearson Correlation | 413" | 6697 | 4627 | .508"" | 479™ 1 .809™
Sig. (2-tailed) 001 000( 000 000( 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60
X3 total [parson Correlation 75277797 | 66877 68277 | 69277 | 809 1
Sig. (2-tailed) 000 000( 000| 000| 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60
#%_ Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Kinerja UKM (Y)
Correlations
yi | v2 | v3 | va | vs | v [v.iotal
Yl Pearson Correlation 1| 4257 3547 | 6427 195].5237"| 7777
Sig. (2-tailed) 001 005] 000 .135] 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60
Y2 Pearson Correlation | .425" 1| .162| 2557 .6277|.3807"| .695"
Sig. (2-tailed) 001 217 049 000 003 000
N 60 60 60 60 60 60 60
Y3 Pearson Correlation | .354™ [ .162 1| 2577 241].392%°| 576"
Sig. (2-tailed) 005 217 047 063 002 000
N 60 60 60 60 60 60 60
Y4 Pearson Correlation | .642 | .255°| 257" 1| 16340177 6757
Sig. (2-tailed) 000 049 047 212 001 000
N 60 60 60 60 60 60 60
Y5 Pearson Correlation | .195|.627°"| 241| .163 1] 3037 .6”
Sig. (2-tailed) A35) 000] 063 212 018 000
N 60 60 60 60 60 60 60
Y6 Pearson Correlation | .523"" | .3807"| .3927"| 401°"| 303" 1] .739™
Sig. (2-tailed) 000 003 002 001| 018 000
N 60 60 60 60 60 60 60
Y total [ggrson Correlation J777 6957|5767 6757 | 61777 . 7397 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000| 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60

#%, Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Uji Validitas Keterampilan (X1)
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Item Pertanyaan | Nilai R Hitung | Nilai R Tabel | Keterangan
X11 0,681 0254 VALID
X12 0,570 0254 VALID
X13 0,691 0254 VALID
X14 0,698 0254 VALID
X15 0,673 0254 VALID
X16 0.667 0254 VALID
X177 0,834 0254 VALID
X18 0,783 0254 VALID

Hasil Uji ValiditasPengalaman (X2)

Item Pertanyaan | Nilai R Hitung Nilag{ Tabel | Keterangan
X2.1 0,698 0254 VALID
X22 0,692 0254 VALID
X23 0,715 0254 VALID
X24 0,689 0254 VALID
X25 0,677 0254 VALID
X26 0,641 0254 VALID

Hasil Uji Validitas Kemampuan SDM (X3)

Item Pertanyaan | Nilai R Hitung | Nilai R Tabel | Keterangan
X31 0,752 0254 VALID
X32 0,779 0254 VALID
X33 0,668 0254 VALID
X34 0,682 0254 VALID
X35 0,692 0254 VALID
X306 0.809 0254 VALID

Hasil Uji Validitas Kinerja UKM (Y)

Item Pertanyaan | Nilai R Hitung | Nilai R Tabel | Keterangan
Y1 0,777 0254 VALID
Y2 0,695 0254 VALID
Y3 0576 0254 VALID
Y4 0,675 0254 VALID
Y5 0,617 0254 VALID
Yo 0,739 0254 VALID
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Uji Reabilitas

Uji Reabilitas Keterampilan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

838

8

Uji Reabilitas Pengalaman (X2)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

771

6

Uji Reabilitas Kemampuan SDM (X3)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

825

6

Uji Reabilitas Kinerja UKM (Y)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.769

6

Variable

X1 | Keterampilan

X2 | Pengalaman

X3 | Kemampuan SDM

Y | Kinerja UKM

Alpha | Keterangan
0,838 | Reliable
0,771 | Reliable
0.825 | Reliable
0,769 | Reliable

Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Reabilitas Keterampilan (X1), Pengalaman (X2), Kemampuan SDM (X3), Kinerja UKM (Y)

Normalitas
One-Sample Kolmogoroy-Smirnoy Test
Unstandardized
Residual
N 60
Normal Parameters® Mean 0000000
Std. Deviation 268702570
Most Extreme Differences  Absolute .090
Positive 049
Negative -.090
Test Statistic .090
Asymp. Sig. (2-tailed) 220044
Monte Carlo Sig. (2-tailed)  Sig. .689°
99% Confidence Interval Lower Bound 677
Upper Bound 101

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c¢. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
e. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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NMormal P-F Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cun Prob

Dependent Variabla: Kineria UKM

Observed Cum Prab

Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Y.total

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Prodicted Valus

Multikolinieritas

Coefficients®
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) | 2941 4.385 671 | 505
X1.total 236 082 321 2.871| 006 | 985 1.016
X2.total 233 116 226 2.011| 049 | 980 1.020
X3.total 318 .105 338 3.033] 004 | .991 1.009
a. Dependent Variable: Y .total
Autokorelasi
Model Summary"
Model | R [R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate | Durbin-Watson
1 801 .642 623 1.379 2.171
a. Predictors: (Constant), X3Total, X1Total, X2Total
b. Dependent Variable: Y
Uji Regresi Liner Berganda
Coefficients®
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) | 2.941 4.385 671 | 505
X1.total 236 082 321 2.871| 006
X2.total 233 116 226 2,011 049
X3.total 318 .105 338 3.033 | 004
a. Dependent Variable: Y .total
Uji Hipotesis
Uji t (Uji Parsial)
Coefficients®
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) | 2.941 4.385 671 | 505
| Xl.total 236 082 321 2.871| 006 | 985 1.016
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B X2.total
X3 total

233
318

116
.105

226
338

2.011
3.033

049
004

980
991

1.020
1.009

a. Dependent Variable: Y .total
Koefisien Korelasi berganda R

Model Summary”

Model | R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1 801

.642

623

1.379

a. Predictors: (Constant), X3Total, X1Total, X2Total
b. Dependent Variable: Y
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