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Pendahuluan
• Beban kerja kepala sekolah mengalami peningkatan sejalan dengan meningkatnya

tuntutan dan harapan (Klocko & Wells, 2015; Reid & Creed, 2021).

• Ketidakpuasan yang disebabkan tingginya beban kerja berpotensi menyebabkan 

kepala sekolah meninggalkan pekerjaan.

• Yayasan Tahfidzul Qur'an An-Najah, sebuah lembaga berkembang yang 

menghadapi keterbatasan finansial dan tenaga kerja.

• Kondisi ini menyebabkan dua kepala sekolah di bawah naungan yayasan merasa 

belum puas terhadap tugas, tanggung jawab, serta kebijakan dan administrasi 

yang ada.
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Rumusan Masalah

1. Bagaimana gambaran kepuasan kerja Kepala KB/TKIT dan SDIT di 

bawah naungan Yayasan Tahfidzul Qur'an An-Najah?

2. Apa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja Kepala KB/TKIT dan 

SDIT di bawah naungan Yayasan Tahfidzul Qur'an An-Najah?
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Metode

•Kualitatif deskriptifMetode

•Kepala KB/TKIT Ainul Yaqin dan Kepala SDIT Ainul YaqinSubjek

•Wawancara semi terstruktur dan dokumentasi
Teknik pengumpulan 

data

•Triangulasi sumber, member checkUji kredibilitas data

•Model Miles dan Huberman: pengumpulan data, reduksi 
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan

Teknik analisis data
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Hasil
Gambaran kepuasan kerja:

• Kedua subjek merasa puas terhadap delapan aspek pekerjaan yang meliputi pencapaian, 

pengakuan atas pencapaian, pertumbuhan atau kemajuan, pengawasan, hubungan 

interpersonal, kompensasi, status, dan keamanan kerja.

• Kedua subjek belum sepenuhnya puas pada empat aspek pekerjaan yang meliputi pekerjaan itu 

sendiri, tanggung jawab, kebijakan dan administrasi, serta kondisi kerja.

• Kedua subjek menerima dan merasa bahagia dalam menjalani pekerjaan ini, meskipun ada 

beberapa aspek yang belum sepenuhnya sesuai dengan harapan.

• Hal ini karena pemahaman kedua subjek mengenai kondisi yayasan yang masih berkembang, serta 

disebabkan oleh tujuan untuk mengabdikan diri dan beribadah kepada Allah Swt.
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Hasil

Faktor yang mempengaruhi:

• Faktor utama yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah nilai-nilai Islami yang dipegang.

• Faktor lain yang mempengaruhi adalah kepribadian, kebutuhan, karakteristik pekerjaan, dan 

pengalaman kerja.

• Faktor kelompok acuan hanya berpengaruh pada subjek 1.

• Faktor perbandingan pada situasi yang ada tidak berpengaruh pada kedua subjek.
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Pembahasan

• Ketidaksesuaian dan perbedaan antara harapan dengan kenyataan pada beberapa aspek 

pekerjaan membuat subjek belum sepenuhnya puas terhadap pekerjaan.

• Nilai-nilai Islami sebagai faktor utama yang mempengaruhi kepuasan kerja menyebabkan 

subjek menerima, dan bahagia dalam menjalani pekerjaan, meskipun belum sepenuhnya 

puas pada beberapa aspek pekerjaan.

• Faktor perbandingan pada situasi yang ada tidak berpengaruh karena subjek cenderung 

tidak melakukan perbandingan.
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Temuan Penting Penelitian

• Subjek menerima dan merasa bahagia dalam menjalani pekerjaan ini, meskipun ada 

beberapa aspek yang belum sepenuhnya sesuai dengan harapan. Karena karena 

pemahaman kedua subjek mengenai kondisi yayasan yang masih berkembang, serta 

disebabkan oleh tujuan untuk mengabdikan diri dan beribadah kepada Allah Swt. 

• Faktor utama yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah nilai-nilai Islami yang dipegang.

• Pengaruh faktor kelompok acuan berbeda antara kedua subjek.

• Faktor perbandingan pada situasi yang ada tidak berpengaruh.
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Manfaat Penelitian

Manfaat teoritis

• Memberikan kontribusi teoritis tentang gambaran dan faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja kepala sekolah yang ada di bawah naungan yayasan.

Manfaat praktis

• Memberikan wawasan bagi Yayasan Tahfidzul Qur'an An-Najah serta sebagai bahan 

evaluasi kepuasan kerja kepala sekolah.
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