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Pendahuluan
• Meningkatnya konsumen akan kosmetik di Indonesia sangat tinggi sehingga mengalami

banyak perubahan. Hal ini diperkuat oleh fenomena menurut data dari laporan
Euromonitor Internasional tahun 2022, pertumbuhan revenue penjualan beauty dan
personal care mengalami peningkatan diseluruh kategori dengan pertumbuhan tertinggi
pada perawatan kulit. Untuk itu perusahaan berusaha dengan memanfaatkan teknologi
yang berkembang pesat seperti media sosial, agar dapat mempromosikan produknya
dengan mudah. 

• Periklanan produk bisa dilakukan dengan strategi pomosi melalui selebriti yaitu brand 
ambassador. Penggunaan brand ambassador mampu menumbuhkan hubungan
emosional yang baik antara merek dengan konsumennya, dan dibutuhkan
pengembangan persepsi positif terhadap produk yang nantinya akan mempengaruhi
kesenangan konsumen dalam penggunaan produk.

• Kepuasan pelanggan juga dapat memicu minat untuk melakukan pembelian berulang, 
yang akhirnya membuat pelanggan merasa loyal terhadap produk tersebut dan
mendorong untuk merekomendasikan kepada orang lain. Oleh karena itu, perlu adanya
keterlibatan variabel loyalitas merek dalam menciptakan kepuasan konsumen. 
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Fenomena dan Permasalahan
• Selain itu, adanya keterlibatan variabel label halal juga dapat mempengaruhi kepuasan. Di Indonesia, 

khususnya menginginkan produk kecantikan yang terbuat dari bahan alami dan mematuhi hukum syariat islam. 
Dengan adanya label halal maka konsumen akan merasa aman dalam menggunakan produk dan yakin kalau
tidak mengandung bahan berbahaya

• Untuk itu, Natasha Skin Care membuktikan eksistensinya sebagai pilihan konsumen melalui peringkat dari Top 
Brand Award yang merupakan apresiasi yang diberikan kepada sejumlah merek tertentu. Berdasarkan data 
yang diperoleh dari Gambar tersebut berhasil memperlihatkan data penjualan Produk Natasha Skin Care pada
tiga tahun belakangan meraih jajaran TOP Three. Akan tetapi, pada tahun 2023 mengalami penurunan secara
signifikan dari pesaingnya yaitu Erha Clinic sebesar 11,3% namun hal ini tidak menjadi masalah karena Natasha 
Skin Care tetap menduduki peringkat di Top Brand Award, jadi Natasha Skin Care memanfaatkan hal ini
sebagai bentuk strategi untuk mencitrakan bahwa Natasha Skin Care telah berhasil dipasaran dan dapat
dikenal masyarakat luas. 
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Analisis Gap
• Pada penelitian ini didapatkan research gap dari penelitian terkait brand 

ambassador yang dilakukan oleh Henita Susanti Kunda dan Christina Heti Tri 
Rahmawati, 2022 [9] yang menunjukkan brand ambassador berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen pada produk skincare. 

• Penelitian terkait variabel label halal yang dilakukan oleh Rizkiyah Rokhmatul Laili
dan Clarashinta Canggih, 2021 menunjukkan bahwa label halal sebagai
penentu kepuasan konsumen.

• Penelitian selanjutnya terkait variabel loyalitas merek dilakukan oleh Arnintya
Amara Prameswari dan Suryono Budi Santosa, 2021 loyalitas merek secara positif
mempengaruhi kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen didapat dari suatu
kondisi di mana timbulnya rasa senang atau kecewa setelah melakukan
pembelian atas suatu produk dengan membandingkan layanan nyata yang 
diterima konsumen.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

• 1. Apakah kepuasan konsumen pada Produk Natasha Skin 
Care di Sidoarjo dipengaruhi oleh Brand Ambassador,  Label 
Halal, dan Loyalitas Merek? 
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Metode

• Teknik Analisis Data: Menggunakan metode SPSS dengan
melakukan uji validitas, uji realiabilitas, uji normalitas, uji asumsi
klasik, uji regresi linier, uji T, uji F, dan uji R2.

• Jenis Penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data:
menggunakan data primer berupa kuesioner melalui google 
form untuk mengumpulkan data responden dan data 
sekunder sebagai sumber informasi data dari penelitian
terdahulu.

• Populasi dan Sampel yang digunakan pada penelitian ini yakni
seluruh konsumen Natasha Skin Care berjumlah 96 responden, 
dan lokasi : Natasha Skin Care
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Metode

Indikator Variabel

Brand Ambassador 

(X1):
Label Halal (X2):

Loyalitas Merek 

(X3):
Kepuasan 

Konsumen (Y):

1. Visibility 
(Kepopuleran)

2. Credibility 
(Kredibilitas)

3. Attraction (Daya
Tarik)

4. Power (Kekuatan

1. Keamanan (safety
2. Nilai keagamaan

(religious value)
3. Kekhususan

(exclusivity) 

1. Perilaku pembelian

kembali.

2. Pernyataan diri

menjadi konsumen

yang loyal

3. Kekurangpekaan

terhadap harga

4. Tahan terhadap

bujukan

5. Kemungkinan

menyebarkan

rekomendasi positif

1. Kesesuaian
Harapan

2. Minat berkunjung
kembali

3. Kesediaan
merekomendasikan
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Kerangka Konseptual

Hipotesis:

H1 : Terdapat pengaruh positif antara Brand 

Ambassador terhadap Kepuasan Konsumen

H2 : Terdapat pengaruh positif antara Label Halal

terhadap Kepuasan Konsumen

H3 : Terdapat pengaruh positif antara Loyalitas 

Merek terhadap Kepuasan Konsumen

Brand 

Ambassador

(X1)

Label Halal

(X2)

Kepuasan 

Konsumen (Y)

Loyalitas 

Merek (X3)
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TEKNIK ANALISIS DATA
A. Uji Validitas

Berdasarkan hasil tabel diatas pada

tiap variabel memiliki nilai lebih besar

R tabel (0,1905) sehingga dapat

ditafsirkan bahwa tiap indikator

pernyataan dapat digunakan untuk

pengambilan data terkait.

Variabel Item variabel Correlation (r-hitung) r-tabel Keterangan

Brand Ambassador (X1)

X1.1 0,529 0,1905 Valid

X1.2 0,580 0,1905 Valid

X1.3 0,496 0,1905 Valid

X1.4 0,567 0,1905 Valid

Label Halal(X2)

X2.1 0,634 0,1905 Valid

X2.2 0,498 0,1905 Valid

X2.3 0,548 0,1905 Valid

Loyalitas Merek (X3)

X3.1 0,585 0,1905 Valid

X3.2 0,589 0,1905 Valid

X3.3 0,533 0,1905 Valid

X3.4 0,409 0,1905 Valid

X3.5 0,499 0,1905 Valid

Kepuasan konsumen (Y)

Y1.1 0,452 0,1905 Valid

Y1.2 0,514 0,1905 Valid

Y1.3 0,583 0,1905 Valid
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TEKNIK ANALISIS DATA
B. Uji Reliabilitas

Berdasarkan Hasil tabel diatas diketahui

bahwa variabel Brand Ambassador (X1) 

memliki nilai cronbach’s alpha 0,723, 

Label Halal (X2) sebesar 0,633, Loyalitas

Merek (X3) sebesar 0,681 dan Kepuasan

konsumen (Y) sebesar 0,532. Suata

variabel dikatakan reliabel apabila nilai

cronbach’s alpha memiliki nilai lebih

besar dari R tabel. Oleh karena itu

kuisoner yang mengukur variabel

penelitian dapat dikatakan reliabel.

Variabel Cronbach’s Alpha R Tabel Keterangan

Brand Ambassador (X1) 0,723 0,1905 Realiabel

Label Halal (X2) 0,633 0,1905 Realiabel

Loyalitas Merek (X3) 0,681 0,1905 Realiabel

Kepuasan konsumen (Y) 0,532 0,1905 Realiabel
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TEKNIK ANALISIS DATA
C. Uji Normalitas

Berdasarkan tabel diatas, Hasil Uji normalitas

dengan menggunakan metode One-

Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

mendapatkan hasil 0,200 > nilai probabilitas

0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa

data berdistiribusi normal.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized 
Residual

N 96

Normal Parametersa,b Mean ,0000000

Std. Deviation 1,91520191

Most Extreme 
Differences

Absolute ,043

Positive ,043

Negative -,039

Test Statistic ,043

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d

a. Test distribution is Normal.
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TEKNIK ANALISIS DATA
D. Uji Linearitas

Berdasarkan tabel diatas. Dalam pengambilan keputusan
dalam uji linearitas dapat dilakukan dengan dua cara
yakni:

Variabel F
Sig.linearit

y
Keterangan

Brand Ambassador (X1) 0,477 0,923 Linear

Digital Maarketing (X2) 0,849 0,584 Linear

Loyalitas Merek (X3) 0,539 0,918 Linear

Berdasarkan Nilai Signifikansi

1. Dari Output diatas dihasilkan nilai Sig.linearity 0,923 

lebih besar dari 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa

hubungan linear secara signifikan variabel Brand 

Ambassador (X1) terhadap variabel Kepuasan

konsumen (Y)

2. Dari Output diatas dihasilkan nilai Sig.linearity 0,584 

lebih besar dari 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa

hubungan linear secara signifikan variabel Label Halal 

(X2) terhadap variabel Kepuasan konsumen (Y)

3. Dari Output diatas dihasilkan nilai Sig.linearity 0,918 

lebih besar dari 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa

hubungan linear secara signifikan variabel Loyalitas

Merek (X3) terhadap variabel Kepuasan konsumen (Y)

Berdasarkan Nilai F

a) Dari output diatas, diperoleh nilai F- hitung adalah 0,477 < F-tabel

2,704. Karena nilai F-Hitung lebih kecil dari nilai F-Tabel maka

dapat disimpulkan bahwa ada hubungan linear secara signifikan

variabel Brand Ambassador (X1) terhadap variabel Kepuasan

konsumen (Y)

b) Dari output diatas, diperoleh nilai F- hitung adalah 0,849 < F-tabel

2,704. Karena nilai F-Hitung lebih kecil dari nilai F-Tabel maka

dapat disimpulkan bahwa ada hubungan linear secara signifikan

variabel Label Halal (X2) terhadap variabel Kepuasan konsumen

(Y).

c) Dari output diatas, diperoleh nilai F- hitung adalah 0,539 < F-tabel

2,704. Karena nilai F-Hitung lebih kecil dari nilai F-Tabel maka

dapat disimpulkan bahwa ada hubungan linear secara signifikan

variabel variabel Loyalitas Merek (X3) terhadap variabel

Kepuasan konsumen (Y).
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TEKNIK ANALISIS DATA
Uji Auto Korelasi

Berdasarkan Hasil dari tabel diatas Nilai durbin watson (d) 
sebesar 1,742 lebih besar dari batas atas (dU) yakni 1.7326 
dan kurang dari (4- Du) 4-1.7326 = 2.2674. Maka
sebagaimana dasar pengambilan uji dapat disimpulkan
bahwa tidak terdapat gejala autokorelasi

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 ,577a ,333 ,311 1,94618 1,742

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

b. Dependent Variable: Y

Uji Multikoliniearitas

Menurut tabel ditunjukkan bahwa hasil perhitungan nilai VIF 
lebih kecil dari 10 (<10) dan toleransi lebih besar dari 0,1 (>0,1). 
Cara mendeteksi tidak adanya multikolinearitas yaitu jika nilai
toleransi >0,1 dan nilai VIF <10, maka tidak terjadi
multikolinearitas. Sehingga dapat diperoleh kesimpulan yaitu
antara variabel bebas yang satu dengan yang lainya tidak
saling mempengaruhi atau tidak terjadi multikolinearitas.

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardiz

ed 

Coefficient

s
t Sig.

Collinearity 

Statistics

B Std. Error Beta Part
Toleranc

e
VIF

1

(Constan

t)
2,985 ,983 3,037 ,003

X1 ,034 ,069 ,049 ,497 ,620 ,042 ,749 1,336

X2 ,199 ,094 ,213 2,109 ,038 ,180 ,708 1,412

X3 ,286 ,062 ,433 4,594 ,000 ,391 ,816 1,226
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TEKNIK ANALISIS DATA

Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkan hasil dari scatterplot diatas menunjukkan
bahwasannya pada gambar 3, hasil plot 2 
menampilkan titik-titik yang menyebar secara acak
dan tidak membentuk pola secara khusus. Hal tersebut
merepresentasikan bahwa tidak terjadi efek
heteroskedastisitas dan dengan uji-uji sebelumnya
membuktikan bahwa regresi linear ini memenuhi
persyaratan uji asumsi klasik serta layak untuk diujikan
analisis regresi linear berganda.
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Hasil dan Pembahasan
Uji Regresi Linear Berganda

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized 

Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2,985 ,983 3,037 ,003

X1 ,034 ,069 ,049 ,497 ,620

X2 ,199 ,094 ,213 2,109 ,038

X3 ,286 ,062 ,433 4,594 ,000

Analisis regresi dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen (bebas) 

dengan variabel terikat (Y). Pada tabel tersebut, diketahui model persamaan regresi linier berganda menggunakan rumus

sebagai berikut:

• Y= a + b1X1+b2X2+b3X3+e

• Y =2,985 +0,034 + 0,199 +0,288+e

Berdasarkan pada model persamaan regresi di atas, dapat disimpulkan bahwa semua variabel mempunyai hubungan yang 

positif.
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Hasil dan Pembahasan
Uji Hipotesis (Uji Parsial (T)

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized 

Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2,985 ,983 3,037 ,003

X1 ,034 ,069 ,049 ,497 ,620

X2 ,199 ,094 ,213 2,109 ,038

X3 ,286 ,062 ,433 4,594 ,000

Berdasarkan output diatas untuk mengetahui hipotesis dapat

diketahui sebagai berikut:

a) Pengaruh Brand Ambassador terhadap Kepuasan konsumen

H0 : variabel Brand Ambassador secara parsial tidak terdapat

pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan konsumen. 

H1 : variabel Brand Ambassador secara parsial terdapat

pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan konsumen.

Berlandaskan tabel uji t diperoleh t hitung sebesar 0,497. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa t hitung 0,497 lebih besar dari t 

tabel yang hanya 0,67705. Dengan demikian H0 diterima dan H1 

ditolak, artinya variabel Brand Ambassador tidak terdapat

pengaruh signifikan terhadap Kepuasan konsumen Natasha Skin 

Care.
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Lanjutan Hasil dan Pembahasan Uji T
b) Pengaruh Label Halal terhadap Kepuasan konsumen

H0 : variabel Label Halal secara parsial tidak terdapat pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan konsumen. 

H1 : variabel Label Halal parsial terdapat pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan konsumen.

Berlandaskan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 2,109. Hal tersebut menunjukkan bahwa thitung 2,109 lebih besar dari t 

tabel yang hanya 0,67705. Dengan demikian H1 diterima dan H0 ditolak, artinya variabel Label Halal berpengaruh

secara negatif dan signifikan terhadap Kepuasan konsumen Natasha Skin Care.

c) Pengaruh Loyalitas Merek terhadap Kepuasan konsumen

H0 : variabel Loyalitas Merek secara parsial tidak terdapat pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan konsumen

H1 : variabel Loyalitas Merek secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan konsumen.

Berlandaskan tabel uji t diperoleh thitung sebesar 4,954. Hal tersebut menunjukkan bahwa thitung 4,594 lebih besar dari t 

tabel yang hanya 0,67705. Dengan demikian H1 diterima dan H0 ditolak, artinya variabel customer revew berpengaruh

secara positif dan signifikan terhadap Kepuasan konsumen Natasha Skin Care.
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Hasil dan Pembahasan
Uji Hipotesis (Uji Simultan (F))

Dari tabel diatas diperoleh hasil uji F (secara simultan) yang telah ditunjukkan hasil F hitung
15,308 dan F tabel dilihat dari tabel dengan derajat pembilang =K-1 (Jumlah variabel) K-1 = 3 
serta dengan derajat penyebut = n – k – 1 = 100 – 3 – 1 = 96 dan nilai sig 0,05. Sehingga
didapatkan Ftabel sebesar 2,704. 
Dengan demikian, maka disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh simultan dari ketiga
variabel E-Brand Ambassador, Label Halal, dan Costumer Review terhadap Kepuasan
konsumen. Hal tersebut ditunjukan dengan nilai Fhitung < Ftabel atau 1< 2,704.

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 173,946 3 57,982 15,308 ,000b

Residual 348,460 92 3,788

Total 522,406 95

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
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Hasil dan Pembahasan
Uji Koefisien Determinasi Berganda (R2)

Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan bahwa nilai dari koefisien determinan (R2) 
pada hasil pengujian koefisien determinan berganda (R2) adalah sebesar 0,333 atau 33,3% 
sehingga dapat dijelaskan bahwa variabel Brand Ambassador, Label Halal, dan Loyalitas Merek
dapat memaparkan tentang variabel Kepuasan konsumen dalam penelitian ini. Kemudian sisanya
sebesar 66,7% dipaparkan oleh variabel lain yang tidak dijadikan objek dalam penelitian ini.

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson

1 ,577a ,333 ,311 1,94618 1,742

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

b. Dependent Variable: Y
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Hasil dan Pembahasan
Hipotesis Pertama : Brand Ambassador Tidak Berpengaruh Terhadap Kepuasan Konsumen Pada

Produk Natasha Skin Care

Berdasarkan Hasil analisis menunjukkan bahwa Brand Ambassador tidak memiliki pengaruh

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada produk Natasha Skincare. Hasil ini dibuktikan melalui

uji analisis uji T dengan melihat nilai signifikansi pada variabel brand ambassador dengan nilai

sebesar 0,620 > nilai signifikansi probabilitas sebesar 0,05 sehingga dari hasil ini dapat disimpulkan

variabel brand ambassador tidak memiliki pengaruh. 
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Hasil dan Pembahasan
Hipotesis Kedua : Label Halal Berpengaruh Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Produk
Natasha Skin Care

Berdasarkan Hasil analisis menunjukkan bahwa Label Halal memiliki pengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen pada produk Natasha Skincare. Hasil ini dibuktikan melalui uji
analisis uji T dengan melihat nilai signifikansi pada variabel Label Halal dengan nilai sebesar
0,038 < nilai signifikansi probabilitas sebesar 0,05 sehingga dari hasil ini dapat disimpulkan
variabel Label Halal memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Hal ini
sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh [7] yang menunjukkan bahwa label 
halal berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada produk skincare.
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Hasil dan Pembahasan

•
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Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa

variabel Brand Ambassador berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada

produk Natasha Skin Care di Sidoarjo. Kemudian, Variabel Label Halal juga berpengaruh

secara signifikan terhadap kepuasan konsumen pada produk Natasha Skin Care di Sidoarjo

dan variabel Loyalitas Merek berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen

pada produk Natasha Skin Care di Sidoarjo.
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