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Pendahuluan

Perkembangan teknlogi informasi mengalami kenaikan yang cukup besar dalam mengikufi
perkembangan saat ini. Sekarang, bisnis juga semakin cenderung dalam melakukan penjualan
secara online, melalui platfroam e-commerce. Salah satunya media yang tumbuh paling cepat
dan banyak digunakan oleh masyarakat di tahun 2020 sampai saat ini adalah Tiktok. Tiktok menjadi
media favorite dalam menyampaikan pesan, komunikasi atau informasi yang paling berpengaruh
besar dalam kehidupan masyarakat. Popularitas ini, menyebabkan Tiktok menambahkan fitur
belanja seperti penyedia e-commerce lainnya dengan nama Tiktokshop. Meskipun tergolong baru,
pembelanjaan Tiktok sudah menawarkan fitur review dan rating secara online.

Karena itu, bisnis juga semakin berlomba-lomba dalam mempertahankan kelangsungan usahnya,
salah satunya di industri kosmetik dan kecantikan. Menurut Kemenperin(2021) produksi kosmetik di
Indonesia meningkat 11%, hal ini diperkuat oleh survei KIC dimana produk kecantikan menjadi
kelompok produk yang paling banyak diminati konsumen dimasa pandemi sebesar 40,1%. Dengan
perluasan pasar, semakin banyak bermunculan produk perawatan kulit lokal dari berbagai
merek/brand. Perusahaan lokal telah menyadari bahwa peluang besar dalam industri kecantikan,
dan mulai memproduksi skincare lokal dengan berkualitas berstandar internasional, sehingga
dapat besaingan dengan brand lokal lainnya. Hal ini terlihat dari meningkatnya brand lokal
Somethinc.
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Pendahuluan

® Kudlitas produk adalah karakteristik umum dari kemampuan barang untuk memenuhi kebutuhan
konsumen. Kualitas produk ditentukan adanya kepuasan konsumen pasca mengkonsumsi dan
persepsi penerima. Kata lain, bagaimana toko dapat memenuhi permintaan konsumen, dan karena
itu kualitas produk dapat dikatakan sebagai ciri atribut keseluruhan dari kemampuan suatu produk
untuk memenuhi permintaan konsumen|[3]. Hal ini merupakan salah satu kunci persaingan antara
perusahaan yang menyediakan kualitas terbaik kepada konsumennyaq, jika kualitas produk pada
brand ini bisa memberikan kepuasan pada konsumen maka konsumen juga memiliki niat yang
tinggi dalam membeli ulang produk tersebut. Maka ealuasi konsumen menunjukkan bahwa produk
yang mereka gunakan sudah terbukti oleh kualitasnya[8].

® Online customer review adalah pendapat dan pengalaoman konsumen mengenai layanan dan
kualitas produk yang dibeli dari bisnis online. Review juga pengalom konsumen yang mengacu
pada informasi dari produk yang terkait dengan berbagai aspek. Review salah satu fitur yang dapat
meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap toko online, serta dapat mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen[10]. Dapat dikatakan review termasuk informasi evaluasi berbagai
aspek produk dan juga dapat memudahkan calon konsumen untuk mengetahui informasi terkait
kualitas yang sedang dicari[11]. Selain itu, menemukan ulasan pelanggan secara online semuda
menjelajahi berbagai toko online, sehingga konsumen dapat membandingkan ulasan pelanggan
dan kualitas produk toko lainnya yang sedang dijual[12].
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Pendahuluan

® Online customer rating merupakan bagian dari vlasan yang menggunakan tanda bintang untuk
mengekspresikan pendapat pelanggan pada skala tertentu. Sistem nofifikasi review popular ini,
dinilai dalam bentuk bintang[10]. Konsumen menilai produk dengan skala penilaian 5 sampai 1
bintang, banyak nya bintang yang diberikan konsumen, semakin menunjukkan peringkat baik
penjualan. Rating juga merupakan metric yang digunakan untuk menilai penjualan dan pembelian
potensial[13]. Rating bagian dari proses calon pembeli untuk mengetahui terkait toko online
tersebut dan mengingat sifat belanja online ini, penilaian peringkat cukup wajar bagi konsumen
untuk menjadikan sumber tolak ukur kualitas produk yang dijual. Rating dijadikan sebagai sumber
informasi mengenai penjualan hingga rekomendasi secara personal dan rating juga bukan untuk
menilai produk yang dijual, tetapi dapat berpendapat secara global mengenai respon penjual saat
melayani pelanggan[14].

® Fenomena yang terjadi penelitian ini adanya racun Tiktok yang pengguna-nya kebanyakan adalah
kaum milenial, sehingga menimbulkan perilaku konsumtif. Dengan adanya fitur online customer
review dan customer rating online ini, Tiktok sendiri menyediakan fitur penilaion dan ulasan
pelanggan kepada penjual yang sedang melakukan penjualan online. Adanya fitur customer
review dan customer rating ini, platfroam Tiktok mengalami kenaikan ditahun ini _dan tahun
sebelumnya. Karena itu, produk Somethinc sendiri berupaya untuk memberikan produk yang
berkualitas baik kepada konsumen untuk menaikan rating dan review yang cukup tinggi dan baik.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan masalah

Apakah ada pengaruh terkait kualitas produk, online customer review, dan customer
rating terhadap keputusan pembelian produk Somethinc di tiktokshop

Pertanyaan penelitian

Apakah kualitas produk, online customer review, dan customer rating dapat
memberikan keputusan pembelian konsumen produk Somethinc

Kategori SDGs

Penelitian ini berfokus pada sustainable development goals pilar pembangunan
ekonomi pada poin 8 yakni pekerjaan layak dan pertumbuhan ekonomi
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Metode

Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan jenis metode penelitian kuantitatif, karena penelitian ini menggunakan data
berupa angka yang nantinya akan dianalisis menggunakan alat statistik.

Populasi Penelitian

Populasi penelitian ini masyarakat Sidoarjo yang pernah meggunakan fitur Tiktokshop serta pernah
membeli dan menggunakan produk Somethinc.
Sampel Penelitian

Sampel pada penelitian ini mengambil sebanyak 100 responden dengan teknik Non probabilitas
sampling menggunakan metode Accidental Sampling, masyarakat Sidoarjo yang pernah
menggunakan fitur Tiktokshop serta pernah membeli produk Somethinc.

Sumber Data
Data primer yang diperoleh dari data responden dan data sekunder dari sumber referensi jurnal
penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian ini.
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Validitas Konvergen

Nilai Loading Factor

Indikator Kualitas Produk (X1) Online Customer Review (X2) Customer Rating (X3) Keputusan Pembelian (Y)

0,789
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Hasil

Validitas Konvergen

Nilai AVE
(AVE)
Kualitas Produk (X1) 0,734 Valid
Online Customer Review (X2) 0,602 Valid
Customer Rating (X3) 0,728 Valid
Keputusan Pembelian () 0,734 Vaid
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Nilai Cross Loading

Discriminant Validity

~X
UMSIDA’

Indikator

Kualitas Produk (X1)

Online Customer
Review (X2)

0,472
0,664
0,629
0,428
0,600
0,708
0,812
0,764
0,839
0,751
0,569
0,558
0,663
0,567
0,659
0,692
0,608

> ~—e

Customer Rating
(X3)

0,459
0,714
0,702
0,482
0,701
0,478
0,604
0,478
0,609
0,548
0,821
0,836
0,909
0,719
0,685
0,650
0,579

sidoarjo 7~

Keputusan
Pembelian (Y)

0,689
0,766
0,684
0,538
0,817
0,521
0,596
0,573
0,629
0,532
0,611
0,611
0,878
0,874
0,870
0,891
0,789



Hasil

Reliabilitas Komposit

Nilai Composite Reliability Value

Cronbach’s Alpha Composite Reliability

Kualitas Produk (X1) 0,884 0,915
Online Customer review (X2) 0,834 0,883
Customer Rating (X3) 0,813 0,889
Keputusan Pembelian (Y) 0,879 0,917
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Bootstrapping
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R square

Keputusan Pembelian (Y) 0,790 0,784
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Variabel Original Sample mean Standart T Statistics P values
sample (O) (M) deviation
(STDEV)

Kualitas

Produk -> 0,558 0,564 0,089 6,290 0,000
Keputusan

Pembelian

Path Coefficient

Customer

Review -> 0,214 0,205 0,105 2,037 0,042
Keputusan

Pembelian

Customer
Rating -> 0,202 0,204 0,082 2,465 0,014
Keputusan
Pembelian
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Pembahasan

= Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil analisis path coefficient, menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh posifif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, maka hipotesis pertama diterima.
Artinya, kualitas produk dapat mempengaruhi  keputusan pembelian  produk
Somethinc pada Tiktokshop. Berdasarkan nilai loading faktor tertinggi variabel kualitas
produk (X1) terdapat pada indikator keandalan dengan pertanyaan “Produk
Somethinc dapat memberikan kulit fernutrisi lembut dan dapat bercahaya” X1.2. Hal ini
dapat dielaskan bahwa konsumen memutuskan pembelian produk Something,
menanggap bahwa produk Somethinc memiliki keandalan yang memberikan kulit
tambah sehat ternutrisi dan memberikan efek bercahaya saat pemakaian.

Oleh karena itu, hasil penelitian ini mendukung penelition yang membuktikan
sebelumnya [15] yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk kecantikan. Namun tidak sejalan
dengqn penell’rlcn [16] yang menyatakan bohwo kualitas produk berpengaruh namun




Pembahasan

= Pengaruh online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil analisis path coefficient, menunjukkan bahwa online customer review
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, maka hipotesis
kedua diterima. Artinya, online customer review dapat memberikan pengaruh
ferhadap keputusan pembelian produk Somethinc pada Tiktokshop. Berdasarkan nilai
fertinggi loading fakfor pada variabel online customer review (X2) ferdapat pado
indikator perceived capacity dengan pertanyaan “Review yang diberikan pada akun
tiktok Somethinc Official menunjukkan mengenai kelebihan dan kekurangan produk™
X2.4. Hal ini dapat dielaskan bahwa konsumen memutuskan pembelian produk
Somethinc, karena memiliki perceived capacity atau kapasitas yang dapat
;nemkk))eTrikon gambaran keseluruhan mengenai kelebihan dan kekurangan produk
ersebu

Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya [18] yang menyatakan bahwa
online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelion produk avoskin. Namun tidak sejalan dengan penelitfion [23] yang
menyatakan tidak berpengaruh terhnadap keputusan pembelian produk wardah.




Pembahasan

= Pengaruh Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil analisis path coefficient, menunjukkan bahwa customer rating berpengaruh posifif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, maka hipotesis ketiga diterima. Artinyq,
customer rating dapat memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen produk Somethinc pada Tiktokshop. Berdasarkan nilai loading faktor
tertinggi variabel customer rating(X3) terdapat pada indikator tingkat kontrol dengan
pertanyaan “Saya cenderung fertarik dengan produk Somethinc karena adanya
rating dan review ftinggi yang diberikan konsumen” X3.3. Hal ini dapat dikatakan
bahwa konsumen memutuskan pembelian produk Somethinc karena memiliki fingkat
kontrol yang banyak dan rating selalu tinggi yang diberikan konsumen.

Hasil penelifian ini mendukung dengan penelitiaon [20] yang membuktikan bahwa
customer rating berpengaruh positit dan signifikan terhadap keputusan pembelian
make-over. Namun fidak sama dengan penelitian [22] yang menyatakkan
berpengaruh negaftif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk.




1.

Temuan Penting Penelitian

Penelition ini sejalan dengan penelitian sebelumnya [15] yang menyatakan
bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhnadap keputusan
pembelian produk kecantikan. Namun tidak sejalan dengan penelitian [16] yang
menyatakan bahwa kuadlitas produk berpengaruh namun fidak signifikan
terhadap keputusan pembelian produk kecantikan.

. Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya [18] yang menyatakan

bahwa online customer review berpengaruh positift dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk avoskin. Namun tidak sejalan dengan penelitian
[23] yang menyatakan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk wardah.

. Penelitian ini sejalan dengan penelitian [20] yang membuktikan bahwa customer
rating berpengaruh positit dan signifikan terhnadap keputusan pembelian make
over. Namun tidak sama dengan penelitian [22] yang menyatakkan berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk.




Manfaat Penelitian

1 Untuk membuktikan dan menganalisis hasil akhir adanya pengaruh Kualitas
Produk terhadap keputusan pembelian produk Somethinc di tiktokshop.

1 Untuk membuktikan dan menganalisis hasil akhir adanya pengaruh Online

Customer Review terhadap keputusan pembelian produk Somethinc di
tiktokshop.

1 Untuk membuktikan dan menganalisis hasil akhir adanya pengaruh

Customer Rating terhadap keputusan pembelian produk Somethinc di
tiktokshop.
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