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Latar Belakang

Kecemasan dapat dialami oleh setiap orang dengan berbagai usia dalam menjalani 
kehidupannya sehari-hari. Gangguan kecemasan adalah keadaan psikologis yang 
ditandai oleh rasa cemas berlebihan, menyebabkan seseorang menunjukkan tingkah 
laku, emosi, dan reaksi fisiologi yang tidak normal. 

Untuk menangani masalah gangguan kecemasan (anxiety), maka diperlukan suatu 
diagnosa yang tepat. Untuk mencapai hal itu, maka diperlukan keahlian atau kepakaran 
khusus dari seorang spesialis, seperti seorang psikolog. 

Masalahnya, peran Psikolog/Psikiater tidak sebesar peran profesional medis lainnya,
ditambah faktor kurangnya kesadaran masyarakat akan kesehatan mental. Hal ini
menyebabkan masyarakat cenderung enggan berkonsultasi kepada profesional
kejiwaan atau Psikiater dikarenakan adanya diskriminasi dan representasi rasa malu
terhadap lingkungan sekitar.
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Rumusan Masalah dan Tujuan Penelitian

1. Bagaimana cara agar mempermudah akses masyarakat dalam melakukan diagnosa mandiri terkait gangguan kecemasan 
yang sedang dialami?

2. Bagaimana merancang sebuah sistem pakar untuk memberikan informasi yang relevan kepada masyarakat mengenai 
gejala gangguan kecemasan?

3. Bagaimana membuat sistem pakar mendiagnosa gangguan kecemasan?

4. Bagaimana cara menerapkan metode forward chaining dalam pengembangan sistem?

1. Memberikan akses kepada masyarakat untuk melakukan diagnosa mandiri terkait dengan gangguan kecemasan yang 
dialami.

2. Membantu masyarakat dalam pengetahuan mengenai gangguan kecemasan dengan gejalanya
3. Sistem Pakar Diagnosa Gangguan Kecemasan dapat memberikan bantuan kepada dokter dalam menerapkan 

kepakarannya dan memberikan informasi tentang gangguan kecemasan yang didasarkan pada analisis gejala dan 
penyakit.

4. Metode forward chaining digunakan pada sistem pakar untuk menentukan tingkat kepastian.

Rumusan Masalah

Tujuan Penelitian



4

1. Perancangan sistem menggunakan PHP dan MySQL.

2. Menggunakan metode Forward Chaining atau penalaran maju sebagai metode akhir.

3. Aplikasi ini dibuat untuk memberikan diagnosis terkait masalah kecemasan (Anxiety).

Batasan Masalah dan Manfaat Penelitian

1. Dapat dijadikan sebagai fasilitas yang mudah dalam mendiagnosis penyakit kejiwaan bagi masyarakat dan 

pengguna lainnya

2. Informasi mengenai penyakit jiwa dapat didapatkan dengan mudah oleh masyarakat dan pengguna lainnya

3. Perhitungan dengan metode forward chaining dapat memberikan hasil diagnosis yang cukup akurat 

Batasan Masalah

Manfaat Penelitian
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Penelitihan Terdahulu

Judul : Sistem Pakar Diagnosa Penyakit ISPA Berbasis Web Dengan Metode Forward 

Chaining

Published : Jurnal JOINTECS

Keterangan  : 

Pada Penelitian ini menghasilkan diagnosa dalam mendeteksi penyakit ISPA

berdasarkan gejala, jenis penyakit, dan rule yang dimana menggunakan metode

Forward Chaining berbasis web.

Teuku Feraldy Ramadhani, Iskandar Fitri, 

Endah Tri Esti Handayani (2022)
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Penelitihan Terdahulu

Judul : Sistem Pakar Diagnosa Penyakit Skizofrenia dengan Forward Chaining dan 

Bayesian Network

Published : Jurnal JOINS

Keterangan : 

Pada Penelitian ini menghasilkan diagnosa dalam mendeteksi penyakit skizofrenia

berdasarkan gejala, jenis penyakit, dan rule yang dimana menggunakan metode

Forward Chaining dan Bayes Network.

Abu Salam, Junta Zeniarja, 

Riyan Ardiansyah (2021)
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Metode Penelitian

Analisa 
Kebutuhan

Perancangan 
Sistem

Pembuatan 
Sistem

Pengujian
Sistem
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Rancangan Aplikasi

Flowchart Aplikasi
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Rancangan Aplikasi

DFD Lv 0
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Rancangan Aplikasi

ERD Lv 1
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Rancangan Aplikasi

POHON KEPUTUSAN
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Basis Pengetahuan

Kode Nama Penyakit Gangguan

P01
Gangguan Kecemasan 

Umum

P02 Gangguan Kecemasan Sosial

P03 Gangguan Fobisa Spesifik

P04
Gangguan Kecemasan Akan 

Perpisahan

P05 Gangguan Selektif Mutisme

P06 Gangguan Panik

P07 Agoraphobia

Jenis PenyakitTabel Penyakit
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Basis Pengetahuan

Kode Gejala Penyakit Gangguan

G01
Adanya rasa cemas dan khawatir yang 

berlebihan (tidak wajar)

G02 Merasa kesulitan dalam mengontrol rasa cemas

G03

Adanya rasa cemas dan khawatir berhubungan 

dengan gelisah, mudah lelah, lekas marah, 

kesulitan berkonsentrasi, otot tegang, dan 

gangguan tidur

G04

Adanya rasa takut atau kecemasan yang muncul 

saat bersosialisasi, lebih tepatnya saat diamati 

oleh orang lain atau takut melakukan sesuatu 

yang akan dipandang buruk oleh orang lain 

G05
Situasi sosial hampir selalu memicu rasa takut 

atau cemas

G06
Situasi sosial dihindari dengan ketakutan dan 

kecemasan yang intens

…….

G31

Ketakutan atau kecemasan tidak sesuai dengan 

bahaya yang sebenarnya ditimbulkan (ketika 

berada di keramaian atau tempat umum)

Jenis PenyakitTabel Gejala
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Basis Pengetahuan

Jenis PenyakitTabel Rule Kode KAIDAH RELASI KESIMPULAN

R1 IF G01 AND G02 AND G03 THEN P01

R2 IF G04 AND G05 AND G06 AND G07 THEN P02

R3 IF G08 AND G09 AND G10 AND G11 THEN P03

R4 IF G12 AND G13 AND G14 AND G15 AND 

G16 AND G17 AND G18 AND G19

THEN P04

R5 IF G20 AND G21 AND G22 THEN P05

R6 IF G23 AND G24 AND G25 AND G26 THEN P06

R7 IF G27 AND G28 AND G29 AND G30 AND 

G31 

THEN P07
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Desain : Rancangan UI/UX USER

Home User Registrasi User
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Desain : Rancangan UI/UX USER

Konsultasi Hasil Konsultasi
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Desain : Rancangan UI/UX ADMIN

Home Admin Menu Penyakit
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Desain : Rancangan UI/UX ADMIN

Gejala Pengetahuan



19

Desain : Rancangan UI/UX ADMIN

Aturan Laporan
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BLACK BOX TESTING

No KELAS UJI BUTIR UJI HASIL

1 Form Pendaftaran User Menampilkan form pendaftaran untuk user Sukses

2 Konsultasi User Menampilkan 31 pertanyaan gejala yang harus dijawab user Sukses

3 Hasil Konsultasi User Menampilkan hasil konsultasi atau diagnosa user Sukses

4 Login Admin Verifikasi username dan password admin Sukses

5 Dashboard Admin

Menampilkan data user yang telah melakukan registrasi dan 

konsultasi serta melakukan input data penyakit, gejala, 

solusi, beserta rule kedalam sistem

Sukses
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UJI AKURASI METODE FORWARD CHAINING

No GEJALA DIAGNOSA SISTEM DIAGNOSA PAKAR KEAKURATAN

1 G01, G02, G03 Gangguan Kecemasan Umum Gangguan Kecemasan Umum Sesuai

2 G04, G05, G06, G07 Gangguan Kecemasan Sosial Gangguan Kecemasan Sosial Sesuai

3 G08, G09, G10, G11 Gangguan Fobisa Spesifik Gangguan Fobisa Spesifik Sesuai

4
G12, G13, G14, G15, G16, G17, 

G18, G19

Gangguan Kecemasan Akan 

Perpisahan

Gangguan Kecemasan Akan 

Perpisahan
Sesuai

5 G20, G21, G22 Gangguan Selektif Mutisme Gangguan Selektif Mutisme Sesuai

6 G23, G24, G25, G26 Gangguan Panik Gangguan Panik Sesuai

7 G27, G28, G29, G30, G31 Agoraphobia Agoraphobia Sesuai
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