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Pendahuluan
Seperti perusahaan pada umumnya, karyawan yang keluar dan masuk adalah hal
yang umum terjadi. Namun tingkat Turnover Intention di CV. Rumah Tas Lucu dapat
dikatakan cukup tinggi. Hal ini disebabkan karena rendahnya tingkat kepuasan kerja
di CV. Rumah Tas Lucu. Kepuasan kerja ini dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor
seperti gaji yang tidak sesuai, lingkungan kerja yang kurang kondusif, Job Description
yang tumpang tindih, peluang karir kecil dan persaingan karyawan yang tidak sehat.
Dengan rendahnya tingkat kepuasan kerja dapat menurunkan prokdutivitas
karyawan. Hal ini akan menyebabkan karyawan bekerja dengan setengah hati, lalu
hubungan antar rekan kerja tidak harmonis hingga dampak yang lebih buruk, banyak
karyawan yang meninggalkan perusahaan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap

Turnover Intention ?

2. Apakah Konflik Kerja berpengaruh terhadap Turnover

Intention ?

3. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Turnover

Intention ?

4. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap

Kepuasan Kerja ?

5. Apakah Konflik Kerja berpengaruh terhadap

Kepuasan Kerja ?

6. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan

Kerja ?

7. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap

Turnover Intention ?

8. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap

Turnover Intention melalui Kepuasan Kerja ?

9. Apakah Konflik Kerja berpengaruh terhadap

Turnover Intention melalui Kepuasan Kerja ?

10. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Turnover

Intention melalui Kepuasan Kerja ?
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Metode

“Penelitian berikut memakai jenis penelitian kuantitatif yakni
penelitian yang mempunyai tujuan untuk menguji hipotesis
dengan menguji pengaruh diantara variabel yang di uji. 
Didalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
karena menggunakan angka-angka. Sugiyono [11] menyatakan
bahwa metode kuantitatif dapat diartikan sebagai metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, 
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, 
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis
data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji
hipotesis yang sudah ditentukan.” 
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Hasil dan Pembahasan

Dari hasil analisis yang ditunjukkan 
oleh gambar menunjukkan bahwa 

sebanyak 22 dari keseluruhan variabel 
yang menyatakan seberapa besar 

keterkaitan indikator terhadap masing-
masing variabel latennya dengan 

menunjukkan bahwa loading factor 
memberikan nilai di atas nilai nilai 

disarankan yaitu 0,5. Berarti indikator 
yang digunakan sudah valid atau telah 

memenuhi convergent validity.
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Hasil dan Pembahasan

• Semua nilai variabel dalam pengujian reabilitas baik
mengunakan Cronbach’s Alpha maupun Composite 
Reability memiliki nilai diatas 0,7

• Sehingga dapat disimpulkan bahwa item pengukurannya
pada variabel masing-masing dapat dinyatatakan
reliabel

Konstruk /

Variabel

Reability

Cronbach’s Alpha
Composite 

Reability

Lingkungan Kerja (X1) 0.819 0,870

Konflik Kerja (X2) 0,781 0,859

Stres Kerja (X3) 0,789 0,861

Kepuasan Kerja (Z) 0,774 0,848

Turnover Intention (Y) 0,831 0,898
R Square

Kepuasan kerja (Z) 0,591

Turnover intention (Y) 0,661
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Hasil dan Pembahasan

Nilai Path Coefficient

Hasil Hipotesis

Origina

l 

Sample 

(O)

Sample 

Mean (M)

Standar 

Deviasi 

(STDEV)

T Statistik 

(| 

O/STDEV 

|)

P 

Values

XI  Y 1.136 -0.098 0.887 6.889 0.000

X2  Y -0.239 -0.110 0.620 2.272 0.000

X3  Y 0.799 0.104 0.660 13.733 0.000

X1 Z -0.109 -0.122 0.624 2.141 0.000

X2  Z 0.345 0.123 0.569 2.568 0.011

X3  Z 0.431 0.101 0.451 2.544 0.011

Z  Y 0.290 0.029 0.548 1.987 0.045

X1  Y - - Z 0.499 0.056 0.662 2.555 0.011

X2  Y - - Z 0.607 0.097 0.782 6.117 0.000

X3  Y - - Z 0.138 0.018 0.905 2.118 0.000

Hipotesis Keterangan Kesimpulan

H1
6,889 > 1,66

0,000 <0,05
Diterima

H2
2,272 > 1,66

0,000 <0,05
Diterima

H3
13,733 > 1,66

0,000 <0,05
Diterima

H4
2,141 > 1,66

0,000 <0,05
Diterima

H5
2,568 > 1,66

0,011 <0,05
Diterima

H6
2,544 > 1,66

0,011 <0,05
Diterima

H7
1,987 > 1,66

0,045 <0,05
Diterima

H8
2,555 > 1,66

0,011 <0,05
Diterima

H9
6,117 > 1,66

0,000 <0,05
Diterima

H10
2,118 > 1,66

0,000 <0,05
Diterima
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1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

Konflik Kerja terhadap Turnover Intention

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

Stres Kerja terhadap Turnover Intention

4. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja

5. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

Konflik Kerja terhadap Kepuasan Kerja

6. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja

7. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention ?

8. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention

melalui Kepuasan Kerja

9. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

Konflik Kerja terhadap Turnover Intention melalui

Kepuasan Kerja

10. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

Stres Kerja terhadap Turnover Intention melalui

Kepuasan Kerja
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