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Pendahuluan
Secara administratif, Desa Jimbaran wetan terletak di Kecamatan Wonoayu Kabupaten Sidoarjo dengan luas wilayah 52.94

Hektare. Saat ini media yang dilakukan untuk menyebarkan informasi masih menggunakan metode konvensional seperti
melalui sarana papan pengumuman. Selain itu, informasi disebarkan melalui ketua RT yang datang ke rumah warga satu
persatu. Dengan demikian informasi yang tersampaikan kurang efektif. Disamping itu, wadah untuk menampung saran
dan kritik dari warga untuk kemajuan desa juga belum terpenuhi. Alasan lain yang menjadi latar belakang dari
penelitian ini yaitu terkait permohonan surat, masyarakat harus datang ke kantor desa untuk mendapatkan surat yang
dibutuhkan.

Semakin berkembangnya teknologi informasi yang telah menciptakan model pelayanan publik yang bisa dijangkau oleh
publik dengan cepat dan tepat waktu. Penerapan sistem informasi berbasis website merupakan salah satu upaya untuk
memudahkan masyarakat memperoleh informasi dan berita terkait desa Jimbaran Wetan. Selain itu, pada sistem ini juga
menyediakan menu kritik dan saran. Sistem informasi dapat memudahkan masyarakat untuk mengajukan permohonan surat.
Penelitian ini memberikan batasan masalah pada sistem yang tidak membahas terkait masalah keuangan. Tujuan dari
penelitian ini yaitu merancang dan membangun sistem informasi berbasis website pada Desa Jimbaran Wetan Kabupaten
Sidoarjo yang diharapkan dapat memberikan kemudahan akses masyarakat memperoleh informasi dan berita terbaru serta
dapat melakukan pengajuan permohonan surat melalui sistem.

Berdasarkan latar belakang dan penjelasan yang sudah dijabarkan di atas, sehingga penelitian ini akan melakukan rancang
bangun sistem informasi desa berbasis website studi kasus pada Desa Jimbaran Wetan Kabupaten Sidoarjo. Adanya penelitian
ini dapat memberikan solusi yang tepat dan dapat memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan
juga meningkatkan efisiensi dalam hal pelayanan masyarakat.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi desa 

berbasis website yang dapat memberikan informasi berita terbaru

dan memberikan pelayanan permohonan surat tanpa perlu

datang ke kantor kelurahan?
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Metode

Metode Waterfall • Requirements analysis atau menganalisis kebutuhan perangkat

lunak yang akan dilakukan agar dapat mengimplementasikan ke

dalam sistem yang akan dirancang.

• Design atau merancang sistem sebelum melakukan

pengkodingan. Membuat rancangan user inteface dan gambaran

diagram Unified Modeling Language dilakukan pada tahapan ini.

• Development yaitu tahapan mengimplementasikan bahasa

pemrograman untuk membangun sistem informasi.

• Testing atau pengujian sistem dengan menggunakan blackbox

testing atau pengujian kotak hitam.

• Maintenance atau perbaikan aplikasi setelah dilakukan proses

testing dan pemeliharaan sistem oleh oleh pengembang untuk

dapat melakukan koreksi atas kesalahan yang ditemukan dalam

aplikasi setelah digunakan oleh user
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Hasil
Tampilan Halaman Utama Tampilan Halaman Utama Tampilan Halaman Permohonan Surat 

Tampilan Halaman Berita
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Hasil
Tampilan Halaman Kritik Saran Tampilan Halaman Login Admin

Tampilan Halaman Dashboard Admin
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Hasil
Tampilan Halaman Data 

Permohonan Surat
Tampilan Halaman Data 

Kritik dan Saran
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Pembahasan
Pengujian dengan Black Box Testing

Skenario Input Output Hasil
User mengisi form permohonan surat Nama pemohon, NIK, Email, Nomor Telp, Jenis

surat, Keterangan

List data permohonan surat pada dashboard bertambah Terpenuhi

User mengakses menu gallery Gambar yang dipilih Menampilkan gambar, judul gambar, keterangan gambar Terpenuhi

User mengakses menu fasilitas Fasilitas yang dipilih Menampilkan detail fasilitas Terpenuhi

User mengakses menu berita Berita yang dipilih Menampilkan detail berita yang dipilih Terpenuhi

User mengisi form kritik saran Nama, Email, Judul, kritik dan saran List data kritik saran pada dashboard bertambah Terpenuhi

Admin login Username dan Password Menampilkan dashboard admin Terpenuhi

Admin mengakses menu permohonan surat Data permohonan surat Menampilkan list terbaru data permohonan surat Terpenuhi

Admin mengakses menu kritik saran Data kritik saran Menampilkan list terbaru data kritik saran Terpenuhi

Admin menambah gambar pada menu

gallery

judul, keterangan, kategori, gambar List data galeri bertambah Terpenuhi

Admin menghapus gambar pada menu

gallery

data gambar yang dipilih List data galeri berkurang Terpenuhi

Admin menambah berita pada menu berita judul, keterangan, kategori, gambar List data berita bertambah Terpenuhi
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Pembahasan
Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan metode pengembangan waterfall

dan metode pengujian menggunakan blackbox testing, diperoleh sebuah sistem informasi
yang secara keseluruhan fiturnya bekerja sesuai kebutuhan pengguna dan terlaksana
dengan baik. Lima tahapan model waterfall yang digunakan sebagai perancangan sistem
dikarenakan metode ini memiliki tahapan pengerjaan yang dilakukan secara urut yang
berarti jika tahapan pertama belum selesai dikerjakan maka pengerjaan tidak dapat
dilanjutkan ke tahap berikutnya. Hasil uji coba menggunakan blackbox testing menunjukkan
bahwa fungsionalitas sistem berjalan dengan baik sesuai dengan skenario yang telah
dirancang. Hal tersebut dibuktikan selama proses pengujian tidak terdapat pesan error yang
ditemukan. Desain dari sistem yang dirancang menggunakan Unified Model Language (UML)
juga sangat membantu proses dalam mengimplementasikan sistem. Maka secara
keseluruhan metode-metode yang digunakan dalam merancang sistem informasi ini
membantu untuk mencapai tujuan penelitian, yakni merancang dan membangun sistem
informasi desa berbasis website studi kasus pada Desa Jimbaran Wetan Kabupaten Sidoarjo.
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Temuan Penting Penelitian

Pada penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi yang 
menjawab kebutuhan masyarakat, seperti :

• Dengan sistem ini masyarakat dapat mengajukan permohonan
surat dengan mudah tanpa harus datang ke kantor kelurahan
dikarenakan terdapat layanan permohonan surat pada sistem.

• Dengan sistem ini masyarakat diberikan kemudahan dalam
mengakses informasi dan berita dengan cepat dan akurat
dikarenakan terdapat menu berita.

• Dengan sistem ini juga masyarakat dapat memberikan saran 
dan kritik sebagai bentuk usaha membangun desa melalui
menu kritik dan saran yang tersedia.
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Manfaat Penelitian

1. Dapat memudahkan warga desa Jimbaran Wetan

memperoleh informasi dan berita secara cepat dan akurat.

2. Dapat memudahkan warga desa Jimbaran Wetan untuk 

melakukan pengajuan permohonan surat melalui website 

tanpa harus dating ke kantor kelurahan.

3. Masyarakat desa Jimbaran Wetan dapat memberikan saran 

dan kritiknya kepada desa Jimbaran Wetan untuk kemajuan

desa kedepannya.
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