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Pendahuluan

Rumah Sakit Umum Dr.Wahidin Sudiro Husodo Kota Mojokerto adalah salah
satu rumah sakit tipe B. Dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan yang lebih
efektif dan efisien dengan tetap menjaga keselamatan pasien Rumah Sakit
Dr.Wahidin Sudiro Husodo Kota Mojokerto terus mengembangkan dukungan
Teknologi Informasi dalam memberikan pelayanan kepada pasien salah satunya
dengan menerapkan Electronic Medical Record (E-RM)
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Pendahuluan

Penggunaan aplikasi Electronic Record Medical (E-RM) menunjukkan hasil
bahwa belum seluruh ruangan / poli menggunakan aplikasi E-RM untuk
pendokumentasian data dan riwayat kesehatan pasien. Dari 21 Poliklinik yang
berada di Rumah Sakit Umum Dr.Wahidin Sudiro Husodo hanya 6 poli yang
menggunakan E-RM yang berarti hanya sekitar 28% yang menggunakan ERM.

Pada penelitian 11 menggunakan model Teor1 TPC (Technology-to-Performance
Chain). Merupakan model penelitian yang dipelopor1 tentang pengaruh
pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja individual maupun perusahaan.
Model rantai teknologi-ke-kinerja (Technology-to-Performance Chain) dibangun
dengan menggabungkan model pemanfaatan(utilization) dengan. model
kesuksesan (fit)
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah pada penelitian 1n1
adalah apa faktor yang mempengaruhi kualitas aplikasi E-RM terhadap
kinerja petugas poli rawat jalan di RSUD. Dr. Wahidin Sudiro Husodo
Mojokerto
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Metode

— Penelitian analitik kuantitatif.

Tempat penelitian — RSUD. Dr. Wahidin Sudiro
Husodo Mojokerto

Jenis penelitian

Total populasi dan sampel :

a. Total Karyawan : 750

b. Total Pengguna Aplikasi E-RM : 100
Teknik sampling :

Teknik sampling menggunakan simple random sampling
dengan total sampel sebanyak 100 orang dengan cara
hitung menggunakan bantuan aplikasi / software
Statistics and Sampe Size Version 1.0.
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Variabel penelitian :

Karakteristik tugas (Task Characteristic), Karakteristik
Teknologi (Technology Characteristic), Kesesuaian
Tugas Teknologi (Task Technology Fit (TTF),
pemanfaatan (utilization) Dampak kinerja (Performance
Impact).

Instrumen Penelitian :

Kueisoner yang terdiri dari 35 pertanyaan menggunakan
skala likert dengan interval 1 (Sangat tidak setuju) — 7
(Sangat Sangat Setuju).

Teknik Analisis Data :
Uji Reliabilitas Konstruk

Alat yang Digunakan :

Smart PLS dan Google Form
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Pada bagian 1ni, yang pertama dilakukan adalah menata ulang
kumpulan data menggunakan metode PLS-SEM dengan dua kelompok
yaitu kelompok pertama mengevaluasti model struktural, dan
kelompok kedua mengevaluasi model pengukuran. Setelah data primer
diperoleh dar1 hasil kuesioner, selanjutnya dilakukan analisis data
dengan menggunakan aplikasi komputer bernama Smart PLS Versi 3
yang dapat mengolah data statistik secara cepat dan akurat. Aplikasi
Smart PLS Versi 3 digunakan untuk mengevaluasi kualitas hasil data
yang dikirimkan sehubungan dengan validitas dan reliabilitias.
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Pada penelitian 1n1 dilakukan uj1 validitas konvergen terlebih dahulu
menggunakan indikator reflektif mampu di buktikan dar1 keeratan
antara indikator dengan variabel laten menggunakan cara menilal
loading factor yang terdapat di tabel outer loadings. Nilai yang
dikatakan valid 1alah > 0,7. Dan Setiap indikator pada penelitian in1
dinyatakan sudah wvalid secara Convergent Validity karena
menunjukkan keeratan antara indikator dengan variabel yang
mempunyai loading factor >0,7.

(Hasil loading factor setiap indikator terlampir)




PI

TC

THC

TTF

PI1

0.879

PI2

0.868

PI3

0.660

P14

0.892

PIS

0.834

TC1

0.856

TC2

0.872

TC3

0.728

TC4

0.642

THC1

0.655

THC10

0.642

THC11

0.765

THC2

0.822

THC3

0.551

THC4

0.699

THCS

0.566

THC6

0.818

THC7

0.807

THCS8

0.685

THC9

0.640

TTF1

0.827

TTF10

0.768

TTF2

0.829

TTF3

0.746

TTF4

0.696

TTFS

0.794

TTF6

0.713

TTF7

0.687

TTF8

0.732

TTF9

0.711

U1

0.842

U2

0.894

[OK)

0.834

U4

0.871

Us

0.858

@ www.umsida.ac.id umsida1912 ¥ umsidal912 f

universitas
muhammadiyah
sidoarjo

@€ umsidalgi2



Setelah dilakukan wuj1 validitas konvergen, dilanjut dengan Uji
Validitas Diskriminan yang merupakan peringkat kesesualan indikator
dalam memperhitungkan hasil yang sesual dengan instrument. Untuk
proses pengujiannya bisa dilaksanakan dengan membandingkan
hubungan antar variabel dengan cara melihat nilai Fornell Lacker
Criterion di SmartPLS. Pada model pengukuran ini bisa dikatakan
baik jika nilai rata rata variabel lebih besar dari hubungan dengan
variabel lainnya.

(Hasil uj1 Discriminant Validity terlampir)
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Pl 1C THC TTF U
Pl 0331
1C 0403 0780
THC 0.708 0738 0701
T 074 0704 0,766 73]
U 0790 4% 03] 0063 0360




Setelah uj1 validity selesai, dilanjutkan dengan uj1
construct realibility yang diperhitungkan melalu1 dua
parameter, yakni Composite Reliability dan Cronbach
alpha. Konstruk bisa dibilang reliabel jika nilai
Composite Reliability dan Cronbach Alpha >0.7.
(Penyelesalan dar1 uj1 reliabilitas konstruk terlampir)
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Cronbach's Alpha Composite Reliability
o 0.884 0.917
TC 0.781 0.860
THC 0.896 0.913
TTF 0.914 0.928
U 0.912 0.934




Hasil

Pada evaluasi model struktural tujuan dilakukannya untuk mengetahui apakah
hipotesis di tolak atau diterima. Untuk mengetahui nilai signifikansi pada Model
struktural dapat di lihat dar1 nilai1 P-value dar1 besarnya pengaruh langsung dari
hubungan setiap variabel. Nilai yang digunakan untuk memberikan kesimpulan
Seberapa besar kemungkinan hipotesis 1tu benar atau salah berdasarkan p-value
0,05 (5%). Jika p-value kurang dar1 0,05 (5%) maka HO dapat ditolak, dan dapat
disimpulkan bahwa variabel tersebut memiliki hubungan antar variabel yang
berarti signifikan. Jika p-value lebith dari 0,05 maka HO dikonfirmasi, yang
menunjukkan bahwa variabel tersebut memiliki perbedaan yang berarti tidak
signifikan.

(Hasil dar1 proses data botstraping terlampir).
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Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (JO/STDEV|) P Values
TC ->TTF 0.430 0.395 0.138 3.124 0.002
THC -> TTF 0.440 0.478 0.153 2.876 0.004
TTF -> PI 0.393 0.390 0.099 3.961 0.000
TTF > U 0.665 0.670 0.075 8.828 0.000
U->PI 0.529 0.532 0.086 6.184 0.000
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Dar1 hasil uj1 hipotesis dijelaskan bahwa terdapat 4 hipotesis
yang diterima, diantaranya H1, H2, H3, H4 serta HS5. Karena
nilai p value pada signifikansi <0,05 (5%) dan memiliki arti
bahwa ada pengaruh pada setiap variabel.

(Hasil Uj1 Hipotesis Terlampir)
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Hasil

Hipotesis Hipotesis Path
pHo pHa Cofficients P-Values Keterang
H, = TC tiada pengaruh penting dengan TTF H, = TC ada pengaruh penting dengan TTF 0,431 0.003 H, diterin
H, = THC tiada pengaruh penting dengan TTF H, = THC ada pengaruh penting dengan TTF 0,441 0.004 H, diterin
H,= TTF tiada pengaruh penting dengan PI H;= TTF ada pengaruh penting dengan PI 0,395 0.000 H, diterin
H, = TTF tiada pengaruh penting dengan U H, = TTF ada pengaruh penting dengan U 0,665 0.000 H, diterin
H, = U tiada pengaruh penting dengan PI Hs = U ada pengaruh penting dengan PI 0,529 0.000 H, diterin
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Pembahasan

Dalam pengkajian sebelumnya yang telah dilaksanakan oleh Goodhue & Thompson hanya melihat dari sudut
pengaruh Task-Technology Fit yang berfokus pada dukungan dari PI(Goodhue & Thompson, 1995). Dimana
hasil penelitian saat ini tidak hanya pengaruh Task-Technology Fit kepada dukungan Performance Impact Saja
namun ada beberapa Hasil Uji Hipotesis yang berdampak pada PI.

Hasil uji Hipotesis H1 sesuai dengan penelitian sebelumnya (Goodhue & Thompson, 1995) dimana Task
Characteristic memiliki implikasi yang siginifikan terhadap Task-Technology Fit, dimana dalam penelitian ini
mendapatkan pengguna aplikasi E-RM yang dapat memberikan kemudahan dalam fungsinya sebagai sarana
pencarian informasi serta membantu menyelesaikan pekerjaan dengan mudah sehingga dapat mengoptimalkan
efisiensi waktu dan beban kerja.

Hasil uji Hipotesis H2 pun juga konsisten dengan penelitian sebelumnya (Goodhue & Thompson, 1995) di
mana Technology Characteristic memiliki implikasi yang siginifikan terhadap Task-Technology Fit, yang mana
pengguna aplikasi E-RM yang mampu memberikan data yang bisa diandalkan ketepatannya dengan akses yang
bisa dijalankan di semua sistem komputer serta bisa membantu untuk menyelesaikan tugas-tugas Rumah Sakit
menjadi lebih cepat dan efisien.
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Pembahasan

Hasil Hipotesis H3 konsisten dengan hasil penelitian sebelumnya (Goodhue & Thompson, 1995) yang
menemukan bahwa Task-Technology Fit secara signifikan berkorelasi dengan Dampak Kinerja. Seperti dapat
dilihat dari hasil koefisien jalur dan uji signifikan, sebagian besar kekuatan atau penyebab utama masalah dapat
dikaitkan dengan kesesuaian teknologi tugas.

Hasil Hipotesis H4 konsisten dengan hasil penelitian sebelumnya (Goodhue & Thompson, 1995) dimana Task-
Technology Fit memiliki implikasi yang siginifikan terhadap Utilization yang menjelaskan bahwa kegunaan
dan fungsi yang ada pada aplikasi E-RM sangat mempermudah dan memperlancar proses yang ada didalam
proses antrian, dan mudah di gunakan oleh user selaku pengguna.

Hasil uji Hipotesis HS konsisten dengan hasil penelitan sebelumnya (Goodhue & Thompson, 1995) yang di
dalam nya berisikan Utilization berpengaruh penting dengan Performance Impact, dengan itu dapat
disimpulkan bahwa penggunaan E-RM setiap hari untuk pelayanan pasien mempengaruhi kinerja pengguna E-
RM terhadap peningkatan efektivitas dalam penyelesaian tugas dan membantu pekerjaan menjadi lebih mudah,
cepat dan tepat waktu.
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Manfaat Penelitian

1. Unfuk mengetahui taktor yang mempengaruhi kualitas aplikasi
E-RM terhadap kinerja petugas poli rawat jalan di RSUD. Dr.
Wahidin Sudiro Husodo Mojokerto

2. Memberikan saran dan masukan untuk meningkatkan
pelayanan pasien di RSUD. Dr. Wahidin Sudiro Husodo

Mojokerto.
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