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Latar Belakang

Perubahan gaya hidup masyarakat yang semula terbiasa berbelanja secara offline menimbulkan peningkatan pasar e-

commerce secara signifikan. Berbagai macam marketplace seperti Shopee pun mulai menawarkan berbagai macam

kemudahan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dengan berbelanja online. Perubahan serta perkembangan teknologi

telah membuat perubahan perilaku pelanggan dari pembelian melalui offline shop menjadi pembelian melalui online shop

atau melalui e-commerce maupun marketplace, hal ini juga mempengaruhi keputusan pembelian dalam membeli suatu

produk atau jasa.

Keputusan pembelian merupakan salah satu hal terpenting dari perilaku konsumen dalam membeli produk atau barang yang

diinginkan. Purchase decision (keputusan pembelian) dilakukan oleh pelanggan karena didasari oleh Hasrat untuk memenuhi

suatu kebutuhan atau keinginan konsumen.

Dari pihak penjual perlu mengetahui hal-hal apa sajakah yang dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen dalam

rangka untuk mencari keuntungan atau laba. (Ovaliana & Mahfudz, 2022) menyebutkan bahwa terdapat beberapa faktor

yang mempengaruhi dalam keputusan pembelian online, salah satu faktornya berkaitan dengan konsumen yaitu terdiri dari

online customer review , online customer rating dan Viral Marketing.
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Rumusan Masalah

Apakah Online Customer Review, Online Customer Rating dan Viral Marketing berpengaruh terhadap

Keputusan Pembelian Pada customer milenia di Marketplace Shopee?
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Kerangka Konseptual
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HIPOTESIS

• H1 = Online Customer Review Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Pada customer

milenia di Marketplace Shopee

• H2 = Online Customer Rating Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Pada customer

milenia di Marketplace Shopee

• H3 = Viral Marketing Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Pada customer milenia di

Marketplace Shopee
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer sebagai

sumber data, karena menggunakan data penelitian berupa angka-angka dan

dianalisis menggunakan statistic (Mustakini, 2014).

Teknik Analisis menggunakan Uji Regresi Linier Berganda. Pengujian

Hipotesis (uji t, uji f dan koefisien determinasi), selain itu juga dilakukan

Statistik deskriptif. Perhitungan menggunakan software SPSS versi 27



Populasi dan Sample

Populasi Sample

Populasi diartikan sebagai wilayah generalisasi yang

terdiri dari atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan

karekteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono,

2016). Populasi Pada penelitian ini adalah semua customer

milenia di Marketplace Shopee.

Sampel adalah suatu himpunan bagian (subset) dari unit

populasi atau sebagian dari populasi yang terpilih sebagai

sumber data (Kuncoro, 2013). Metode pengambilan sampel

yang digunakan adalah Purposive Sampling. Karena

peneliti menggunakan pertimbangan sendiri dengan cara

sengaja dalam memilih anggota populasi yang dianggap

dapat memberi informasi dimana responden yang dipilh

harus memenuhi syarat sampelnya yaitu: setiap orang

ataupun pelanggan online shop yang melakukan pembelian

melalui Marketplace Shopee dari bulan November 2022

sampai dengan Januari 2023. (Sugiyono, 2017b)

mengatakan penentuan jumlah sampel yang representatif

tergantung pada jumlah indikator dikali 5 hingga 10
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HASIL
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Profil Perusahaan Shopee

Shopee merupakan salah satu industri e-commerce yang bergerak di bidang aplikasi e-commerce melalui

smartphone. Shopee adalah industri di bawah Sea Limited (sebelumnya Garena) yang didirikan oleh

Forrest Li. Shopee pertama kali diluncurkan di Singapura pada tahun 2015. Industri Shopee awalnya

diluncurkan sebagai pasar konsumen-ke-konsumen (C2C), tetapi dengan perkembangan perusahaan saat

ini, Shopee telah diluncurkan sebagai merek terkenal
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Uji Validitas

Pada hasil pengujian validitas 

diatas menyatakan bahwa seluruh 

item pernyataan kuisioner variable 

(X) dan variable (Y) memiliki nilai 

koefesien korelasi diatas 0,30 

(>0,30), sehingga dari variable (X) 

dan variable (Y) keseluruhan dapat 

dinyatakan valid
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Uji Reliabilitas

Dari data table diatas, dapat dilihat terdapat nilai koefisien reliabilitas cronbach alpha pada variable Keputusan Pembelian (Y)

sebesar 0.754, variable Online Customer Review (X1) sebesar 0.736, sedangkan variable Online Customer Rating (X2) memiliki

nilai 0.791, Viral Marketing (X3) memiliki nilai 0.737. Dari hasil penelitian tersebut maka dari pernyataan instrument variable

Online Customer Review (X1), variable Online Customer Rating (X2), Viral Marketing (X3), dan Keputusan Pembelian (Y) ini

bahwa instrument kuisioner yang digunakan dikatakan memiliki reliabilitas
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Uji Asumsi Klasik
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Uji Normalitas

Berdasarkan hasil uji One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test diketahui bahwa angka signifikan setiap 

variabel menunjukkan angka lebih besar dari 0,05, hal 

ini menunjukkan bahwa model regresi memenuhi 

asumsi normalitas dan dapat di lanjutkan ke pengujian 

selanjutnya
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Uji Multikolinieritas

Berdasarkan table diatas menunjukkan bahwa hasil uji multikolinieritas, nilai 

tolerance masing-masing variable-variabel independen > 0,10 sedangkan nilai VIF 

< 10. Dengan demikian, hasil uji multikolinieritas dalam penelitian ini tidak terjadi 

multikolinieritas dalam model regresi. 
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Uji Autokorelasi

Berdasarkan hasil uji autokorelasi, nilai Durbin-Watson sebesar 1.858. 

Sehingga nilai DW antara 1,55 s/d 2,46. Hal ini menunjukkan tidak terjadi 

autokorelasi
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Hasil Uji Heteroskedatisitas

Dari gambar 4 scatter plot terlihat titik-

titik menyebar secara acak dan tidak ada 

kecenderungan untuk membentuk pola 

tertentu, maka tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas
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Uji Regresi Linier Berganda
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Uji Regresi Linier Berganda

Konstanta (a)

•Nilai konstanta adalah 
22.673. Hal ini 
menunjukkan bahwa 
tanpa adanya pengaruh 
variable bebas yaitu 
variable Online Customer 
Review (X1), variable 
Online Customer Rating
(X2), Viral Marketing (X3), 
maka nilai dalam variable 
terikatnya yaitu variable 
Keputusan Pembelian (Y) 
tetap konstan sebesar 
22.673

Online Customer Review
(X1)

•Koefisien bernilai positif 
3.058 antara variable 
Online Customer Review
(X1) dengan variable 
Keputusan Pembelian (Y). 
hal ini dapat diartikan 
bahwa variable tersebut 
memiliki hubungan yang 
positif. Maka dapat 
disimpulkan bahwa jika 
variable Online Customer 
Review (X1) mengalami 
kenaikan satu satuan, 
maka variable Keputusan 
Pembelian (Y) juga akan 
mengalami kenaikan 
sebesar 3.058 satuan

Customer Rating (X2)

•Koefisien bernilai positif 
4.002 antara variable 
Customer Rating (X2) 
dengan variable Keputusan 
Pembelian (Y). hal ini 
dapat diartikan bahwa 
variable tersebut memiliki 
hubungan yang positif. 
Maka dapat disimpulkan 
bahwa jika variable 
Customer Rating (X2) 
mengalami kenaikan satu 
satuan, maka variable 
Keputusan Pembelian (Y)  
juga akan mengalami 
kenaikan sebesar 4.002 
satuan

Viral Marketing (X3)

•Koefisien bernilai positif 
6.058 antara variable Viral 
Marketing (X3) dengan 
variable Keputusan 
Pembelian (Y). hal ini 
dapat diartikan bahwa 
variable tersebut memiliki 
hubungan yang positif. 
Maka dapat disimpulkan 
bahwa jika variable Viral 
Marketing (X3) mengalami 
kenaikan satu satuan, 
maka variable Keputusan 
Pembelian (Y) juga  akan 
mengalami kenaikan 
sebesar 6.058 satuan
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Uji Goodness of Fit

Dari tabel 7 hasil SPSS di atas, dapat diketahui bahwa nilai F hitung sebesar 

5.183 dengan signifikansi 0,000 < 0,008, artinya variabel  Online Customer 

Review , Customer Rating dan Viral Marketing terhadap keputusan pembelian 

dapat dinyatakan sebagai model penelitian yang layak.
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Uji Koefisien Determinasi (R²)

Pada table diatas diketahui bahwa nilai koefisien korelasi R 
adalah 0,861 atau mendekati 1. Artinya terdapat hubungan 

(korelasi) yang kuat antara variabel bebas yang meliputi 
Online Customer Review , Customer Rating dan Viral 
Marketing terhadap variabel terikat yaitu Keputusan 

Pembalian (Y).

Adapun analisis determinasi berganda, dari tabel diatas 
diketahui presentase pengaruh variabel bebas terhadap 
variabel terikat yang ditujukan oleh nilai R square adalah 

0,804, maka koefisien determinasi berganda 0,804 x 100% 
= 80,4% dan sisanya 100% - 80,4% = 19,6%. Hal ini berarti 
naik turunnya variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian 
(Y) dipengaruhi oleh variabel bebas yaitu Online Customer 

Review , Customer Rating dan Viral Marketing sebesar 
80,4%. Sedangkan sisanya sebesar 19,6% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini
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Hasil Uji Parsial (Uji t)

Pengujian dengan menggunakan regresi 
linear berganda pada hipotesa pengaruh 
Online Customer Review Terhadap
Keputusan Pembelian Pada customer
milenia di Marketplace Shopee 
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 
0,005, lebih kecil dari 0,05 dan diperoleh
nilai t hitung 4.676 dan t tabel 1.65536.
Karena nilai t hitung lebih besar dari t tabel
yaitu 4.676 > 1.65536 dan tingkat signifikan
0,005 < 0,05, sehingga H1 yang menyatakan 
bahwa variabel Partisipasi Online Customer
Review (X1) secara parsial mempunyai 
pengaruh Terhadap Keputusan Pembelian
(Y) diterima

Pengujian dengan menggunakan regresi 
linear berganda pada hipotesa pengaruh 
Online Customer Rating Berpengaruh
Terhadap Keputusan Pembelian Pada
customer milenia di Marketplace Shopee 
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,007, 
lebih kecil dari 0,05 dan diperoleh nilai t
hitung 5.087 dan t tabel 1.65536. Karena
nilai t hitung lebih besar dari t tabel yaitu
5.087 > 1.65536 dan tingkat signifikan 0,007
< 0,05, sehingga H2 yang menyatakan bahwa 
variabel Partisipasi Online Customer Rating
(X2) secara parsial mempunyai pengaruh 
Terhadap Keputusan Pembelian (Y) diterima

Pengujian dengan menggunakan regresi 
linear berganda pada hipotesa pengaruh 
Viral Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian Pada customer milenia di
Marketplace Shopee menunjukkan nilai 
signifikansi sebesar 0,006, lebih kecil dari 
0,05 dan diperoleh nilai t hitung 3.588 dan t
tabel 1.65536. Karena nilai t hitung lebih
besar dari t tabel yaitu 3.588 > 1.65536 dan
tingkat signifikan 0,006 < 0,05, sehingga H3
yang menyatakan bahwa variabel Partisipasi
Viral Marketing (X3) secara parsial 
mempunyai pengaruh Terhadap Keputusan
Pembelian (Y) diterima
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Pembahasan

Online Customer Review Berpengaruh Terhadap 
Keputusan Pembelian

•Dalam memutuskan untuk membeli suatu produk, 
konsumen akan terlebih dahulu mencari informasi 
mengenai produk pada marketplace Shopee. Hal 
tersebut dilakukan agar tidak terjadi kekecewaan 
yang terjadi setelah produk tersebut sampai serta 
menghindari ketidak cocokan produk dengan 
informasi pada marketplace Shopee. Apabila 
online customer riview yang diberikan oleh 
pelanggan yang telah melakukan pembelian 
sebelumnya itu baik dan positif maka akan 
menimbulkan keyakinan dan akan dijadikan tolak 
ukur dalam mengambil keputusan pembelian. 
Begitu juga sebaliknya apabila online customer 
riview yang diberikan oleh pelanggan yang telah 
melakukan pembelian sebelumnya itu buruk dan 
negatif maka akan menimbulkan rasa ragu dan 
akan berfikir kembali untuk mengambil keputusan 
pembelian

Online Customer Rating Berpengaruh Terhadap 
Keputusan Pembelian

•Pada penelitian ini bisa dilihat bahwa rating 
memiliki pengaruh terhadap keputusan membeli 
konsumen, maka dari itu rating ini menjadi faktor 
penting yang harus diperhatikan oleh penjual 
karena bisa mempengaruhi keputusan membeli 
konsumen. Rating dari konsumen merupakan 
rekomendasi yang sangat krusial dalam system di 
e-commerce yang menunjukkan bagaimana 
kualitas produk direkomendasikan secara 
personal. Untuk itu para penjual di marketplace 
Shopee harus melakukan penjualan produk 
dengan jujur, tapi tetap fokus pada kualitas dari 
produk yang disediakan. Pembeli sering memilih 
produk yang sekiranya dirasakan sama atau cocok 
dengan tampilan gambar maupun keterangan dari 
produk yang diperlihatkan oleh penjual, mereka 
juga lebih memilih untuk membeli produk maupun 
merk pada toko yang sekiranya memiliki rating 
bagus dari konsumen. Maka dari itu, penjual harus 
benar-benar memperhatikan hal-hal tersebut, 
adanya rating yang buruk mengenai toko akan 
berdampak pada citra dan juga performa pada 
toko bisa jadi akan semakin menurun karena 
sedikitnya konsumen yang melakukan pembelian 
pada toko

Viral Marketing Berpengaruh Terhadap Keputusan 
Pembelian

•Keputusan konsumen untuk melakukan keputusan 
pembelian terhadap sebuah produk biasanya 
memiliki alasan. Alasan untuk membeli baik 
karena keinginan sendiri atau orang lain 
memberikan saran produk yang dengan sedang 
menjadi trend dikalangan masyarakat. Trend yang 
terjadi dikalangan masyarakat merupakan bentuk 
keberhasilan dari Viral Marketing. Kunci kerja Viral 
Marketing yang seperti virus membuat produk 
menjadi sesuatu yang sangat dicari. Viral 
Marketing dapat mempengaruhi Keputusan 
Pembelian sebuah produk dengan cara produk 
yang berhasil di viralkan kemudian tersebar 
sehingga konsumen penasaran dan mengambil 
keputusan untuk membeli. Sesuai hasil penelitian 
bahwa pengaruh Viral Marketing terhadap 
Keputusan Pembelian Produk memiliki hubungan 
positif dan berpengaruh signifikan sebesar. Hal ini 
menunjukkan bahwa Viral Marketing yang tinggi 
akan secara langsung meningkatkan Keputusan 
Pembelian Produk
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PENUTUP
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Simpulan

Online Customer Review Berpengaruh Terhadap 
Keputusan Pembelian Pada customer milenia di 
Marketplace Shopee

Online Customer Rating Berpengaruh Terhadap 
Keputusan Pembelian Pada customer milenia di 
Marketplace Shopee

Viral Marketing Berpengaruh Terhadap Keputusan 
Pembelian Pada customer milenia di Marketplace 
Shopee
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Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini 
merupakan metode 
survei menggunakan 

kuesioner tanpa 
dilengkapi dengan 
wawancara atau 
pertanyaan lisan

Data yang dianalisis 
menggunakan 

instrument yang 
berdasarkan 

presepsi jawaban 
responden, sehingga 

hal ini akan 
menimbulkan 
masalah bila 

presepsi jawaban 
responden berbeda 

dengan keadaan 
sesungguhnya.

Penelitian ini hanya 
menggunakan 

variabel 
independent Online 
Customer Review , 

Customer Rating dan 
Viral Marketing. 
Sementara itu, 
masih banyak 

variabel lain yang 
memungkinkan 
memengaruhi 

Keputusan 
Pembelian

Hanya menguji 
hubungan 

Independen 
terhadap dependen
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Saran

Saran untuk penelitian selanjutnya

1)Perlu dilakukan wawancara kepada seluruh 
responden yang memungkinkan dapat untuk 
dipantau secara langsung dan respon juga bisa 
bertanya langsung kepada peneliti perihal 
pertanyaan yang barangkali tidak bisa dipahami 
yang akhirnya jawaban tiap responden bisa peneliti 
kendalikan dan kejujuran jawaban mereka bisa 
terperoleh 

2)Penelitian selanjutnya dapat menambahkan 
variabel independen lain yang mungkin 
mempengaruhi Keputusan Pembelian, misalnya 
Promosi, Word Of Mouth, Price Consciousness, 
Persepsi Harga, Tagline, Kualitas Pelayanan dan lain 
sebagainya.Peneliti diharapkan menambahkan 
variabel moderasi maupun mediasi

3)Peneliti diharapkan menambahkan variabel 
moderasi maupun mediasi

Saran Bagi Marketplace Shopee

1.Untuk menghadapi Online Customer Review yang 
kurang baik, seorang penjual di e- marketplace 
shopee harus cepat tanggap dalam menanganinya. 
Contohnya adalah seperti mengevaluasi produknya 
sendiri dan berusaha memperbaiki kekurangan yang 
ada.Untuk mendapatkan Online Customer Rating
yang baik dari para konsumen yang ada di e-
marketplace setiap penjual harus komitmen 
mempertahankan kualitas produk dan 
pelayanannya. Seperti menggunakan foto asli saat 
melakukan penjualan, fast response, memberikan 
promo diskon dan selalu memastikan produk yang 
disediakan berkualitas bagus

2.Untuk mendapatkan Online Customer Rating yang 
baik dari para konsumen yang ada di e- marketplace 
setiap penjual harus komitmen mempertahankan 
kualitas produk dan pelayanannya. Seperti 
menggunakan foto asli saat melakukan penjualan, 
fast response, memberikan promo diskon dan selalu 
memastikan produk yang disediakan berkualitas 
bagus



Sekian
Terima Kasih
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