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Abstract. The guest book is one of the processes for recording visitor data who have visited the Dinas Pendidikan 

Kabupaten Gresik Provinsi Jawa Timur (DISPENDIK) which is useful for recording anyone with various needs so 

that they come to the Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik Provinsi Jawa Timur. The problem faced by the 

education office is that recording is still done manually using paper, so it is common to lose the list of guests who 

want to visit the education office or even get lost. One of the efforts to fix this problem is to design an information 

system to manage guest books. After implementing this system, the guest book process at the education office can be 

carried out effectively. The problem with making the guest book is that it can run well, the guest data collection 

process that used to still use paper can now be done via a computer, thereby reducing paper use. The guest data 

report also helps officers to view monthly guest visit data. The purpose of this research is to design a guest book 

information system, where this system consists of several processes of recording guest data and any complaints so 

as to provide convenience when visiting the Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik Provinsi Jawa Timur Province. 

Keywords - Design and Build a Web-Based Guestbook  

 

Abstrak. Buku tamu merupakan salah satu proses untuk mencatat data pengunjung yang telah mengunjungi di Dinas 

Pendidikan Kabupaten Gresik Provinsi Jawa Timur (DISPENDIK) yang berguna untuk mencatat siapa saja dengan 

berbagai keperluan sehingga mereka datang ke Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik Provinsi Jawa Timur tersebut. 

Permasalahan yang dihadapi dinas pendidikan yaitu pencatatan masih dilakukan secara manual menggunakan 

kertas, sehingga sering terjadi kehilangan daftar tamu yang ingin berkunjung pada dinas pendidikan atau bahkan 

terselip. Salah satu upaya untuk membenahi masalah tersebut maka dibuatlah rancang bangun sistem informasi 

untuk mengelola buku tamu. Setelah menerapkan sistem ini maka proses buku tamu pada dinas pendidikan dapat 

dilakukan secara efektif. Permasalahan pembuatan buku tamu sudah dapat berjalan dengan baik, proses pendataan 

tamu yang dulumasih menggunakan kertas sekarang sudah dapat dilakukan melalui komputer sehingga mengurangi 

penggunaan kertas. Laporan data tamu juga membantu petuga.s untuk melihat data kunjungan tamu perbulan. 

Tujuan pada penelitian ini adalah merancang bangun buku sistem informasi buku tamu, dimana sistem ini dari 

beberapa proses pencatatan data tamu dan keluhan apapun sehingga memberikan kemudahan saat datang pada 

Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik Provinsi Jawa Timur. 

Kata Kunci - Rancang Bangun Buku Tamu Berbasis Web 
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I. PENDAHULUAN 

 

Sistem informasi berbasis teknologi saat ini telah menjadi elemen dasar di berbagai bidang, sistem informasi terkini 

selalu dibutuhkan untuk mengambil keputusan yang terbaik. Sistem informasi memegang peranan penting bagi 

lembaga pendidikan, instansi, perusahaan atau lainnya karena sistem informasi yang cepat dan akurat memberikan 

hasilyangterbaik[1].Teknologi informasi dapat dimanfaatkan secara optimal sebagai bentuk pelayanan public 

berbasis teknologi dikenal dengan e-government Aplikasi dansitus web adalah contoh dari teknologi ini Membantu 

orang melakukan beberapa pekerjaan mereka. Sifatnya dinamis, dapat diakses, selalu tersedia dan memiliki 

kekuatan aplikasi dan situs web ini dirancang untuk memenuhi kebutuhan orang banyak orang yang tertarik seperti 

organisasi besar membutuhkan dukungan sistem Informasi / teknologi informasi untuk semua pemrosesan data, 

khususnya Departemen SDM, membutuhkan manajemen informasi yang tepat Manajeme ninformasi pengunjung. 

Contohnya adalah bukutamu, mencatat keberadaan pengunjung[2]. 

Dinas pendidikan kabupaten gresik merupakan suatu instansi yang bertugas untuk mengelola pendidikan, setiap 

harinya terdapa ttamu yang berkunjung untuk mengurus berbagai macam keperluan dan kepentingan lainnya yang 

terdapat pada pada dinas pendidikan. Supaya pelayanan terhadap tamu yang berkunjung dapat terlaksana dengan 

maksimal tanpa mengganggu kinerja petugas lain, maka diperlukan sistem informasi penerima tamu tersendiri 

sebagai media perantara bagi dinas pendidikan untuk berhubangan secara langsung dengan tamu yang berkunjung.   

Banyak permasalahan yang dihadapi oleh petugas penerima tamu dalam menjalankan tugasnya, seperti pencarian 

data danpemasukan data tamu, membutuhkan waktu yang lama, sehingga kemungkinan terjadinya kesalahan dalam 

pengelolaan data, kehilangan data akan semakin besar, karena prosesnya masih menggunakan cara manual. 

Penerima tamu tetap harus menghubungi karyawan dengan melihat langsung kelingkungan kantor dinas pendidikan. 

Data dan informasi dikumpulkan secara terus menerus tidak mungkin untuk diproses secara manual.  

Dengan ini diperlukan sistem informasi buku tamu untuk membantu tugas resepsionis di dinas pendidikan 

kabupaten gresik. 

Penelitian yang dilakukan oleh Mayasari dan Prasetyo dari Universitas Pembangunan Panca Budi, yaitu Sistem 

Informasi PerancanganAplikasiBukuTamu di Desa Lau GumbaBerbasis Android Dari sistem tersebut digunakan 

untuk mengisi buku tamu dan mengarahkan kemana tujuan pengunjung dan dapat diakses dengan menggunakan 

android[3].  

Penelitian yang dilakukan oleh Fikri dan Arthawan dari Institut Teknologi Kalimantan, yaitu Rancang Bangun 

Sistem Informasi Buku Tamu Pada Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwista Kota Balikpapan Dengan Menggunkan 

Metode Personal Extreme Progaming. Dari sistem tersebut digunkan sebagai merekap dan menghitung data-data 

tamu setiap harinya, Metode penelitian yang digunakan adalah metode extreme progaming yaitu metode 

pengembangan perangkat lunak yang menggunakan pendekatan object oriented dan mencakup yang terjadi dalam 

kegiatan. Oleh karena itu, metode ini segera memperbaiki semua kesalahan, tanpa mengulangi semua kesalahan 

yang ditemukan sebelumnya[4]. 

Penelitian yang dilakukan oleh Mubarok dan Chotijah dari Universitas Muhammadiyah Gresik, yaitu Sistem 

Informasi Buku Tamu Menggunakan Qr Code Berbasis Web Pada PT Petrokimia Gresik. Dari sistem tersebut 

digunakan untuk mempermudah pencatatan kunjungan tamu agar berjalan dengan efesien pada PT Petrokimia 

dengan menggunakan Qr Code. Metode penelitian yang digunakan yaitu menggunakan metode waterfall. Metode 

waterfall adalah cara kerja suatu sistem yang berjalan secara berurutan atau linier. Oleh karena itu, jika langkah 1 

belum dilakukan, langkah 1, 2, 3, dst. tidak dapat dilakukan[5]. 

Sistem informasi penerimaan tamu dirancang untuk memunculkan inovasi keberadaan sistem penerimaan tamu 

pada instansi dinas pendidikan kabupaten gresik. Selain mengolah data tamu dan mencetak laporan yang sama 

dengan sistem yang dibuat pada survei sebelumnya, desain buku tamu berbasis web ini juga membedakan sistem ini 

seperti terdapat menu keluhan tamu dan kebutuhan tamu, merekap data tamu setiap bulanya, serta dapat 

menampilkan rincian tentang catatan laporan dalam bentuk grafik. Buku tamu berbasis web ini digunakan sebagai 

media bagi resepsionis untuk berhubungan langsung dengan pekerja yang ingin mereka temui, dengan 

menghilangkan cara yang memakan waktu dan manual. Oleh karena itu, buku tamu berbasis web dipilih sebagai 

cara untuk mengatasi masalah ini sekaligus melengkapi fungsionalitas sistem ini. 
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II. METODE 

A. Metode Pengumpulan Data 

  Untuk memperoleh informasi yang diperlukan, Penulis menggunakan metode penelitian kualitatif 

bersifat deskriptif untuk mendukung lakukan beberapa penelitian. Metode penelitian kualitatif Metode ini 

dipilih karena metode ini merupakan subjek penelitian alami, tidak dimanipulasi dan apa adanya Berdasarkan 

fakta yang ditemukan di tempat. Ini juga diperlukan dalam penelitian kualitatif Menyelam langsung ke 

lapangan untuk melakukannya Proses observasi, wawancara dan dokumentasi Situasi yang perlu diselidiki 

untuk mendapatkan informasi dalam Beberapa teknik pengumpulan data adalah sebagai berikut[6]. 

1. Observasi 

Observasi ini sangatlah penting untuk membantu penelitian. pada titik ini penulis melakukan 

Pengumpulan data melalui observasi dan pencatatan dari hal-hal yang diselidiki langsung dari 

Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik[7]. 

2. Wawancara 

Pada kesempatan ini, peneliti melakukan wawancara kepada otoritas pendidikan dan 

penerimaan untuk pertukaran Informasi tentang masalah yang dihadapi[8]. 

3. StudiPustaka 

Metode ini digunakan untuk melengkapi suatu infomasi yang dibutuhkan dengan beberapa cara 

sepertimencari literatur yang berisi teori atau mempelajari seperti buku-buku, jurnal akademik 

ayang mendasari dengan permasalahan yang diambil sebagai dasar persiapan dalam 

penyusunan dan meninjau data yang ada[9]. 

 

B. Metode Perancangan Sistem 

Metode Waterfall dalam pengembangan sistem informasi buku tamu berbasis website di dinas 

pendidikan kabupaten gresik menggunakan metode waterfall yang melakukan pendekatan secara sistematis dan 

berurutan karena setiap tahap harus menunggu selesainya tahap sebelumnya dan        

berjalanberurutan[10].tahap dalam pengembangan metode ini meliputi analisis, desain, pengkodean,pengujian 

dan tahap pendukung,tahapandarimetode waterfall dapatdilihatsebagaiberikut: 

 

 
Gambar 1Alur Metode Waterfall 

1. AnalisaKebutuhan :Pada tahap ini peneliti membutuhka ninformasi dalam menentukan metode dan 

kebutuhan dalam merancang sistem peragkat lunak. Hal ini dapat dilakukan melalui  wawancara, 

observasi, dan studi pustaka. 

2. Pembuatan Desain :Pada tahap ini peneliti merancang dan mendesain 

3. mock up interface sehingga dapat dipahami. 

4. Pembuatan Program : Pada tahap ini adalah implementasi dimana desain yang telah dibuat diterapkan 

dalam sistem informasi yang sesuai dari hasil analisa kebutuhan. 

5. Pengujian Sistem : Padatahapini , sistem dilakukan pengujian apakah sistem sepenuhnya memenuhi 

persyaratan sistem. Pengujian sistem dilakukan melalui Black Box Testing. Setiap menu input aka diuji 

melalui klasifikasi dan pengelompokan berdasarkan fungsinya. 

6. Pemeliharaan : Sistem perangkat lunak yang sudah selesai, dijalankan dan dilakukan sebuah pemeliharaan 

yang termasuk memperbaiki kesalahan, meningkatkan pelayanan sistem.  
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C. Desain Sistem 

Desain sistem umumnya merupakan fase di mana hal ini terjadi Identifikasi komponen sistem informasi 

yang akan dirancang secara detail untuk memberikan gambaran kepada pengguna atau pengguna tentang 

sistem yang baru. Di sisi lain, desain sistem terperinci ditujukan untuk pemrogram komputer dan pakar teknis 

lainnya yang mengimplementasikan sistem. Secara logika, gambaran dan desain model sistem informasi dapat 

berupa flowchart, data flow diagram, dan entity relationship diagram[11]. 

 

flowchart  

flowchart adalah simbol dengan urutan proses yang berjalan dalam program komputer dijelaskan secara 

sistematis dan logis[12]. Flowchart sistem informasi buku tamu menggambarkan alur pada sistem ini, user 

dapat masuk pada sistem buku tamu ini dengan menginputkan username dan password. Setelah itu user dapat 

menginputkan buku tamu atau keluhan kumudian user menunggu semua proses selesai yang akan dikonfirmasi 

admin. Admin masuk kedalam website dengan menginputkan username dan password kemudian laporan buku 

tamu dan keluhanakan di tindak lanjut oleh admin. Dibawah ini adalah gambar flowchart user dari sistem buku 

tamu yang ditunjukan padagambar 2 

 

 
Gambar 2 flowchart user 

Dibawah ini adalah gambar flowchart admin dari sistem buku tamu yang ditunjukan pada gambar 3 

 
Gambar 3 flowchart admin 
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Perancangan data flow diagram 

Data Flow Diagram (DFD) adalah diagram yang menggambarkan aliran suatu informasipada suatu 

perusahaan yang dijelaskan dengan sejumlah simbol tertentu menunjukkan bahwa suatu aliran  data telah terjadi 

dalam suatu proses[13].  

 

 
Gambar 4dfd level 0 

 

Perancangan entity relationship diagram 

ERD dibagi menjadi tiga komponen: entitas (entitas), atribut (atribut), dan hubungan (relationship). Secara 

garis besar, entitas adalah fondasi yang berpartisipasi dalam sistem. Atribut atau bidang bertindak sebagai 

deskriptor untuk entitas, dan relasi menunjukkan hubungan yang terjadi antara dua 

entitas[14].Diagramalirandatamenunjukkanhubunganantaraentitasyangterlibatdalamsistemdanalirandatayangdijala

nkanolehaplikasi.Gambar6merupakandiagramalirdatalevel0 

 

Gambar5entity relationship diagram  

\ 
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

Hasil dari penelitian ini berupa sistem informasi berupa website, sistem ini dirancang untuk membantu kinerja 

penerima tamu atau resepsionis yang ada pada dinas pendidikan kabupaten gresik. Dengan adanya websiste ini 

semoga tamu dapat dengan mudah melakukan kunjungan ataupun menyampaikan keluhan dengan tampilan website 

secara komputerisasi tidak lagi menggunakan metode manual. 

 

B. Pembahasan 

Setelah melakukan perancangan dan uji coba maka di di dapatkan hasil dari websiste Buku Tamu pada dinas 

Pendidikan Kabupaten Gresik. 

Implementasi antar muka 

Berikut adalah implentasi antar muka pada buku tamu di dinas pendidikan kabupaten gresik antara lain : 

Halaman login 

Tampilan halaman login pada website buku tamu ditujukan pada gambar 3.1 

Tampilan halaman login buku tamu dibawah ini diperuntukan untuk user/tamu, kemudian user meninginputkan 

username dan password setelah meninputkan keseluruhan user melakukan login yang akan dialihkan pada halaman 

utama yang terdapat pada gambar 3.1 

 

 
Gambar 3.1 halaman login 

 

Halaman utama 

Tampilan halaman utama untuk tamu ditujukan pada gambar 3.2 

Tampilan halaman utama memiliki beberapa menu yaitu menu buku tamu dan keluhan tamu, pada menu buku 

tamu yang digunakan user untuk berkunjung pada dinas pendidikan kabupaten gresik, terdapat juga menu keluhan 

tamu untuk melaporkan adanya beberapa kesalahan yang terdapat pada instansi maupun sistem yang digunakan 

yang terdapat pada gambar 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 halaman utama 
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Halaman daftar tamu 

 Tampilan halaman daftar tamu digunakan para tamu yang belom mempunyai akun agar mendaftar terlebih 

dahulu ditujukan pada gambar 3.3 

Tampilan halaman daftar tamu diperuntukan para tamu yang belum mempunyai akun pada sistem buku tamu dinas 

pendidikan kabupaten gresik sehingga user dapat melakukan pendaftaran akun terlebih dahulu yang terdapat pada 

gambar 3.3 

 
 

Gambar 3.3 halaman daftar tamu 

Halaman buku tamu 

Tampilan halaman buku tamu untuk mengisi keperluan tamu yang ingin berkunjung di dinas pendidikan 

kabupaten gresik ditujukan pada gambar 3.4 

Tampilan halaman buku tamu digunakan user yamg akan berkunjung pada dinas pedidikan untuk menginputkan 

keperluan atau kepentingan suatu instansi yang terdapat pada gambar3.4 

 

Gambar 3.4 halaman buku tamu 
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Halaman utama  admin 

Tampilan halaman utama admin ditujukan pada gambar  3.5 

Tampilan halaaman utama admin terdapat beberapa menu yang terdiri dari data master, laporan tamu serta grafik 

setiap bulan tamu yang berkunjung yang terdapat pada gambar 3.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5 halaman utama admin 

 

Halaman data master 

Tampilan halaman data master digunakan untuk mengelola data pengguna, termasuk menambahkan, mengedit, 

dan menghapus data pengguna serta memblokir izin akses pengguna pada gambar 3.6 

Tampilan halman data master yang terdapat pada admin digunakan untuk mengola data pengguna termasuk 

menambahkan, mengedit dan menghapus data pengguna serta dapat memblokir izin akes yang terdapat pada gambar 

3.6 

 

 

 

Gambar 3.6 halaman data master 
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Halaman laporan buku tamu 

Pada gambar 10. Tampilan halaman laporan buku tamu digunakan untuk melaporkan data diri tamu yang telah 

berkunjung pada dinas pendidikan kabupaten gresik yang akan menjadi sebuah informas pada gambar 3.7 

Pada tampilan halaman laporan buku tamu digunakan untuk melaporkan data diri tamu yang telah berkunjung pada 

dinas penddikan yang akan menjadi sebuah informasi yang terdapat pada gambar 3.7 

 
 

 Gambar 3.7halaman laporan buku tamu  

 

C. Pengujian Sistem 

Metode pengujian ini menggunakan black box testing yang berfokus pada spesifikasi fungsional penguji dapat 

menggunakan perangkat lunak menentukan satu set kondisi input dan spesifikasi pengujian program 

kerja  yang dilakukan oleh penulis adalah metode pengujianblack box[15]. Pengujian dilakukan untuk 

menghindari kesalahan yang akan dihadapi pengguna saat menggunakan perangkat lunak. Dalam pengujian 

blackbox, pengujian input akan dilakukan untuk menguji fungsionalitas program dan melihat apakah sistem 

memberikan hasil output yang sesuai, dalam pengujianyang pertama yaitu user melakukan login dengan 

menginputkan username dan password, jika tidak mempunyai akses maka user melakukan pendaftaran terlebih 

dahulu dengan menginputkan data diri sebagai berikut nama, username, password, alamat. 
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Tabel 1 hasil pengujian daftar tamu 

 

No  Inputan Text Case Hasil yang diharapkan Hasil pengujian Kesimpulan 

1. Nama 

 

Tidak di inputkan Keluar tampilan peringatan 

harap isi bidang ini 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Menginputkan 

sesuai nama 

Sistem menerima Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Tidak di 

menginputkan 

Tidak dapat melakukan 

pendaftaran akun 

Sesuai yang 

diharpakan 

Berhasil 

2. Username Tidak di inputkan Keluar tampilan peringatan 

harap isi bidang ini 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Menginputkan 

username 

Sistem menerima Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Tidak menginputkan  Tidak dapat melakukan 

pendaftaran akun 

Sesuai yang 

diharpakan 

Berhasil 

3. Password Tidak di inputkan  Keluar tampilan peringatan 

harap isi bidang ini 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Mkenginputkan 

password 

Sistem menerima Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

4. Alamat Tidak di inputkan  Keluar tampilan peringatan 

harap isi bidang ini 

Sesuai yang 

diharpakan 

Berhasil 

Mkenginputkan 

alamat 

Sistem menerima Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

5. Namainstansi Tidak di inputkan  Keluar tampilan peringatan 

harap isi bidang ini 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Mkenginputkan 

nama instansi 

Sistem menerima Sesuai yang 

diharpakan 

Berhasil 

6. Telepon Tidak di inputkan  Keluar tampilan peringatan 

harap isi bidang ini 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Mkenginputkan 

nomor telepon 

Sistem menerima Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

7. Email Tidak di inputkan  Keluar tampilan peringatan 

harap isi bidang ini 

Sesuai yang 

diharpakan 

Berhasil 

Mkenginputkan 

email 

Sistem menerima Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

 

Tabel 2hasil pengujian buku tamu 

 

No  Inputan Text Case Hasil yang diharapkan Hasil pengujian Kesimpulan 

1. Keperluan  

 

Tidak di 

inputkan 

Keluar tampilan peringatan 

harap isi bidang ini 

Sesuai yang diharapkan Berhasil 

Menginputkan 

keperluan 

Sistem diterima Sesuai yang diharpakan Berhasil 

Tidak 

menginputkan 

Sistem tidak dapat 

memproses 

Sesuai yang diharapkan Berhasil 
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Tabel 3hasil pengujian keluhan tamu 

 

No  Inputan Text Case Hasil yang diharapkan Hasil pengujian Kesimpulan 

1. Permasalahan Tidak di inputkan Keluar tampilan 

peringatan harap isi 

bidang ini 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

Menginputkan 

permasalahan 

Sistem menerima Sesuai yang 

diharpakan 

Berhasil 

Tidak di 

menginputkan 

Sistem tidak dapat 

memproses 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

2. Permintaan 

yang tidak bisa 

di penuhi 

Tidak di inputkan Keluar tampilan 

peringatan harap isi 

bidang ini 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Menginputkan 

permintaan 

Sistem menerima Sesuai yang 

diharpakan 

Berhasil 

Tidak di 

menginputkan 

Sistem tidak dapat 

memproses 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

 

Tabel 4 hasil pengujian login 

No  Inputan Text Case Hasil yang diharapkan Hasil pengujian Kesimpulan 

1. Username tidak di inputkan Keluar tampilan peringatan 

harap isi bidang ini 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

Menginputkan sesuai 

username 

Sistem menerima Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

Menginputkakn 

nama username 

tidak sesuai 

Tidak dapat melakukan 

login 

Sesuai yang 

diharpakan 

Berhasil  

2. Password Tidak di inputkan Keluar tampilan peringatan 

harap isi bidang ini 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

Menginputan 

password yang telah 

dibuat 

Sistem menerima Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

Menginputkan 

password tidak sesuai 

Tidak dapat melakukan 

login 

Sesuai yang 

diharpakan 

Berhasil  
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D. Pengujian Sistem Responden 

 

Pada tahap pengujian ini dilakukan untuk mengetahui dan memastikan bahwa perancangan buku tamu ini 

sudah layak digunakan dan bisa di terima atau belum. Pada tahap ini mencari tau apakah terdapat suatu 

permasalahan atau kesulitan yang ditemukan pada saat digunakan oleh tamu. Tahap pengujian inii dilakukan 

dengan membagikan kuesioner yang dibuat melalui google from kepada 10 responden untuk menguji kelayakan 

sistem yang telah dibuat. 

 

Tabel 5 pengujian sistem 

 

RESPONDEN 

P
E

R
T

A
N

Y
A

A
N

 

NO. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 

2 4 2 3 4 4 3 4 3 3 4 

3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

5 3 2 4 4 4 3 4 3 3 4 

6 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

7 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

JUMLAH 23 19 26 24 26 21 28 20 21 27 

 

Berdasarkan nilai yang diperoleh dari beberapa pertanyaan diatas dapat disimpulkan sebanyak 

83% responden menyatakan bahwa sistem ini sudah memberikan kemudahan dalam 

menggunakan sistem infomasi buku tamu pada dinas pendidikan, yang mana pada tabel diatas 

adalah penilian  responden terhadap kusioner yang ada, beberapa penilaian yang ada pada tabel 

diatas terdapat tujuh penilian dengan penilan yang ke 1 adalah tidak baik, 2 kurang, 3 baik, 4 

sangat baik, setiap responden memberikan penilaian terhadap 7 pertanyaan yang diberikan 

kemudian akan dihitung sesuai sekala yang sudah ditentukan. Dengan adanya kusioner ini dapat 

membantu pengujian sistem agar dapat memudahkan dalam pengujian sistem. 
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Total Skor 235 

Skor Max 280 

Presentase 83% 

 

Pada Tabel 5 dapat disimpulkan bahwa hasil dari pengujiain sistem buku tamu dapat memperoleh presentase 

sebesar 83% yang di dapatkan dari perhitungan rata-rata penjumlahan total skor. Dari hasil nilai rata-rata yang di 

dapat saat melakukan pengujian yang dapat di simpulkan sebagai berikut : 
 

 
 

Tabel 6  hasil pengujian 

 

Jawaban Skor Presentase 

Sangat Baik 4 76%-100% 

Baik 3 51%-75% 

Kurang 2 26%-50% 

Tidak Baik 1 1%-25% 

 

Tabel  7 konversi sekala 
 

No Aspek Uji Tahapan Uji Presentase Tingkat 

1. Pengujian 

Fungsionality 

Block box 

Testing 

100% Sangat Baik 

2. Pengujian 

Sistem 

Testing User 83% Sangat Baik 
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KESIMPULAN 

 

Berdasarkan proses yang telah dilakukan, berikut beberapa kesimpulan yang dapat diambil dalam Rancang 

Bangun Buku Tamu Berbasis Website Pada Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik antara lain : 

1. Website ini dapat mencatat tamu secara terkomputerisasi sehingga dapat memudahkan bagian 

resepsionis untuk merekap data tamu dan memudahkan membuat laporan tentang keluhantamu. 

2. Website Buku Tamu Pada Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik ini mampu menghasilkan informasi 

kunjungan tamu pada setiap bulannya. 
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