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LATAR BELAKANG

Dalam kerangka administrasi negara,
pelayanan kepada publik menjadi fokus
utama yang diwajibkan dalam penyediaan
layanan, dengan tujuan memberikan
layanan terbaik kepada masyarakat.
Pemerintah juga memiliki tanggung jawab
signifikan dalam memberikan layanan
publik yang unggul, termasuk dalam
pengaturan dan berbagai jenis pelayanan
guna memenuhi kebutuhan masyarakat

Kebutuhan akan penyelenggaraan
pemerintahan yang efektif, efisien,
akuntabel dan transparan menjadi
dasar  dikeluarkannya  Peraturan
Presiden Nomor 95 Tahun 2018
Tentang Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik.

Undang - undang No 24 Tahun 2013 tentang
Administrasi  Kependudukan  menjelaskan
bahwa : Administrasi Kependudukan sebagai
suatu sistem, bagi Penduduk diharapkan dapat
memberikan ~ pemenuhan  atas  hak-hak
administratif penduduk dalam pelayanan publik
serta memberikan perlindungan yang berkenaan
dengan penerbitan Dokumen Kependudukan
tanpa ada perlakuan yang diskriminatif melalui
peran aktif Pemerintah dan pemerintah daerah.
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Administrasi kependudukan antara
lain :

1. E-KTP

2. Kartu Keluarga (KK)

3. Surat keterangan  Domisili

(SKD).

4. Surat Keterangan Pindah
Domisili.

5. Surat Keterangan Datang
Domisili.

6. Akta kelahiran.
7. Akta Kematian.
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LATAR BELAKANG

Pemerintah Desa Menanggal merupakan sebagai pelayanan masyarakat yang memberikan pelayanan publik di bidang
administrasi kependudukan. Namun dalam pelaksanaan pelayanan administrasi kependudukan pada desa menanggal sering
terjadi pelayanan publik yang kurang memuaskan serta masih ada masyarakat yang tidak memperdulikan peraturan yang
telah dibuat oleh pemerintah. Pada tabel dibawah ini menjelaskan jumlah masyarakat desa menanggal yang sudah datang ke
pemerintah desa menanggal untuk melapor ataupun mengurus administrasi kependudukan, sebagai berikut :

Tabel 1.
Rekapitulast Penggunaan Layanan Adrmimstrasi Kependudukan Pemenntah Desa Menanggal

Kartu Surat Surat Surat
, Kartu Keterangan Keterangan  Akta Akta
No. Tahun Tanda Keterangan . . .
Penduduk Keluarga Domisili Pindah Datang  Kelahiran Kematian
Domisili ~ Domisili
1. 2021 1052 1037 325 300 217 1028 1041
2. 2022 1066 1041 339 319 229 1033 1031
Per bulan . < . - . .
3 R 2003 1078 1050 349 321 233 1042 1039

Sumber : Diolah dan Pemenntah Desa Menanggal (2023)

T iversi .
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Rumusan Masalah

Kurangnya  Sumber  Daya
) Manusia (SDM) pada

Penyelesaian saat mengurus :
dokumen pada Pemerintah Desa Pemerintah Desa Menanggal.

Menanggal memakan waktu yang
cukup lama.
N y
[Kurangnya keterbukaan dari\ 4 )
instansi Pemerintah Desa — > | Kurangnya sarana prasarana
Menanggal pada masyarakat desa yang belum memadai pada
menanggal tentang informasi Pemerintah Desa Menanggal.
erlayanan. ) \_ )
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PENELITIAN TERDAHULU

~N

4 Mustofa, 2020
“Efektivitas Pelayanan Administrasi Kependudukan Dalam Meningkatkan Tata KelolaJPemerintahan Yang Baik (Studi
Pelayanan Kk, Ktp/E-Ktp Dan Akta Kelahiran Di Kelurahan Merjosari Kecamatan Lowokwaru Kota Malang)”
Hasil dari penelitian ini ialah pada pelayanan administrasi kependudukan di kelurahan merjosari sudah cukup baik, namun
masih ditemukan permasalahan seperti : keterbatasan jumlah SDM, kesadaran masyarakat, kurangnya pemahaman Tugas
\_ Pokok dan Fungsi (TUPOKSI) pelayanan. )

4 )
Rahmasari F, 2022
“Efektivitas Pelayanan Administrasi Kependudukan Melalui Aplikasi Telegram di Kota Bukit Tinggi”
Hasil dari penelitian ini ialah bahwa pelayanan melalui aplikasi Telegram di Kota Bukit tinggi sudah berjalan dengan baik,
namun masih ditemukan beberapa masalah, seperti : Kurang sosialisasi dan kurang inovasi dalam sosialisasi yang
diberikan kepada masyarakat, beberapa sarana prasarana kurang memadai.

- J
4 )

Firdausi F, 2019
“Efektivitas Pelayanan Publik Di Bidang Kependudukan Berbasis Elektronik Di Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil
Kota Batu”
Hasil dari penelitian ini ialah bahwa pelayanan publik berbasis elektronik di Kota Batu sudah berjalan dengan baik dapat
dilihat dari beberapa aspek yaitu kompentensi petugas, biaya pelayanan, waktu penyelesaian, sarana prasarana, prosedur,
dan produk pelayanan. /

------ =
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METODE PENELITIAN

Penelitian deskriptif dengan jenis data kualitatif

|

Pemerintah Desa Menanggal

|

Penelitian ini dilakukan guna untuk mengetahui dan
menganalisis efektivitas dan faktor pendukung serta
faktor penghambat dalam proses pelayanan. Teori yang
akan digunakan dalam penelitian ini ialah teori
Efektivitas menurut Richarda M. Steers.

Dalam teori menurut Richard M. Steers terdapat beberapa
indikator yang digunakan untuk mengukur sebuah efektivitas,
indikator tersebut :

1) Pencapaian Tujuan
2) Integrasi
3) Adaptasi

—N iversi a
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Penelitian ini menggunakan Teknik Purposive Sampling

Kepala Desa Menanggal, KASI Pelayanan Desa
Menanggal, serta masyarakat setempat.

Primer dan Sekunder

Kualitatif

Wawancara, Observasi, dan Dokumentasi

Menggunakan metode analisis data yang meliputi
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data,
penarikan kesimpulan.

— . ) . X ” universitas g
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Hasil dan Pembahasan

Pencapaian Tujuan

Dalam tinjauan pencapaian tujuan, dilihat dari sejauh mana pelaksanaan tujuan Pemerintah Desa
Menanggal dalam mencapai target sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Tujuan dari pelayanan
administrasi kependudukan pada pemerintah desa menanggal ialah mempermudah masyarakatnya untuk
mengurus dokumen administrasi kependudukan. Pemerintah Desa Menanggal memiliki tujuan dan sasaran, yang
merupakan implementasi dari misi yang dicapai dengan mempertimbangkan sumber daya dan kemampuan yang
dimiliki serta faktor - faktor yang memengaruhi keberhasilan dalam pencapaiannya.

SSee R\ iversi .
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Hasil dan Pembahasan

Pencapaian Tujuan

Pada realisasinya berdasarkan Rekapitulasi Pelayanan Administrasi Kependudukan di Pemerintahan Desa Menanggal adalah
sebagai berikut :

Tabel 2.
Fekapitulazsi Pelayanan Admumstrasi Kependudukan di Pemenntah Desa Menanggal
|

Tahun 2021 Tahun 2022
No Jenis Pelayanan Administrasi
' Kependudukan Jumlah Orang Realisasi Jumlah Orang Realisai
1 E-KTP Q3 87.79% Q7 89.37%
2 Eartu Keluarga 26 80.57% a7 87.57%
3 Surat Keterangan Dormsih 50 70 93% 20 53.49%
4 Surat Keterangan Pindah Dorusih 87 7397% a1 T9.51%
5 sSurat Keterangan Datang Domusih 87 79.33% 23 79.35%
6 Alta Kelahiran 06 87.33% 91 209.31%
7 Akta Eematian g1 77.67% 26 T73.66%

Sumber - Diolah dan Pemernntah Desa Menanggal (2022)

=S iversi .
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Hasil dan Pembahasan

Pencapaian Tujuan

Dalam hal ini banyak masyarakat yang enggan datang kepada pemerintah desa menanggal, untuk
mengurus administrasi kependudukan, dikarenakan proses waktu pengerjaan pelayanan kepada masyarakat desa
menanggal. Banyak masyarakat yang mengeluh bahwa pada saat mengurus administrasi kependudukan harus
menunggu dengan kurun waktu yang lumayan lama. Selain itu masyarakat menganggap sepele dalam
kepengurusan administrasi kependudukan pada pemerintah desa menanggal, karena banyak yang hanya tinggal
untuk sementara waktu dan tidak menetap. Namun meskipun demikian kepala desa menanggal berusaha untuk
tetap melakukan perubahan agar pelayanan administrasi kependuudkan pada pemerintah desa menanggal dapat
terwujud sesuai dengan tujuan.

A\ i s
UMS":D< @& www.umsida.ac.id umsida1912 3 umsida1912 f &&E}Eﬁgdiyah @ umsidal9i2 10




Hasil dan Pembahasan

Integrasi

Integrasi menyangkut proses sosialisasi. Indikator integrasi ini berkaitan dengan kegiatan sosialisasi yang dilakukan
di lapangan. Begitu pula dengan pelayanan administrasi kependudukan di desa menanggal, sosialisasi memegang peranan
penting untuk keberhasilan dari sistem informasi tersebut. Pihak yang memiliki wewenang untuk memberikan sosialisasi ialah

Pemerintah Desa Menanggal. Pemerintah Desa Menanggal sudah pernah melakukan kegiatan sosialisasi dan menjelaskan
pentingnya administrasi kependudukan.

Gambar 1.

Sosialisasi Pelayanan Administrasi Kependudukan

— ‘\ e N \
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Hasil dan Pembahasan

Integrasi

Sosialisasi memudahkan masyarakat untuk mengetahui tentang pelayanan administrasi kependudukan. Meskipun
sosialisasi sudah dilakukan, namun masih banyak masyarakat pindahan dari luar maupun dalam desa menanggal yang tidak
datang untuk mengurus administrasi kependudukan pada pemerintah desa menanggal. Dikarenakan, sosialisasi kepengurusan
administrasi kependudukan hanya dilakukan satu kali saja. Sehingga masyarakat yang berasal dari luar desa menanggal
beranggapan bahwa menyampaikan informasi keberadaan bahwa mereka sekarang tinggal di desa menanggal kepada pihak
RT saja sudah cukup. Dari pihak ketua RT sendiri pun tidak langsung menyampaikan kepada pihak desa, padahal melalui
sosialisasi yang sudah disampaikan menjelaskan bahwa administrasi kependudukan merupakan dokumen yang penting,
namun masyarakat masih menganggap hal yang sepele. Dalam hal ini masih kurang dilakukan sosialisasi secara rutin dan
berkala serta kurangnya kesadaran dari masyarakat desa menanggal.

SSee R\ iversi .
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Hasil dan Pembahasan

Adaptasi

Dalam tinjauan adaptasi, dilihat dari kemampuan Pemerintah Desa Menanggal dalam menyesuaikan diri dengan
perubahan layanan yang terjadi. Pada indikator adaptasi menunjukkan bahwa sumber daya manusia di Pemerintahan Desa
Menanggal mampu mengoperasikan dan memberikan pelayanan yang baik. Meskipun dalam segi kualitas SDM sudah cukup
bagus, namun dalam segi jumlah SDM Pemerintah Desa Menanggal masih kurang. Sedangkan untuk menunjang pencapaian
tujuan dari Pelayanan Administrasi Kependudukan di Desa Menanggal, dapat dilihat dari sarana prasara yang belum
memadai. Sarana yang disediakan berupa, 2 computer yang sudah mumpunyai spesifikasi tinggi (Modern), 1 printer, sistem
jaringan dan juga dilengkapi dengan jaringan Internet yang cepat. Sedangkan untuk prasarana, ruanganan kepala desa sudah
terpasang AC, namun untuk ruangan pelayanan belum terpasang AC, kemudian tempat parkir, serta ruang tunggu. Sarana dan
Prasarana yang disediakan oleh Pemerintah Desa Menanggal belum mampu beradaptasi dengan kebutuhan di lapangan.

SSee R\ iversi .
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan mengenai Efektivitas Pelayanan Adminisrasi Kependudukan Di Desa Menanggal
Kecamatan Mojosari Kabupaten Mojokerto yang dilakukan penulis dengan berpacu pada Teori Efektivitas oleh Richard M.
Steers, maka dapat ditarik kesimpulan :

Pencapaian tujuan, sejauh ini diketahui tujuan dari Pelayanan Administrasi Kependudukan kepada masyarakat desa
menanggal yang akurat dan efektif belum dapat terwujud. Hal tersebut dapat dibuktikan melalui segi waktu dalam proses
pelayanan dan kesadaran masyarakat desa menanggal itu sendiri. Mengenai Rekapitulasi Pelayanan Administrasi
Kependudukan terkait penduduk yang memiliki dokumen kependudukan belum bisa dikatakan akurat dan efisien. Masyarakat
desa menanggal masih banyak yang belum mengurus administrasi kependudukan kepada pihak pemerintah desa menanggal.

Integrasi, Pemerintah Desa Menanggal sudah pernah melakukan sosialisasi meskipun belum dilakukan secara rutin
dan berkala kepada masyarakat desa menanggal serta kurangnya kesadaran dari masayarkat untuk mengurus dokumen diri,
terkait kepengurusan administrasi kependudukan pada pemerintah desa menanggal.

Adaptasi, pada indikator ini dinilai belum efektif dikarenakan jumlah sumber daya manusia atau aparatur pemerintah
desa menanggal belum sesuai dengan kualifikasi yang diperlukan dan untuk sarana prasarana belum cukup memadai, dan
perlu dilakukan pembaharuan sesuai dengan zaman.

’5"\“\ i i :
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