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Pendahuluan

Penelitian ini dilakukan pada CV. Cntral Karya Jaya yang
merupakan perusahaan bergerak dibidang penjualan produk
beras, beberapa permasalahan yang ada pada perusahaan saat
ini turunnya laba total sebesar 40% yakni Rp.678.802.000.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana cara

mengukur kinerja

perusahaan di CV. 

Central Karya Jaya 

Indonesia dengan

menggunakan

metode Balanced 

Scorecard dan 

Important 

Performance 

Analysis

1. Penelitian ini didasarkan pada 

permasaslahan mengenai 

penururnan laba yang terjadi dalam 

5 tahun terakhir.

2. Sering terjadinya kritikan dan 

keluhan terkait kinerja dalam 

perusahaan.
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Metode

ROE =
𝐋𝐚𝐛𝐚 𝐁𝐞𝐫𝐬𝐢𝐡 𝐒𝐞𝐭𝐞𝐥𝐚𝐡 𝐏𝐚𝐣𝐚𝐤

𝐌𝐨𝐝𝐚𝐥 𝐒𝐞𝐧𝐝𝐢𝐫𝐢
𝒙 𝟏𝟎𝟎%

Jumlah transaksi =
𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐭𝐫𝐚𝐧𝐬𝐚𝐤𝐬𝐢 𝐏𝐞𝐫𝐢𝐨𝐝𝐞 𝐬𝐞𝐤𝐚𝐫𝐚𝐧𝐠

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐭𝐫𝐚𝐧𝐬𝐚𝐤𝐬𝐢 𝐏𝐞𝐫𝐢𝐨𝐝𝐞 𝐋𝐚𝐥𝐮
𝐱 𝟏𝟎𝟎%

Pelatihan Karyawan =
𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐊𝐚𝐫𝐲𝐚𝐰𝐚𝐧 𝒕𝒓𝒂𝒊𝒏𝒊𝒏𝒈

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐬𝐞𝐥𝐮𝐫𝐮𝐡 𝐤𝐚𝐫𝐲𝐚𝐰𝐚𝐧
𝒙 𝟏𝟎𝟎%

Retensi Pelanggan =
𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐩𝐞𝐥𝐚𝐧𝐠𝐠𝐚𝐧 𝐩𝐞𝐫𝐢𝐨𝐝𝐞 𝐬𝐞𝐤𝐚𝐫𝐚𝐧𝐠

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐩𝐞𝐥𝐚𝐧𝐠𝐠𝐚𝐧 𝐩𝐞𝐫𝐢𝐨𝐝𝐞 𝐬𝐞𝐛𝐞;𝐮𝐦𝐧𝐲𝐚
𝒙 𝟏𝟎𝟎%
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Metode

Kuadran I (Concentrate Here): 

Indikator dianggap penting, 

namun belum sesuai 

pengguna jasa.

Kuadran III (Low Priority): Indikator 

dianggap kurang penting, tingkat 

kinerja tidak memuaskan 

pengguna jasa.

Kuadran II (Keep Up The 

Good Work): Indikator 

dianggap penting, sudah 

sesuai harapan 

pengguna jasa.

Kuadran IV (Possible Overkill): 

Indikator dianggap kurang 

penting, pelayanan diberikan 

dirasa terlalu berlebihan oleh 

pengguna jasa.
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Hasil

Menggunakan Perhitungan ROE =
𝐋𝐚𝐛𝐚 𝐁𝐞𝐫𝐬𝐢𝐡 𝐒𝐞𝐭𝐞𝐥𝐚𝐡 𝐏𝐚𝐣𝐚𝐤

𝐌𝐨𝐝𝐚𝐥 𝐒𝐞𝐧𝐝𝐢𝐫𝐢
𝒙 𝟏𝟎𝟎%

Tahun ROE (%)

2017 23

2018 18

2019 15

2020 26

2021 18

23%

18%
15%

26%

18%
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Hasil

Retensi Pelanggan =
𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐩𝐞𝐥𝐚𝐧𝐠𝐠𝐚𝐧 𝐩𝐞𝐫𝐢𝐨𝐝𝐞 𝐬𝐞𝐤𝐚𝐫𝐚𝐧𝐠

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐩𝐞𝐥𝐚𝐧𝐠𝐠𝐚𝐧 𝐩𝐞𝐫𝐢𝐨𝐝𝐞 𝐬𝐞𝐛𝐞;𝐮𝐦𝐧𝐲𝐚
𝒙 𝟏𝟎𝟎%

Tahun
Jumlah Distributor 

Sekarang

Jumlah distributor 

Tahun lalu

2017 105 111

2018 98 105

2019 93 98

2020 95 93

2021 96 95

94% 93% 94%

102% 101%

2017 2018 2019 2020 2021

Customer Rentention
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Hasil

Jumlah transaksi =
𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐭𝐫𝐚𝐧𝐬𝐚𝐤𝐬𝐢 𝐏𝐞𝐫𝐢𝐨𝐝𝐞 𝐬𝐞𝐤𝐚𝐫𝐚𝐧𝐠

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐭𝐫𝐚𝐧𝐬𝐚𝐤𝐬𝐢 𝐏𝐞𝐫𝐢𝐨𝐝𝐞 𝐋𝐚𝐥𝐮
𝐱 𝟏𝟎𝟎%

Dalam Jutaan Rupiah (Rp/Tahun)

Tahun
Transaksi Periode

Sekarang (Rp)

Transaksi Periode

Lalu (Rp)

2017 5.090.224 4.890.699

2018 4.820.557 5.090.224

2019 4.930.809 4.820.557

2020 5.503.421 4.930.809

2021 4.339.520 5.503.421

104% 95% 102% 112%
79%

2017 2018 2019 2020 2021

Number of Transacion(%)
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Hasil

Pelatihan Karyawan =
𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐊𝐚𝐫𝐲𝐚𝐰𝐚𝐧 𝒕𝒓𝒂𝒊𝒏𝒊𝒏𝒈

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐬𝐞𝐥𝐮𝐫𝐮𝐡 𝐤𝐚𝐫𝐲𝐚𝐰𝐚𝐧
𝒙 𝟏𝟎𝟎%

Tahun Karyawan Training Jumlah Karyawan

2017 3 57

2018 11 58

2019 5 60

2020 2 58

2021 8 60

5,26

18,96

8,3

3,4

13,3

0

5

10

15

20

2017 2018 2019 2020 2021

Employee Training(%)
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Hasil
Kinerja

No Rhitung Rtabel
Keteran

gan

1 0,503 0,235 Valid

2 0,682 0,235 Valid

3 0,641 0,235 Valid

4 0,557 0,235 Valid

5 0,542 0,235 Valid

6 0,750 0,235 Valid

7 0,613 0,235 Valid

8 0,603 0,235 Valid

9 0,681 0,235 Valid

10 0,716 0,235 Valid

11 0,551 0,235 Valid

12 0,487 0,235 Valid

13 0,395 0,235 Valid

14 0,664 0,235 Valid

15 0,285 0,235 Valid

16 0,382 0,235 Valid

17 0,511 0,235 Valid

18 0,476 0,235 Valid

19 0,316 0,235 Valid

20 0,447 0,235 Valid
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Hasil

Cronbach's Alpha N of Items

0,863 20

Uji Reliabilitas Kinerja Perusahaan

Cronbach's Alpha N of Items

0,908 20

Uji Reliabilitas Harapan Perusahaan
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Hasil
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Hasil
Kuadran 1

Kuadran 3

Kuadran 2

Kuadran 4
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Pembahasan

Metode importance performance analisys mendapatkan hasil kesimpulan nilai rata-rata kesesuaian berada

pada rentang nilai 53-92 yaitu 75,25% Tidak terpenuhinya kebutuhan dan keinginan konsumen ditunjukkan oleh

beberapa atribut yang masuk ke dalam kuadran I pada diagram kartesius, yaitu: atasan pimpinan perusahaan selalu

ramah terhadap karyawan, kepekaan karyawan untuk mengetahui minat pelanggan, karyawan memberikan

perhatian pribadi kepada pelanggan dalam hal pelayanan. Atribut – atribut yang terletak pada kuadran I didapat

dari hasil kuadran pada metode Importance Performance Analysis (IPA). Dimana dapat disimpulkan juga adanya

kesesuaian permasalahan ketika melakukan wawancara pada pihak perusahaan kemudian melakukan observasi

dan terakhir dengan menggunakan analisis dengan metode IPA yang menunjukkan adanya atribut-atribut yang

perlu dilakukan perbaikan: (1) Meningkatkan adanya sikap ramah tamah kepada karyawan agar bisa

meningkatkan kesejahteraan dan hubungan harmonis diperusahaan. (2) Diharapkan untuk selalu mengerti tentang

kebutuhan pelanggan. (3) Diperlunya peningkatan karyawan untuk selalu bersimpati kepada pelanggan dalam

pelayanan
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Temuan Penting Penelitian
Perspektif Keuangan Berdasarkan analisis balanced scorecard perspektif
keuangan pada CV. Central Karya Jaya dianggap baik ditinjau dari standar BI
ROE yang baik adalah lebih dari 12%, sementara mampu menghasilkan ROE
diatas 12%. Perspektif Pelanggan Pada analisis balanced scorecard perspektif
pelanggan pada hasil penelitian disimpulkan mampu memuaskan dan
mempertahankan pelanggan. Perspektif Proses Bisnis Internal Berdasarkan
analisis balanced scorecard perspektif proses bisnis internal pada terjadi fluktuasi
dan ada peningkatan untuk tahun selanjutnya. Perspektif Pertumbuhan dan
Pembelajaran Berdasarkan analisis balanced scorecard perspektif pertumbuhan
dan pembelajaran hasil penelitian menunjukkan setiap tahunnya mengalami
fluktuasi. Sementara dalam
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Manfaat Penelitian

Memberikan rekomendasi perbaikan serta

meningkatkan kinerja pelayanan jasa

perusahaan agar bisa beritensif dan lebih

baik.

A.

B.

Melakukan analisa dan identifikasi

mengenai laporan keuangan dalam

beberapa tahun terakhir, dapat

menggali pemahaman kebutuhan

pelanggan, memantau kesejahteraan

karyawan pada perusahaan.
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