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Pendahuluan

Penelitian ini dilakukan pada CV. Cniral Karya Jaya yang
merupakan perusahaan bergerak dibidang penjualan produk
beras, beberapa permasalahan yang ada pada perusahaan saat
ini furunnya laba total sebesar 40% yakni Rp.678.802.000.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Penelitian ini didasarkan pada
permasaslahan mengenai
penururnan laba yang terjadi dalam
5 tahun terakhir.

2. Sering terjadinya kritikan dan
keluhan terkait kinerja dalam
perusahaan.
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Metode

Keuangan
“Untuk berhasil keuangan,
bagaimana haruskah kita
muncul di hadapan kita
pemegang saham?”

Pelanggan Proses Bisnis Internal
“Untuk mencapai kita visi, — “Untuk memuaskan kami
bagaimana haruskah kita Visi dan pemegang  saham  dan
muncul di hadapan kami Strategi pelanggan, bisnis apa proses

_J

pelanggan ?” harus kita unggulkan?”
Pembelajaran dan

Pertumbuhan
“Untuk mencapai kami visi,
bagaimana kami mengubah dan
menopang kemampuan milik
kami, lalu mengubah dan

meningkatkannya?”

Gambar 2.1 Empat Perspektif Balanced Scorecard

(Sumber: Robert S. Kaplan dan David P. Norton, 1996)
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Metode

Tinggi
Kuadran 1 Kuadran 2
Kepentingan
Kuadran 3 Kuadran
Rendah Kinerja Tinggi

ambar 2.2 Diargam Kartesuius

(Sumber: Saputra, 2020)
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Laba Bersih Setelah Pajak

0
Modal Sendiri x100%

Menggunakan Perhitungan ROE =

Return Of Equity%
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Total pelanggan periode sekarang

Retensi Pelanggan = x 100%

Total pelanggan periode sebe;umnya
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Ju mlah transaksi — Total transaksi Periode sekarang x 100%

Total transaksi Periode Lalu

Dalam Jutaan Rupiah (Rp/Tahun Number Of Transac|0n(%)
Transaksi Periode Transaksi Periode
Sekarang (Rp) Lalu (Rp) 2000/0
2017 5.090.224 4.890.699
2018 4.820.557 5.090.224
2019 4.930.809 4.820.557
2020 5.503.421 4.930.809
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Pelatihan Karyawan = 12talXaryawan training ,. 4 4oy,

Total seluruh karyawan

Employee Training(%)

3 57 18,96
11 58
5 60
2 58

8 60 2018 2019 2020
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Hasil
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Hasil

-
0,863 20

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha N of Items
0,908 20
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Hasil
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Pembahasan

Metode importance performance analisys mendapatkan hasil kesimpulan nilai rata-rata kesesuaian berada
pada rentang nilai 53-92 yaitu 75,25% Tidak terpenuhinya kebutuhan dan keinginan konsumen ditunjukkan oleh
beberapa atribut yang masuk ke dalam kuadran | pada diagram kartesius, yaitu: atasan pimpinan perusahaan selalu
ramah terhadap karyawan, kepekaan karyawan untuk mengetahui minat pelanggan, karyawan memberikan
perhatian pribadi kepada pelanggan dalam hal pelayanan. Atribut — atribut yang terletak pada kuadran | didapat
dari hasil kuadran pada metode Importance Performance Analysis (IPA). Dimana dapat disimpulkan juga adanya
kesesuaian permasalahan ketika melakukan wawancara pada pihak perusahaan kemudian melakukan observasi
dan terakhir dengan menggunakan analisis dengan metode IPA yang menunjukkan adanya atribut-atribut yang
perlu dilakukan perbaikan: (1) Meningkatkan adanya sikap ramah tamah kepada karyawan agar bisa
meningkatkan kesejahteraan dan hubungan harmonis diperusahaan. (2) Diharapkan untuk selalu mengerti tentang
kebutuhan pelanggan. (3) Diperlunya peningkatan karyawan untuk selalu bersimpati kepada pelanggan dalam
pelayanan
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Temuan Penting Penelitian

Perspektif Keuangan Berdasarkan analisis balanced scorecard perspektif
Keuangan pada CV. Central Karya Jaya dianggap baik ditinjau dari standar Bl
ROE yang baik adalah lebih dari 12%, sementara mampu menghasilkan ROE
diatas 12%. Perspektif Pelanggan Pada analisis balanced scorecard perspektif
pelanggan pada hasil penelitian disimpulkan mampu memuaskan dan
mempertahankan pelanggan. Perspektif Proses Bisnis Internal Berdasarkan
analisis balanced scorecard perspektif proses bisnis internal pada terjadi fluktuasi
dan ada peningkatan untuk tahun selanjutnya. Perspektif Pertumbuhan dan
Pembelajaran Berdasarkan analisis balanced scorecard perspektif pertumbuhan
dan pembelajaran hasil penelitian menunjukkan setiap tahunnya mengalami
fluktuasi. Sementara dalam
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Manfaat Penelitian

Melakukan  analisa dan identifikasi
mengenai laporan keuangan dalam
beberapa tahun terakhir, dapat
menggali pemahaman kebutuhan
pelanggan, memantau kesejahteraan
karyawan pada perusahaan.

Memberikan rekomendasi perbaikan serta
meningkatkan kinerja pelayanan jasa
perusahaan agar bisa beritensif dan lebih
baik.

\'
UMSIDD @& www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 § ;ﬁ%}ﬁggdiyah © umsidal912 16




Referensi

[1] Wahji, T. R. M., Herman Karamoy, Peter, M. K. ““Analisis Pengukuran Kinerja Instansi Pemerintah Dengan
Menggunakan Pendekatan Value For Money Pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Gorontalo”. Jurnal LPPM
Bidang EkoSosBudKum (Ekonomi, Sosial, Budaya, dan Hukum). VVol. 6, No. 1, pp 335 — 344, 2022.

[2] Adawiyah, A. R., and Lisiantara, G. A. “Pengaruh Pandemi COVID-19 Terhadap Kinerja Keuangan Perbankan.
JURNAL ILMIAH KOMPUTERISASI AKUNTANSI. Vol. 15, No. 2, pp. 465 — 474, 2022.

[3] Essau, N. C., Jenny Morasa, Peter, M. K. “Analysis Of Company’s Performance Measurement Based On The
Balanced Scorecard Method On Pt. Astra International, Tbk—Daihatsu Sales Operation Branch Malalayang™.
Jurnal EMBA. Vol. 9, No. 2,pp. 1118 — 1128, 2021.

[4] Ariani M., Imam Arrywibobo, SU., Ria Rafiga Rahim. “Kinerja Karyawan Di Masa Pandemi Covid-19: Study
Pada Pt. Mulia Jaya Mandiri Balikpapan™. Jurnal GeoEkonomi. Vol. 12, No. 2, pp. 233 — 243, 2021.

[5] Ladista, R. D. ““Balanced Scorecard: Sebuah Bibliografi Dari Berbagai Perspektif”’. JURNAL AKUNTANSI.
VOL. 9 NO. 2, pp 33 — 45, 2021.

[6] Kaplan, R. S., and David, P. N. “Translating Strategy Into Action The Balanced Scorecard”. The President and
Fellows of Harvard College, pp. 250 — 272, 1996.

[7] Putra, D. I., and Ignasius, N.” Balance Scorecard Sebagai Alat Ukur Kinerja Perusahaan (Studi Pada PT
Sucofindo Timika)”’. Jurnal Finansial and Tax. VVol. 2, No. 2, pp. 89 — 108. 2022.

[8] Rizky, C. G., dan Suyanto, A. M. A. “Analisis Faktor — Faktor Yang Membentuk Loyalitas Pelanggan Indihome
Dengan Layanan Triple Play Di Kota Jakarta”. Jurnal Mitra Manajemen (JMM Online). Vol. 4. No. 2, pp. 206 —
214,2020.

[9] Saputra Bagas, and Dian Savitri. “Penerapan Metode Importance Performance Analysis (Ipa) Untuk Menganalisis
Kinerja Suroboyo Bus Sebagai Moda Transportasi Umum Berdasarkan Tingkat Kepuasan Pengguna’. Jurnal
IImiah Matematika: MATHunesa. VVol. 8, No. 3, pp. 239 — 253, 2020.

[10]Suasapha, A. H. “Skala Likert Untuk Penelitian Pariwisata; Beberapa Catatan Untuk Menyusunnya Dengan
Baik”. Jurnal Kepariwisataan. Vol. 19, No. 1, pp. 26 — 37, 2020.

@ www.umsida.ac.id umsidal912 3 umsida1912 f mubammadiyah @ umsida1912 17

sidoarjo




Referensi

[11]Tarigan, W. J., and Mabhaitin, H. S. “Analisis Pengukuran Kinerja Untuk Mengevaluasi Perencanaan Strategis
Dengan Menggunakan Balance Scorecard”. Owner: Riset & Jurnal Akuntansi. Vol. 6, No. 2, pp 1194 — 1207,
2022.

[12]Teni, and Agus Yudianto. “Pengaruh Motivasi Belajar Terhadap Hasil Belajar Siswa Kelas Vii Smp Negeri 2
Kedokan Bunder Kabupaten Indramayu”. Jurnal Pendidikan Indonesia. Vol. 2, No. 1, Hal. 105 — 117, 2021.

[13]Ananta Wahyu Mei. “Analisis Kinerja Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Makmur Kabupaten Sukoharjo
dengan Mengunakan Metode Balance Scorecard.” Skripsi, Akuntansi. STIE AAS Surakarta.Surakarta, 2019.

[14]Dewi Siti Khadijah, Yolanda Rizkyta Sari, Qurrotul Aini. “Analisis Kinerja Rantai Pasok Menggunakan Metode
Balanced Scorecard pada PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk (Alfamart).” JurnalSistem Informasi, Volume 9, Nomor
2, Mei 2020 : 235-245.

[15]Utami,Wikan Budi, lin Emy Prastiwi, and Suhesti Ningsih. The Balanced Scorecard for Assessing Company
Performance. Internasional Jurnal, VVol-4, Issue-3. Surakarta, 2020.

[16]Idria Maita, S.Kom.,M.Sc. Liffia Julian Fahrani. “Analisis Kinerja Perusahaan Menggunakan Metode Balanced

Scorecard.” Jurnal Ilmiah Rekayasa dan Manajemen Sistem Informasi, Vol. 6, No. 2, Agustus 2020, Hal. 149-154 e-

ISSN 2502-8995 pISSN 2460-8181, 2020.

j .‘5 . S . . universitas ° ida1912
MSID & www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 f myhammadiyah umsida 18




UMmsi

DARI SINI PENCERAHAN BERSEMI



	Slide 1: ANALISA PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN MENGGUNAKAN METODE BALANCED SCORECARD DAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS
	Slide 2: Pendahuluan
	Slide 3: Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
	Slide 4: Metode
	Slide 5: Metode
	Slide 6: Hasil
	Slide 7: Hasil
	Slide 8: Hasil
	Slide 9: Hasil
	Slide 10: Hasil
	Slide 11: Hasil
	Slide 12: Hasil
	Slide 13: Hasil
	Slide 14: Pembahasan
	Slide 15: Temuan Penting Penelitian
	Slide 16: Manfaat Penelitian
	Slide 17: Referensi
	Slide 18: Referensi
	Slide 19

