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Abstract. Utilization of Information Technology at the Sidoarjo Regency Environment and Hygiene Service has a    positive 

impact on service progress. Computerized systems create a very important part of today's technological advances and 

ease of communication. For this reason, the author wants to develop a computer system that can facilitate the work 

of the Sidoarjo Regency Environment and Sanitation Service to meet the needs expected by the environmental service 

or the community for the Sidoarjo city's landscaping environment. The goal obtained from this urban park monitoring 

information system is that people do not need to come to the environmental service office to do reporting and 

complaints if there is a park in the Sidoarjo area that needs to be fixed. The technique used in this application is the 

waterfall method and uses the codeigniter framework. the result of user testing is 68% with the highest observation 

aspect, namely whether the city park monitoring information system makes it easier for people to mix about 

landscaping in the Sidoarjo area. 
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Abstrak. Pemanfaatan Teknologi Informasi pada Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kabupaten Sidoarjo berdampak 

positif terhadap kemajuan pelayanan. Sistem komputerisasi menciptakan bagian yang sangat penting dari kemajuan 

teknologi dan kemudahan komunikasi saat ini. Untuk itu penulis ingin mengembangkan suatu sistem komputer bisa 

mempermudah pekerjaan Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kabupaten Sidoarjo untuk memenuhi kebutuhan 

yang diharapkan oleh dinas lingkungan atau warga sidoarjo terhadap lingkungan pertamanan kota Sidoarjo. Tujuan 

yang didapat dari sistem informasi pemantauan taman kota ini adalah masyarak tidak perlu datang ke dinas 

lingkungan untuk melapor dan mengadu jika ada taman di kawasan Sidoarjo yang perlu diperbaiki. Teknik yang 

dipakai pada aplikasi ini adalah metode waterfall dan menggunakan framework codeigniter. hasil user testing sebesar 

68% dengan aspek observasi tertinggi yaitu apakah sistem informasi monitoring taman kota memudahkan masyarakat 

dalam meracik tentang pertamanan di kawasan Sidoarjo.. 

Kata Kunci -  Sistem Informasi,Pengawasan

I. PENDAHULUAN  

Sistem informasi terdiri dari orang-orang yang menggunakan teknologi komunika si untuk mendukung 

manajemen dan operasi. [1]. Saat ini sistem informasi pengawasan adalah hal yang penting bagi organisasi peran gkat 

daerah salah satunya adalah Pemerintah kota Sidoarjo Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan[2]. Pengawasan 

adalah fungsi salah satu dalam suatu organisasi perangkat daerah. Memiliki proses mengevaluasi dan mengawasi 

kegiatan tenaga non ASN terhadap pelaksanaan suatu kebijakan Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan yang 

perwujudannya diharapkan memberikan keuntungan yang signifikan  bagi masyarakat dan pemerintah kabupaten 

sidoarjo[3]. 

Rancangan sistem informasi pengawasan taman kota ini merupakan bentuk penyelesaian solusi bagi Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kebersihan. Sistem informasi pengawasan taman kota ini dapat digunakan untuk 

mempermudah menyelasaikan tugas para tenaga non ASN daerah walaupun aplikasi pengaduan taman kota tidak juga 

bisa akurat. Sistem informasi pengawasan ini dipakai untuk pengawasan laporan masyarakat kepada taman di sidoarjo 

yang perlu dibenahi kepada  Dinas agar lebih efektif dan efesien.[4]. 

Data-Data pengawasan taman kota di perlukan Sistem untuk memenuhi kebutuhan pengawasan taman kota. 

Data harus diolah oleh sistem informasi menjadi informasi yang berguna untuk pengambilan keputusan strategis dan 

tepat.[4]. Berdasarkan hasil penelitian yang sedang peneliti lakukan, ternyata selama ini sistem pelaporan masyarakat 

di dinas lingkungan belum berjalan dengan baik. Ada sejumlah masalah , seperti pengaduan yang harus ke kantor dinas 

lingkungan hidup .[5] 
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Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk membuat website sistem informasi pengawasan taman kota untuk 

masyarakat yang ingin melakukan pengaduan atau pelaporan terhadap taman di sepanjang kota sidoarjo jika ada taman 

yang rusak atau pedagang disekitar taman dan laporan lain-lain.[6]  penulis mencari solusi dari masalah yang ada 

sehingga memberikan kemudahan masyarakat[7] dalam melaporkan keadaan taman kota yang perlu di perbaiki dan 

memberi informasi secara berkala untuk masyarakat kabupaten sidoarjo[5] 

Dalam mewujudkan terciptanya lingkungan yang asri untuk warga sidoarjo. Dinas Lingkungn Hidup Dan 

Kebersihan Kabupaten Sidoarjo dengan konsep smart city salah satunya dalam bentuk website Sistem Informasi 

Pengawasan Taman Kota  [8] 

Melihat permasalahan yang ada sesuai dengan tersedianya fasilitas internet/ jaringan komputer di pemerintah 

kabupaten sidoarjo dinas lingkungan hidup dan kebersihan maka dalam hal ini penelituan yang akan diambil dengan 

judul “Sistem Informasi Pengawasan Taman Kota”. 

 

II. METODE 

A. Metode Penelitian 

Waterfall merupakan sebuah metode yang memungkinkan pendekatan yang sistematis 

secara berurutan untuk menjadi landasan pengembangan dalam sebuah sistem informasi. 

Berikut ini adalah gambar metode waterfall.[9] 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Metode Waterfall 

Berdasarkan gambaran diatas terdapat beberapa tahapan yang di butuhkan dalam 

mengembangkan sistem antara lain: 

1. Pemodelan diawali dengan mencari Perangkat lunak akan digunakan untuk memenuhi 
kebutuhan seluruh sistem. 

2. Proses difokuskan pada software serta untuk       mengetahui sifat dari dinuatnya program 
tersebut. 

3. Proses untuk mengubah kebutuhan pada saat analys menjadi representasi ke dalam 

bentuk “ blueprint” software sebelum memulai tahap pengcodingan. 
4. Merancang sebuah design dan mengubah nya menjadi bentuk yang dapat dimengerti 

oleh mesin, yaitu kedalam bahasa pemrograman melalui proses coding. 
5. Melakukan uji coba agar fungsi-fungsi software , agar bebas dari error dan hasilnya 

harus sesuai kebutuhan yang sudah di rancang sebelumnya. 

6. Mengimplementasikannya dan Mengakhiri uji coba software. 
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B. PERANCANGAN SISTEM 

 

Perancangan system dilakukan menggunakan diagram UML yaitu dengan merancang 

menggunakan flowchart diagram, use case diagram, activity diagram dan sequence 
diagram.[10] 

 

• Flowchart 

  Flowchart yaitu penggambaran grafis dari sarana sistem. Flowchart dapat 
mengatasi masalah menjadi fragmen yang lebih sederhana dan membantu membedah pilihan 

yang berbeda dalam aktivitas.[11] 

 

➢ Flowchart User 

Flowchart user menggambarkan diagram alur dari metode menu masuk. Login 

digunakan untuk masuk ke menu-menu program, dengan masuk  pada menu login kemudian 

input username/Email dan password. Username/Email , Jika benar, pengguna memiliki izin 

untuk mengakses menu. Jika salah, ulang  memasukkan Username/Email dan password 

sampai benar. flowchart pengguna untuk aplikasi yang dibangun dibawah. 

 

Gambar 2. Flowchart User. 
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➢ Flowchart Admin 

  Dari gambar 2 apabila ingin melaporkan pengaduan mengenai suatu harus masuk 
sistem dulu. Untuk pengguna yang tidak memiliki akun, pengguna harus mendaftar terlebih 

dahulu. Setelah login maka user bisa mengirim laporan atau pengaduan melalui sistem ini 
pada halaman admin, admin harus menggunakan email dan kata sandi dari database yang 
dibuat.. Admin juga bisa mengecek laporan       pengaduan dari user. Jika dirasa laporan nya 

berbobot maka bisa dirapatkan dan akan segera di respon. Berikut Flowchart Admin. 
 

 

 

Gambar 3. Flowchart Admin 

• Use Case Diagram 

  Use case yaitu jenis bentuk memperlihatkan elemen dari suatu kerangka kerja. 

Dalam grafik kasus Pemanfaatan penekanannya adalah pada "apa" yang dilakukan sistem, 
dan bukan "bagaimana". Interaksi antara actor dengan sistem akan direpresentasikan oleh use 
case.[12] 

 

➢ Use Case Diagram Admin Login 

 

Penggunaan Login Administrator pada Gambar 4 menunjukkan administrator 

masuk dengan memasukkan nama pengguna dan password dari database dan setelah itu 
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mengetuk tombol klik login,lalu sistem akan memeriksa apakah email dan password yang 

dimasukkan benar. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Use Case Diagram Login 

➢ Use Case Admin Kelola Halaman 

Gambar 5 menunjukkan bahwa admin dapat mengelolah dan mengatur  halaman 
data orang yang mengirim laporan pengawasan pengaduan taman kota Sidoarjo. 

 
  

 

Gambar 5. Use Case Admin Kelola Halaman 

Gambar 6 memperlihatkan Pengguna dapat melihat tampilan beranda, pengguna 

kemudian input kegiatan umum pengaduan yaitu Input pengaduan jika dirasa ada yang 

harus dilaporkan, lalu user juga bisa lihat topik atau berita dan contact. 
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Gambar 6. Use Case User 
 

• Activity Diagram 

 Diagram aktivitas menggambarkan alur fungsional sistem informasi. Program berjalan 

menunjukkan titik awal dan akhir alur kerja, serta aktivitas dan peristiwa yang berlangsung 
selama proses. Bagi mereka yang terbiasa dengan analisis dan rencana utama konvensional, 
garis besar ini bergabung dengan grafik aliran informasi tersembunyi pemikiran dan grafik 

aliran kerangka kerja sistem informasi pengawasan taman kota[13] 
 

➢ Activity Diagram Admin 

Memperlihatkan admin yang pertama dilakukan proses  login administrator, untuk 
proses login adalah masuk ke halaman website login terlebih dahulu, kemudian masukkan 

email dan password, lalu sistem akan konformasi email dan password yang diinput setelah 
itu tampilan halaman kelola admin akan muncul. 

 
 

Gambar 7. Activity Diagram Admin 
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➢ Diagram Activity User 

 

 
 

Gambar 8.  Activity Diagram User 
 

Gambar 8 menunjukan bahwa menu dapat dilihat oleh pengguna, bahwa menu 

dipilih oleh pengguna, dan halaman ditampilkan oleh sistem. 

 

• Sequence Diagram 

  Diagram yang menunjukkan atau memperlihatkan interaksi beberapa objek aplikasi 

yang tersusun dalam suatu deret waktu atau berurutan.[14] 

 

➢ Sequence diagram admin 

             Pada sistem informasi pengawasan taman kota berbasis web menjelaskan bahwa 
Sequence diagram admin dapat login masuk kehalaman, memasukkan email dan password, 

setelah itu adminstraor klik tombol login, sistem memverifikasi email dan password, jika 
email dan password tidak cocok akan  memunculkan tulisan password atau email salah, 
sebaliknya bila benar maka  memunculkan halaman admin. Menu halaman data kegiatan 

juga memungkinkan admin untuk melihat pengaduan dari user tentang pengawasan taman 
kota. Admin juga dapat keluar dari halaman admin dari menu logout. Rancangan Sequence 

diagram admin seperti pada gambar 9 berikut ini. 
 



8 | Page 

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY). 

The use, distribution or reproduction in other forums is permitted, provided the original author(s) and the copyright owner(s) are credited  and that the original 

publication in this journal is cited, in accordance with accepted academic practice. No use, distribution or reproduction is permitted which does not comply 

with these terms. 

 

Gambar 9. Sequence Diagram Admin 

 

➢ Sequence diagram user 

Sequence diagram pengguna menerangkan pengguna dapat melakukan atau 

melaporkan tentang pengawasan taman kota. 

 

 

 

Gambar 10. Sequence Diagram User 
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Implementasi 

Berdasarkan metode Waterfall diatas, Tahap analisis ini merupakan tahapan 

dalam penelitian ini dimana dilakukan perancangan tujuan penelitian yaitu pembuatan 

sistem baru untuk memperbaiki problem pada aplikasi yang sedang berjalan setiap tahap 

ini pembuat juga akan membedah setiap kebutuhan pada bagian info, cycle, dan result. 

[15]Pada aplikasi ini eksekusi berpusat pada mendemonstrasikan rencana pemrograman 

di  bagan dan merancng secure code web pemrograman untuk melaksanakan rencana yang 

akan digunakan [16]. Format markup JavaScript diterapkan ke framework Codeigniter 

dengan bantuan gaya bootstrap untuk membuat tampilan antarmuka aplikasi yang mudah 

digunakan.[17] 

• Halaman Awal Beranda User 

 

 

Gambar 11. Halaman Beranda 

 

Gambar 11 menunjukkan halaman awal user Ketika memasuki website pengawasan taman 

kota. Website ini meliputi menu pengaduan/pelaporan berita atau topi, dan contact. 

• Halaman User Login 

 

Gambar 12. Halaman Login User 
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Gambar 12 menunjukkan halaman login pengguna Ketika ingin melakukan 

pengaduan meliputi email dan password yang didaftarkan 

• Halaman Register User 

 

Gambar 13. Halaman Register User 

Gambar 13 halaman menunjukan pendaftaran pengguna yang belum memiliki akun 

untuk masuk kehalaman pengaduan/ pelaporan. 

• Halaman Pengaduan User 

 

 

 

Gambar 14. Halaman Pengaduan User 
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Gambar 14 memperlihatkan pengaduan pengguna yang meliputi subjek 

pengaduan,jenis pengaduan, deskripsi pengaduan, dan file yang dilampirkan. 

 

• Pemberitahuan/ notifikasi user 

 

 
 

Gambar 15. Halaman Pemberithuan 

Gambar 15 menunjukkan pengaduan user yang melaporkan atau mendapatkan 

balasan dari admin terhadap pelaporan tersebut apakah diterima atau tidak diterima jika 

di terima laporan tersebut akan diproses. 

• Halaman update profil 

 

 

Gambar 16. Halaman Pemberithuan 



12 | Page 

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY). 

The use, distribution or reproduction in other forums is permitted, provided the original author(s) and the copyright owner(s) are credited  and that the original 

publication in this journal is cited, in accordance with accepted academic practice. No use, distribution or reproduction is permitted which does not comply 

with these terms. 

 

Gambar 16 menunjukkan user dapat melakukan update profil username, nama 

depan,nama belakang, email, password dan foto profil. 

• Halaman Pertanyaan / Keluhan 

 

 

Gambar 17. Halaman Pertanyaan / keluhan 

Gambar 17 menunjukan halaman terkait pertanyaan / keluhan meliputi cari 

permasalanan yang sebelumnya dan jenis aduan meliputi pengaduan sampah 

taman,pedagang taman,keindahan taman, dll 

• Halaman Kontak  

 

 

Gambar 18. Halaman Kontak Kami 
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Gambar 18 menunjukan halaman kontak call center yang meliputi profil,email,telephone, 

dan alamat. 

• Halaman Dashboard Admin 

 

 

 

Gambar 19. Halaman Dashboard Admin 

Gambar 19 menunjukan halaman home administrator menunjukan menu pengaturan admin 

kepada user. 

• Halaman Pengaturan Website Admin 

 
 

 

Gambar 20. Halaman Pengaturan Website 

 

Gambar 20 menunjukkan menu pengaturan website user meliputi pengaturan 
umum,pengaturan pengaduan, dan informasi kontak. 
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• Halaman Setting Pengguna 

 

 

Gambar 21. Halaman Setting pengguna 

Radiologi Gambar 21 menunjukan halaman setting pengguna admin dan user yang telah 

terdaftar. 

• Halaman Setting Jenis Pengaduan 

 

 

Gambar 22. Halaman Jenis Pengaduan 

Gambar 22 menunjukan penyettingan jenis pengaduan admin bisa menambah jenis 

pengaduan. 
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• Halaman Tambah Topik Pembahasan Berita 

 

 
 

Gambar 23. Halaman Tambah Berita 

 

Gambar 23 menunjukan admin dapat menambah berita tentang pengaduan sebelumnya.  

• Halaman Pengaduan admin 

 

 

 

Gambar 24. Halaman Pengaduan Admin 
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Gambar 24 menunjukan Halaman pengaduan user yang masuk kepada admin jika 

pengaduan user berbobot maka dapat direspon. 

• Halaman Admin Tambah Halaman 

 

 
Gambar 25. Halama Admin Tambah halaman 

Gambar 25 menunjukan Admin dapat menambah halaman baru. 

 
B. PENGUJIAN SISTEM 

Pengujian pemrograman diharapkan dapat menjamin bahwa produk yang telah atau 

sedang dibuat bisa berjalan terhadap kegunaannya secara normal administrator harus[18] 
menyiapkan pertemuan untuk menguji aplikasi yang telah dibuat sehingga kerusakan atau 
error dapat diketahui agar segera diperbaiki.  

Pengujian itu sendiri adalah komponen dasar dari konfirmasi kualitas pemrograman dan 
merupakan bagian penting dari siklus hidup peningkatan aplikasi.[19] 

 

      Tabel 1. Hasil pengujian blackbox dari user 

Uji Fungsi Proses Hasil 

Form login Input username 

                                 dan password

  

Berhasil 

Menu Home Menampilka

n dashboard 

Website 

Berhasil 

Tampilan 

Buat 

Pengaduan 

Form 

Pengaduan 

 

Berhasil 

Topic Cari 

pertanyaan 

atau keluhan 

 

Berhasil 
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Contact Form 

contack 

Berhasil  

Pengaturan Update 

Profil 

Berhasil 

Tampilan 

Logout 

Klik Logout Berhasil 

 Tampilan 

Notifikasi 

Klik 

notifikasi 

Berhasil 

 

Tabel 2 . Hasil pengujian blackbox dari Admin 

Uji Fungsi Proses Hasil 

Form login Input username 

                                 dan password

  

 Berhasil 

Menu 

dashboard 

Menampilka

n  dashboard 

Website 

  Berhasil 

Pengaturan Pengaturan 

website user 

      Berhasil 

 

Pengaturan 

umum                           

    Form pngaturan 
 umum 

      Berhasil  

Pengaturan 

pengaduan 

Text 

pengaduan 

Berhasil  

Pengaturan 

informasi 

kontak 

Tambah 

informasi 

kontak 

Berhasil  

Seo Deskripsi  Berhasil  

Pengguna  Menempilka

n pengguna 

admin dan  

user 

 

      Berhasil  

 

 Admin  

Tambah, 

data, edit 

data dan 

hapus data  

Berhasil  

User biasa Tambah 

data,edit 

data, dan 

hapus data  

Berhasil  

Jenis 

pengaduan 

Tambah,edit 

dan hapus 

jenis 

pengaduan 

Berhasil  

Topik  Tambah 

topik  

Berhasil  

Pengaduan Data 

kiriman dari 

user 

Berhasil  
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Halaman  Tambah 

edit,dan 

hapus 

halaman 

Berhasil  

   

C. Pengujian Pengguna 

Pengujian dilakukan dengan mengikut sertakan 16 responden untuk mengetahui 

kecukupan aplikasi yang sudah dibuat. Pengujian menggunakan sekala likert meliputi 1 
yaitu kurang baik,2 yaitu cukup,3 yaitu baik, dan 4 sangat baik.[20] 

Hasil  observasi yang ditampilkan pada Tabel  3, dapat disimpulkan tingkat  

penggunaan sistem informasi pengawasan taman ini secara umum berada di tingkat  baik, 

dari perhitungan presentase 68%. Aspek   observasi tertinggi yaitu apakah dengan di 

buatnya sistem informasi pengawasan taman kota ini mempermudah masyarakat dalam 

melakukan pengadun tentang pertamanan di wilayah sidoarjo dan aspek terendah dengan 

nilai presentase 0,0%) pada aspek apakah sistem informasi pengawasan taman kota ini 

dapat dijadikan acuan pemerintah dalam mengolah pertamanan di wilayah kab sidoarjo 

hasil uji ada di tabel 3. 

 

Tabel 3 . Hasil observasi pengujian pengguna 

 
Observasi 

           

Prosedur 
dan Skor 

 

  Total 

Responden 

 1  2  3   4  

 menurut anda 
apakah dengan 
dibuatnya sistem 
informasi 
pengawasan taman 
kota 
mempermudah 
masyarakat dalam 
melakukan 
pengaduan 
terhadap taman di 
wilayah kab. 
sidoarjo 

 

 
 

2(12,5%
) 

 
 

2(12,5%
) 

 
 

 
1(6,3%
) 

 
 

 
11(68,8%) 

 

 

   16 

menurut anda 

 apakah sistem 

 informasi  

pengawasan 

 taman kota ini 

 dapat di 

 jadikan acuan 

 pemerintah 

 dalam 

 mengelolah 

 taman di 

 wilayah  

 

 
2(12,5%

) 

 

 
0(0,0%) 

 

 
 
7(43,8
%) 

 

 
 
 7(43,8%) 

 

      16 
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Pengujian dilakukan dengan mengikut sertakan 16 responden untuk mengetahui 

kecukupan aplikasi yang sudah dibuat. Pengujian menggunakan sekala likert meliputi 1 

yaitu kurang baik,2 yaitu cukup,3 yaitu baik, dan 4 sangat baik.[20] 

Hasil  observasi yang ditampilkan pada Tabel  3, dapat disimpulkan tingkat  

penggunaan sistem informasi pengawasan taman ini secara umum berada di tingkat  baik, 

dari perhitungan presentase 68%. Aspek   observasi tertinggi yaitu apakah dengan di buatnya 

sistem informasi pengawasan taman kota ini mempermudah masyarakat dalam melakukan 

pengadun tentang pertamanan yang ada di wilayah sidoarjo dan aspek terendah dengan nilai 

presentase 0,0%) pada aspek apakah sistem informasi pengawasan taman kota ini dapat 

dijadikan acuan pemerintah dalam mengolah pertamanan di wilayah kab sidoarjo hasil uji 

ada di tabel 3. 

 

 

VII. SIMPULAN 

Ringkasan akhir yang dapat disimpulkan dari observasi ini adala proses rancangan sistem informasi  

pangawasan taman kota  adalah sistem ini dirancang menggunakan framework codeigniter dan metode waterfall lalu 

untuk mempermudah masyarakat untuk melakukan pengaduan terhadap taman kota yang harus dibenahi. Pengujian 

pengguna dengan presentase 68% dengan aspek tertinggi adalah apakah dengan di buatnya sistem informasi 

pengawasan taman kota ini mempermudah masyarakat dalam melakukan pengadun tentang pertamanan  yang ada di 

wilayah kabupaten sidoarjo dan bagi peneliti selanjutnya penelitian ini diharapkan bisa menjadi salah satu literatur 

dalam penelitianya . 

 

sidoarjo. 

  
merurut anda  

apakah sistem 

 informasi  

taman kota  

dapat merubah  

pola lingkungan  

yang ada di  

kabupaten  

sidoarjo. 

 
 

1(12,5%
) 

 
 

1 (6,3%) 

 
 
 
5(31,3

%) 

 
 
 
8(50%) 

 

 

     16 

 
menurut anda apakah 
sistem informasi 

pengawasan taman 

kota berpengaruh 

terhadap green zone / 

zona hijau kabupaten 
sidoarjo 

 
1(6,3%) 

 
3(18,8%

) 

 
4(25%) 

 
8(50%) 

 
      16 

menurut anda apakah 

sistem informasi 
pengawasan taman 

kota ini berdampak 

terhadap masyarakat 

di wilayah sidoarjo 

agar tidak merusak 
lingkungan taman  

 

 

 
 

2(12,5%) 

 
 

2(12,5%) 

 
 

7(43,8
%) 

 
 

5(31,3%) 

      16 
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