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Pendahuluan

Dalam era modern ini, kita menyaksikan perkembangan yang pesat dalam teknologi dan komunikasi. Salah satu
aspek yang mengubah cara kita hidup dan berinteraksi adalah digitalisasi.

Saat ini Instagram merupakan salah satu media sosial yang sangat digemari. Sebagai salah satu media sosial yang
berbasis informasi komunikasi, Instagram digunakan dalam sarana promosi oleh perusahaan, maupun pelaku
usaha kecil. Instagram menawarkan fitur-fitur menarik yang tidak dimiliki oleh aplikasi media sosial lainnya,
sebagaimana aplikasi ini memberikan berbagai kemudahan kepada pengguna dengan jumlah pengguna yang

mencapai jutaan.

Fenomena thrift atau pakaian bekas bermerek impor, yang dikenal sebagai thrift fashion, dipengaruhi oleh dua
faktor utama: media sosial dan pola konsumtif masyarakat. Masyarakat saat ini cenderung mengutamakan
tampilan dan eksistensi pribadi, sehingga mereka rela mengenakan pakaian bekas asal bermerek terkenal.

akun Instagram @spezial_mbois. Instagram dari @spezial_mbois juga melakukan pemasaran terkait dengan event
thrifting atau bazar yang mereka ikuti. Hal tersebut dilakukan berdasarkan dengan tujuan untuk ikut serta dalom
pemasaran dari event thrifting atau bazar tersebut sehingga dampak yang diberikan pada meluasnya informasi

terkait dengan adanya event thrifting atau bazar tersebut

peneliti terfokus bagaimana pemanfaatan media sosial Instagram sebagai sarana promosi usaha pakaian thrift
pada akun @spezial_mbois di Surabaya dengan strategi komunikasi pemasaran di dalamnya serta teori The

Circular Model of Some.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana Strategi Komunikasi akun Thrift

@spezialmbois menarik minat bel
konsumen melalui pemanfaatan media

sosial Instagram?
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Metode penelitian ini menggunakan kualitatif dengan
pendekatan deskriptit digunakan dalam penelitian ini. Objek
penelitian ini adalah akun Instagram dari @spezial_mbois di
Surabaya. Dengan menggunakan jenis data primer dan juga
data sekunder. Sumber data penelitian ini berasal dari hasil
wawancara dengan owner dan pelanggan online shop
@spezial_mbolis, serta mengamati peran instagram pada
kegiatan komunikasi pemasarannya. Penelifian ini
menggunakan teknik pengumpulan data observasi,
wawancara, dan dokumentasi.
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| & Pembahasan

Surabaya, Indonesia

2 ; spezial_mbois i i

spezial_mbois @ P — ) spezial_mbois
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Hasil & Pembahasan

Share

membagikan konten melalui media sosial
Instagram @spezial_mbois, terdapat focus
utama dalom membuat akun Instagram
dapat dilihat dengan nyaman meldlui
gos’nng Instagram yang rapi dan menarik.

aik Itu postingan produk mqQupun event
atau bazaar yang sedang diikuti. Serta
dengan membuadt caption yang jelas dan
mudah dipahami terkait dengan
postingan tersebut dapat meningkatkan
iInteraksi dari followers maupun calon
konsumen. Sehingga dengan membuat
promosi konten yang dapat mudah
dipahami kepada followers maupun calon
konsumen,dalam setiap fitur Instagram

ang digunakan Spezia Mbois merupakan

enfuk share yang memberikan dampak S spezial_mbois .
pada meningkatnya kegiatan pemasaran RS Er Iy aEnarat S ~spezial_mbais
serta memperbesar keputusan penjualan 7 y-Originalaudio ® Surabaya, Indon.. Obat ganteng buat nonton bola nih @ ..
rOdUk merekO N n Boris Sitepu - 2 3 people
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Hasil & Pembahasan

o . spezial_mbois Q
Optimize e '
dalam upaya mengoptimalisasi media N | podic  SFalluers Fallgwins
sosial Instagram fidak harus melakukan hal et

beSOr Seperl-i melOkUkOn endorsemenf O'I'OU Apparel & clothing

Tetap mbois bersama Spezial Mbois

menggunakan brand ambassador, tetapi RNy T ———
dapat dilakukan mulai dari hal kecil yang Seo Transiztion
menunjukkan adanya identitas dan R o Mool

Informasi melalui fitur bio Instagram. Fitur bio
Instagram yang digunakan oleh Spezial e RS WSS
Mbois memaparkan informasi-informasi _ 0D &
penting untuk mengoptimalkan kegiatan

pemasaran melalui media sosial Instfagram

Followed by old.young13,
kngms.scndsub and 67 others
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Hasil & Pembahasan

Mandge < Professional dashboard

manage yang dilakukan oleh Instagram |
@spezial_mbois menggunakan fitur yang
ada pada Instagram business yaitu
professional dashboard. Fitur tersebut
memiliki fungsi dalam segi pemantauan
akun Instagram yang telah didaftarkan
menjadi Instfagram business untuk dapat
melihat bagaimana insight pada setfiap
konten yang dibagikan dan disebarkan
melalui ketiga fitur utama Instagram yaitu Jaakiatad
yaitu post Instagram, Instagram story,
nstagram.
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Hasil & Pembahasan

En gage @ greopres ;;')z;y time M
. Had?ah n.1enarik teman"
engage yang dilakukan oleh Instagram L R

@spezial_mbois dengan melakukan kegiatan
penawaran dan konten giveaway. Kegiatan
penawaran yang dilakukan Spezial Mbois
dilakukan dalam memberikan penawaran
kepada followers maupun calon konsumen
melalui fitur Instagram story. Penawaran
tersebut dapat ditentukan sendiri harganya
oleh followers maupun calon konsumen
sehingga dapat meningkatkan keterlibatan SUKI DI EIion

komentar undah dapat
followers maupun calon konsumen pada | barang brand loh & &

akun @spezial_mbois.
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan atau acuan
untuk pemasaran di era digitalisasi dan berkontribusi praktis
pada manajemen media sosial akun thrift @spezialmbois
dengan menggunakan teori The Circular Model of Some
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