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Pendahuluan
Sektor perbankan berkembang sangat pesat di dunia termasuk di Indonesia 
salah satunya adalah Bank Indonesia (BNI) yang beroperasi di Indonesia dan
sudah memiliki beberapa cabang di setiap daerah. Kegunaan utama
perbankan indonesia sebagai tempat penghimpun dan peyaluran dana 
masyarakat. Untuk mencapai tujuan perbankan tersebut, perlu diterapkan
tambahan standar perilaku untuk mendukung pengelolaan sektor
perbankan dalam hal kompetensi, disiplin kerja dan lingkungan kerja
pegawai agar dapat tercapai kebijakan dan peraturan yang berlaku bagi
pegawai dan dapat diterapkan. 

Karena pentingnya karyawan dalam mencapai tujuan perlu untuk fokus
pada karyawan yang lebih teliti dalam tugas yang mereka lakukan untuk
mencapai tujuan tersebut. Bank BNI memiliki aturan-aturan yang berlaku
dan wajib diterapkan oleh lembaga yaitu aturan-aturan yang berkaitan
dengan kedisiplinan, yang mempengaruhi lingkungan kerja dan kompetensi
untuk memahami keterampilan setiap pegawai [3].
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Pendahuluan
• Fenomena yang terjadi pada kedisiplinan bank negara indonesia (BNI) 

yaitu keterlambatan kerja karyawan, terdapat karyawan yang masih
menunda pekerjaan yang telah diberikan oleh atasan mereka. sehingga
hal ini menyebabkan karyawan yang belum bias mengumpulkan tugasnya
secara tepat waktu dan dapat menimbulkan penurunan kinerja yang 
mengakibatkan target yang telah ditetapkan tidak dapat tercapai.

• Fenomena pada kompetensi ialah kemampuan staff yang masih kurang
maksimal dalam menyusun laporan keuangan, staff bank yang lengah
dalam melayani pelanggan dikarenakan pelanggan yang ramai, dan
untuk karyawan baru masih ada yang kesulitan beradapatasi dengan
pemahaman pada penggunaan teknologi digital. 
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Pendahuluan
• Selain itu, fenomena dari lingkungan kerja yaitu adanya ruang kerja yang 

masih kurang luas pada bagian back office dan marketing dikarenakan
ada penambahan pegawai tetapi ruangan belum ada perluasan yang 
dapat membatasi pergerakan saat bekerja serta dapat membuat kurang
nyaman. 

• Fenomena lainnya terhadap kinerja karyawan yaitu masih adanya
pegawai yang terlambat dalaam penyampaian pelaporan mingguan, 
dan masih ada karyawan yang belum memenuhi target pekerjaan
sehingga mengakibatkan kinerja yang kurang akurat dari pelaksanaan
tugasnya.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan masalah

Peranan Kompetensi, Disiplin Kerja, Dan Work Environment Terhadap Kinerja Karyawan
Pada Bank BNI Di Sidoarjo

Pertanyaan penelitian

Apakah kompetensi, disiplin kerja, Dan Work Environment Berpengaruh terhadap
kinerja karyawan

Kategori SDGs

penelitian ini berfokus pada sustainable development goals pilar pembangunan
ekonomi pada poin 8 yakni pekerjaan layak dan pertumbuhan ekonomi
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Kerangka Konseptual

KOMPETENSI

(X1)

DISIPLIN 

KERJA

(X2)

WORK 

ENVIRONMENT

(X3)

KINERJA 

KARYAWAN

(Y)

H1

H2

H3

• H1 : Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan

• H2 : Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan

• H3 : Work environment berpengaruh terhadap kinerja karyawan
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Metode
• Pendekatan Penelitian Populasi Dan sampel Teknik Analisis Data

Penelitian ini menggunakan metode

penelitian kuantitatif dari definisi

masalah dan konteks yang 

ditetapkan. yang bersifat korelasi. 

Yang dimaksud dengan “penelitian

korelasi” adalah suatu pengamatan

yang dilakukan untuk mengetahui

atau menentukan hubungan antara

dua variabel maupun lebih yakni

variabel bebas (independent variabel) 

dan satu variabel terikat (dependent 

variabel).

Populasi dalam penelitian ini

berjumlah 100 responden. Adapun

teknik pembambilan sampel pada

penelitian ini adalah teknik

purposive sampling. Sampel

diambil secara acak dan hanya

beberapa orang karyawan

berdasarkan kisi-kisi atau batas-

batas yang telah ditentukan

peneliti.

Adapun analisa data yang 

digunakan oleh peneliti adalah

SPSS statistics 25.



8

Hasil

Variabel
Item 

Question
Sig 2 tailed

Pearson (r tabel = 

0,195)
Inf

Kompetensi (X1)

1 0,000 0,704 Valid

2 0,000 0,757 Valid

3 0,000 0,813 Valid

4 0,000 0,562 Valid

5 0,000 0,682 Valid

Disiplin Kerja

(X2)

1 0,000 0,837 Valid

2 0,000 0,915 Valid

3 0,000 0,932 Valid

Lingkungan kerja

(X3)

1 0,000 0,795 Valid

2 0,000 0,818 Valid

3 0,000 0,889 Valid

Kinerja

Karyawan (Y)

1 0,000 0,820 Valid

2 0,000 0,906 Valid

3 0,000 0,913 Valid

4 0,000 0,747 Valid

Uji Validitas
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Hasil

Uji Reabilitas

No Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan

1 Kompetensi (X1) 0,717 Reliabel

2 Disiplin Kerja (X2) 0,873 Reliabel

3 Lingkungan Kerja (X3) 0,765 Reliabel

4 Kinerja Karyawan (Y) 0,867 Reliabel
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Hasil
Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardi

zed Residual

N 101

Normal Parametersa,b Mean ,0000000

Std.

Deviation

,46028955

Most Extreme

Differences

Absolute ,054

Positive ,054

Negative -,045

Test Statistic ,054

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d

Uji Multikolinearitas Uji Linearitas

Coefficientsa

Model

Unstandardiz

ed 

Coefficients

Standardi

zed 

Coefficie

nts t Sig.

Collinearity

Statistics

B
Std. 

Error
Beta

Tolera

nce
VIF

1 (Constant) ,599 ,377 1,58

9

,115

KOMPETENS

I

,072 ,023 ,067 3,15

9

,002 ,628 1,592

DISIPLIN

KERJA

1,11

6

,024 ,939 46,2

25

,000 ,683 1,465

LINGKUNGA

N KERJA

,048 ,020 ,042 2,37

2

,020 ,898 1,114

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN

Variabel Deviation from 

Linearity

Keterangan

Kompetensi 0,052 Linear

Disiplin Kerja 0,062 Linear

Lingkungan

Kerja

0,128 Linear
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Hasil

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1 (Constant) 0,599 0,377 1,589 0,115

KOMPETENSI 0,072 0,023 0,067 3,159 0,002

DISIPLIN KERJA 1,116 0,024 0,939 46,225 0,000

LINGKUNGAN KERJA 0,048 0,020 0,042 2,372 0,020

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN

Uji T
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Hasil

Koefisien

Determinasi (R2)

Model Summaryb

Model R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

1 0,986a 0,973 0,972 0,467
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Pembahasan
• Kompetensi Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap Kinerja Karyawan

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa kompetensi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sehingga hipotesis 
yangtelah dirumuskan dapat diterima. hasil ini dibuktikan melalui uji stastistik deskriptif
yang dilihat dari penelitian responden terhadap pernyataan variabel kompetensi yang 
menjelaskan bahwa meningkatnya kompetensi kerja akan meningkatkan kinerja 
karyawannya pada sebuah perusahaan. Karyawan yang memiliki kompetensi tinggi 
maka akan bekerja sesuai dengan keterampilan yang dimiliki sehingga target pekerjaan 
dapat terpenuhi. Kompetensi yang optimal sangatlah penting untuk diraih agar tujuan 
perusahaan dapat berjalan sukses seperti halnya bank BNI di Sidoarjo senantiasa 
melakukan evaluasi secara berkala disetiap jabatan agar dapat meningkatkan kinerja
pada seorang karyawan. Salah satunya terkait pelayanan kepada nasabah yang 
dilakukan seorang teller. Seorang teller akan bertemu nasabah untuk melakukan transaksi 
keuangan dan teller bertanggung jawab untuk melayani dengan melakukan komunikasi 
yang baik, sabar dan murah senyum agar nasabah senang dengan pelayanan pada
bank BNI. Oleh karena itu Hasil Penelitian ini mendukung penelitian yang membuktikan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
seperti penelitian oleh Dian Pratiwi (2017) [5], Krisnawati dan Bagia (2021) [6] serta 
Vaidatul Aulia (2021) [7].
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Pembahasan
• Disiplin Kerja Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap Kinerja

Karyawan
Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa disiplin kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sehingga hipotesis yang 
telah dirumuskan dapat diterima. hasil ini dibuktikan melalui uji stastistik deskriptif yang 
dilihat dari penelitian responden terhadap pernyataan variabel disiplin kerja yang baik 
pada seorang karyawan mencerminkan rasa tanggung jawab yang besar terhadap 
tugas yang diberikan perusahaan seperti Pihak manajemen membentuk tim untuk 
mengawasi kedisiplinan karyawan bank BNI di Sidoarjo. Permasalahan presensi masuk 
dan pulang kerja yang harus diperhatikan agar produktivitas karyawan dapat terlaksana 
secara maksimal. Selain itu, pemimpin cabang memberikan ketegasan terkait peraturan 
perusahaan agar selalu ditaati serta memberikan sanksi bagi pelanggarnya. Adanya 
kepatuhan dan kedisiplinan karyawan dapat meningkatkan peluang untuk mencapai 
target lebih cepat sehingga kinerja karyawan akan meningkat juga. Karyawan lebih 
bersemangat dalam bekerja dan memberikan kontribusi yang besar bagi perusahaan. 
Hasil Penelitian ini mendukung penelitian yang membuktikan bahwa disiplin kerja
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. seperti penelitian
oleh Muhamad Ekhsan (2019) [8], Viviana dan Haryani ( 2018 ) [9], prasetyo dan marliana
(2019) [10].
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Pembahasan

• Lingkungan Kerja Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap
Kinerja Karyawan
Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa lingkungan kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sehingga hipotesis yang 
telah dirumuskan dapat diterima. hasil ini dibuktikan melalui uji stastistik deskriptif yang 
dilihat dari penelitian responden terhadap pernyataan variabel Lingkungan kerja yang 
dapat menciptakan suasana nyaman dan senang akan berdampak baik pada karyawan 
tersebut, di Bank BNI mempunyai fasilitas yang nyaman serta ruangan yang dingin
sehingga dapat meningkatkan kinerja pada karyawannya.Kondisi lingkungan kerja yang 
baik dapat meningkatkan kinerja karyawan sehingga menyelesaikan pekerjaan sesuai 
tenggat waktu yang ditentukan Oleh perusahaan. Hasil Penelitian ini mendukung penelitian
yang membuktikan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan seperti penelitian yang dikemukakan oleh Limbong dkk (2022) [11],
Septyanti dan Wahyuati (2022) [12] serta Andi Jusdiana dkk (2022) [13]. 
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Temuan Penting Penelitian
1. Hasil ini sejalan dengan penelitian Dian Pratiwi (2017) [5], Krisnawati dan

Bagia (2021) [6] serta Vaidatul Aulia (2021) [7]. Yang berpendapat bahwa
Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

2. Hasil ini sejalan dengan penelitian Muhamad Ekhsan (2019) [8], Viviana dan
Haryani ( 2018) [9], prasetyo dan marliana (2019)[10]. yang menyatakan
bahwa Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.

3. Hasil ini sejalan dengan penelitian Limbong dkk (2022) [11], Septyanti dan
Wahyuati (2022) [12] serta Andi Jusdiana dkk (2022)[13]. Yang menyatakan
bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan.
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Manfaat Penelitian
• Untuk mengetahui hasil Kompetensi berpengaruh terhadap

Kinerja Karyawan.

• Untuk mengetahui hasil Disiplin Kerja berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan.

• Untuk mengetahui hasil Lingkungan Kerja berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan.
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