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Abstract. The purpose of this research is to find out and provide evidence of effectiveness in developing strategies on how to 

win the competition by measuring the level of customer satisfaction, improving financial performance. The focus of 

this research is the application of appropriate market segmentation and effectiveness in improving financial 

performance in online sales, what is the role of e-commerce in sales so that it can support financial performance and 

customer satisfaction in product purchases. This study uses a method of measurement with a quantitative method that 

is used to examine the group that has been determined. This quantitative method uses data in the form of numbers 

which are then processed using statistical tools. 

Keywords - improved financial performance; consumer satisfaction; use of e-commerce based accounting information 

systems 

 
Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memberikan bukti efektivitas dalam mengembangkan 

startegi bagaimana cara untuk memenangkan persaingan dengan mengukur tingkat kepuasan konsumen, 

meningkatkan kinerja keuangan. Fokus penelitian ini adalah penerapan segmentasi pasar yang tepat dan efektivitas 

dalam peningkatan kinerja keuangan pada penjualan secara online bagaiman peran e-commerce dalam penjualan 

tersebut sehingga dapat menunjang kinerja keuangan dan kepuasan konsumen dalam pembelian produk. Penelitian 

ini menggunakan cara pengukuran degan metode kuantitatif yang digunakan untuk meneliti dari kelompok yang 

sudah ditentukan. Metode kuantitatif ini menggunakan data berupa angka yang kemudian diolah menggunakan alat 

statistik. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa E-commerce menawarkan berbagai macam peluang bagi UMKM 

tanpa harus mengeuarkan biaya untuk meningkatkan efisiensi kerja baik secara tenaga ataupun efesiensi waktu. 

Kata Kunci - peningkatan kinerja keuangan; kepuasan konsumen; penggunaan sistem informasi akuntasi berbasis e-

commerce

I. PENDAHULUAN  

Pada era globalisasi saat ini perkembangan dunia usaha semakin ketat dan kompleks sehingga telah menuntut 

untuk melakukan suatu inovasi dan kerativitas baik di segala bidangnya. Maka dari itu perlunya pemasaran melalui e-

commerce. Keunggulan yang didapatkan melalui e-commerce bisa menjangkau pasar yang lebih luas dan 

mengefektifkan biaya pemasaran, juga membuat ruang dan waktu saat melakukan pemasaran yang tidak terbatas. 
Ketatnya persaingan di dunia pasar telah melakukan pemaksaan secara tidak langsung dalam mencapai keungulan 

startegi dengan benar. Bagaimana konsumen berperilaku tentunya menjadi sangat penting dikegiatan pemasaran. 

Teknologi informasi telah berevolusi pada beberapa tahun yang lalu hanya perusahaan yang besar yang mampu 

melakukanya. Namun sekarang dapat dilakukan oleh pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) sebagai upaya 

untuk meningkatkan informasi yang dibutuhkan dalam mendukung bisnisnya. 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan suatu kegiatan usaha ekonomi yang dimiliki oleh 

perorangan atau badan usaha yang dilakukan oleh  masyarakat di kalangan menengah kebawah. Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) adalah perusahaan produktif yang berdiri sendiri, yang dijalankan oleh individu atau badan usaha 

disemua sektor ekonomi[1]. E-commerce sebagai kegiatan perdagangan barang dan jasa, pengiriman, serta kegiatan 

pertukaran lainnya melalui jaringan internet[2]. Oleh karena itu pelaku usaha di tuntut agar selalu fokus pada masa 

depan dan harus memiliki kecermatan dalam mengikuti segala bentuk perubahaan dan perkembangan yang terjadi di 



2 | Page 

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY). 

The use, distribution or reproduction in other forums is permitted, provided the original author(s) and the copyright owner(s) are credited and that the original 

publication in this journal is cited, in accordance with accepted academic practice. No use, distribution or reproduction is permitted which does not comply 

with these terms. 

masyarakat, maka perubahan tersebut di sesuaikan dengan program pemasaran penjualan yang dapat meningkatkan 

kepuasan konsumen dalam berbelanja. Kepuasan pelanggan merujuk pada perasaan puas ataupun kecewa yang 

dirasakan oleh pembeli yang ada melalui perbandingan kinerja dengan persepsi produk (hasil) terhadap harapan 

pembeli[3]. 

Ketertarikan seseorang terhadap gaya hidup atau cara berpakaian dapat mempengaruhi segmentasi pasar. Salah 

satu contoh usaha thrifting yang dapat membangun segmentasi pasar dengan menawarkan pakaian bekas yang layak pakai. 

Pakaian menjadi kebutuhan pokok manusia yang juga harus tersedia. Kemajuan di bidang teknologi informasi terutama 

pada penggunaan E- commerce telah membawa perubahan dan mendukung pelaku usaha untuk mempermudah melakukan 

pemasaran. Namun, tidak mudah untuk menjadi pemilik UMKM thrifting yang memiliki tanggung jawab besar 

menjalankan usaha, banyak tantangan yang harus dihadapi oleh Sebagian pelaku UMKM baik secara internal maupun 

eksternal. Pelaku UMKM thrift di wilayah sidoarjo memiliki keterbatasan dalam melakukan pemasaran melalui e-

commerce karena kurangnya pengetahuan pada penggunaan e-commerce. Selain itu, banyak pesaing dengan kelas middle-

up yang menjadi hambatan pada penjualan, dan kurangnya penerapan sengmentasi pemasaran atau target pasar yang akan 

dituju. Sehingga tidak banyak juga pelaku UMKM thirfting mengalami gulung tikar. Salah satunya pengetahuan tentang 

penerapan sistem informasi akuntansi. Dapat disimpulkan bahwa sistem informasi akuntansi yang relavan, dapat 

dipercaya, lengkap, tepat waktu, dapat dimegerti, dan dibuktikan kebenarannya.Selain itu, dapat memberikan peran 

penting dalam pengambilan keputusan pengelolaan usaha kecil baik dari segi internal maupun eksternal.  

Pada penelitian[4],disimpulkan bahwa penggunaan e-commerce berpengaruh pada penjualan bisnis dengan 

mendorong peningkatan jumlah pelanggan, membantu komunikasi lebih cepat dan effesien pada pelanggan, mengakses 

pasar global semakin luas, dan meningkatkan kepuasan pada pelanggan. Pada penelitian[5],hasil perhitungan estimasi 

model regresi linier berganda antara penggunaan e-commerce dengan peningkatan penjualan terdapat pengaruh yang 

signifikan promosi dimedia sosial secara parsial terhadap kinerja penjualan pedagang di pasar legi pagi kota tegal, dengan 

demikian kedua hipotesis dapat diterima kebenarannya. Pada penelitian[6], dengan menggunakan e-commerce pelaku 

usaha mendapatkan manfaat yang dijadikan sebagai keunggulan bersaing sehingga pelaku usaha dapat memberikan 

layanan terbaik untuk pelanggannya. Pada penelitian[7], berpengaruh positif bahwa adanya aplikasi e-commerce mampu 

meningkatkan hasil pemasaran produk. Hasil dari penelitian implementasi corporate social responsibility dalam 

meningkatan kepuasan pelanggan dengan menggunakan teori stakeholder berpengaruh positif yang signifikan, bahwa 

terciptanya suatu hubungan yang harmonis dapat membuat pelanggannya merasa puas akan berbagai hal dan berpengaruh 

pada pelaku bisnis[8]. 

Melihat kenyataan tersebut maka penggunaan teknologi e-commerce merupakan salah satu faktor terpenting 

yang mendukung keberhasilan seorang pengusaha. Dalam hal ini, menjadi sudut pandang dari penulis digunakan sebagai 

tujuan penelitian untuk mengetahui dan memberikan bukti efektivitas dalam mengembangkan startegi bagaimana cara 

untuk memenangkan persaingan dengan mengukur tingkat kepuasan konsumen,meningkatkan kinerja keuangan. Fokus 

penelitian ini adalah Penerapan segmentasi pasar yang tepat dan efektifitas dalam peningkatan kinerja keuangan dalam 

penjualan secara online bagaimana peran e-commerce dalam penjualan tersebut sehingga dapat menunjang kinerja 

keuangan dan kepuasan konsumen dalam pembelian produk. 

Berdasarkan fenomena tersebut terdapat hasil yang berbeda pada penelitian penelitian sebelumnya. Adanya 

penelitian terdahulu maupun peristiwa itu menjadikan penulis ingin melakukan penelitian untuk mengetahui seberapa 

besar peningkatan penjualan dan kepuasan konsumen pada penggunaan e-commerce pada UMKM thrifting diwilayah 

sidoarjo. Kemudian penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Peningkatan Kinerja Keuangan 

dan Kepuasan Konsumen Terhadap Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce Pada Usaha Mikro 

Kecil Menengah (Studi Pada Pedagang Thrift di Wilayah Sidoarjo) ”. 

 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

   Pengaruh Kinerja Keuangan Terhadap Penggunaan Sistem Informasi Berbasis E-Commerce 

 E-commerce merupakan salah satu tempat perdagangan secara online untuk para pelaku bisnis menjalankan bisnisnya, 

baik itu menjual, membeli atau yang lainnya. Ketertarikan pelaku usaha UMKM dalam mengimplentasikan e-

commerce memiliki ketertarikan yang sangat minim. Penelitian tentang minat e-commerce dilakukan dengan hasil 

penelitian menunjukan bahawa perbedaan minat belanja online dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja keuangan UMKM[9]. Ketertarikan dapat berpengaruh positif terhadap pengembangan UMKM yang ada di 

indonesia10]. Penggunaan e-commerce berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM di kota 

lhokseumawe[11]. Berdasarkan uraian diatas maka hipotesis yang dapat ajukan adalah sebagai berikut: 

H1: Kinerja Keuangan Berpengaruh Signifikan Terhadap Penggunaan Sistem Informasi Berbasis E-commerce 

 

Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Penggunaan Sistem Informasi Berbasis E-Commerce 

 E-commerce dapat memberikan pengaruh pada penjualan melalui kepuasan konsumen, konsumen dapat merasa 

kecewa atau puas berdasarkan persepsi yang dibuat dan harapan hasil layanan. Kepuasan pelanggan merupakan isu 

penting di bidang pemasaran dan penjuala karena konsumen yang merasa puas dapat menjadi pelanggan setia dan 
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harus memastikan profitabilitas yang sangat penting terkait dengan kualitas pelayanan. E-commerce dinilai 

memberikan kelebihan terhadap kepuasan pelanggan dengan adanya jaminan dalam transaksi seperti konfirmasi 

penerimaan barang sebelum pembayaran, metode transfer kepada penjual, rekomendasi star seller, dan penilaian dari 

konsumen adalah sarana untuk menumbuhkan kepercayaan dan kepuasan[12]. Hasil analisis website e commerce 

bahwa kepuasan konsumen sangat dipengaruhi oleh kualitas produk ,layanan dan website dengan nilai konstribusi 

untuk pengaruh website, kualitas produk dan yang paling menentukan adalah pengaruh kualitas layanan[13]. Terdapat  

hubungan diantara kepuasan  konsumen  dengan transaksi  onlie  dimana  ketika  tingkat kepuasan konsumen semakin 

tinggi maka akan  meningkatkan  kualitas  transaksi online Adapun sebaliknya, jika semakin rendah kepuasan 

konsumen maka semakin rendah kualitas transaksi online[14]. Berdasarkan hasil uraian diatas maka hipotesis yang 

dapat ajukan adalah sebagai berikut : 

H2 : Kepuasan Konsumen Berpengaruh Terhadap Penggunaan Sistem Informasi Berbasis E-commerce 

II. METODE 

Desain Penelitian 

 Desain penelitian ini menggunakan desain klausal. Penelitian klausal yaitu penelitian untuk mengidentifikasi 

hubungan sebab akibat[15]. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh satu atau lebih variabel bebas 

terhadap variabel terikat. Penelitian ini mengungkapkan pengaruh kinerja keuangan dan kepuasan konsumen sebagai 

variabel independent terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce sebagai variabel 

dependen. 

Tabel 1. Klasifikasi Variabel dan Indikator 

No Variabel Indikator Sumber 

1 Sistem informasi 

berbasis e-commerce 

(Y) 

1. Transaksi yang akan lebih efektif penggunaannya. 

2. semakin meningkat serta meluas cakupannya. 

3. membantu memasuki pasar global. 

[16] 

2 Kinerja Keuangan 

(X1) 

1. Tingkat penjualan pertumbuhan pasar 

2. peningkatan modal 

3. peningkatan keuntungan usaha. 

[17] 

3 Kepuasan 

Konsumen(X2) 

1. Pembelian ulang 

2. Peningkatan promosi 

3. Pelanggan bertambah 

4. Peluangapengembangan bisnis semakin besar 

[18] 

 

Populasi dan Sampel Penelitian 

 Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut[19]. Populasi 

di artikan sebagai wilayah generalisasi yang terdiri dari objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya[20]. Dalam penelitian ini yang menjadi 

populasi penelitian adalah pelaku UMKM thrifting di wilayah kota sidoarjo terutama pada anggota comunity delta 

thrift. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 102 anggota. Teknik sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

Teknik sampling jenuh, yang berarti semua anggota populasi yang akan dijadikan sampel karena populasi relatif kecil. 

Teknik sampling jenuh ini termasuk dari jenis Nonprobability sampling. Non Probability merupakan unsur atau 

anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel[22]. Maka sampel yang digunakan pada penelitian ini pelaku UMKM 

thrifting di wilayah kota sidoarjo terutama pada kelompok community delta thirft sebanyak 102 responden. 

Jenis Dan Sumber Data  

 Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Data primer merupakan data yang didapatkan 

melalui wawancara baik berupa teks yang di catat maupun rekaman[23]. Dalam hal ini Peneliti langsung bertemu 

dengan subjek penelitian untuk mendapatkan informasi langsung dari responden pemilik usaha thirfting di sidoarjo. 

Dalam hal ini data yang didapatkan dari jawaban kuisioner yang akan dikumpulkan dan di analisa menjadi hasil 

penelitian.  

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dapat didefinisikan sebagai teknik pengumpulan data dengan langkah yang paling 

utama dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data[24]. Bila dilihat dari segi cara 

atau teknik pengumpulan data dapat dilakukan dengan observasi (pengamatan), interview (wawancara), kuesioner 

(angket), dan gabungan ketiganya. Namun, pada penelitian ini menggunakan kuesioner. Kuesioner pada penelitian 

akan dibagikan pada responden secara langsung melalui Google Form. Skala pengukuran yang digunakan oleh peneliti 

menggunakan skala Likert yang berhubungan dengen pertanyaan tentang sikap sesorang terhadap sesuatu. Alternatif 
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pertanyaannya, misalnya adalah sari setuju sampai tidak setuju, senang sampai tidak senang, puas sampai tidak puas, 

baik sampai tidak baik. Responden diminta untuk menjawab dengan nilai sebagai berikut. 

 

Tabel 2. Skala Likert 

No Pertanyaan Nilai 

1 Sangat setuju (SS) 5 

2 Setuju (S)  4 

3 Netral (N) 3 

4 Kurang Setuju (KS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Metode analisis yang digunakan untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini adalah metode regresi linier 

berganda. Peneliti menggunakan bantuan SPSS (Statistical Package for Social Science) sebagai alat untuk 

menganalisis data. Sebelum itu, pertanyaan pada kuesioner perlu di identifikasi validitas dan reabilitasnya dengan 

melakukan pengujian validitas dan pengujian reabilitas. Setelah pertanyaan atau kuis telah memenuhi uji validitas dan 

reabilitas maka selanjutnya adalah melakukan uji pengaruh yaitu uji t dan uji determinasi (R2 ). 

 

1. Uji Statistik deskriptif  

Menurut [26] statistik deskriptif adalah yang menggunakan data sampel atau populasi apa adanya untuk 

mengagambarkan atau memberikan gambaran tentang subjek penelitian tanpa melakukan analisis atau 

menarik kesimpulan 

2. Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan guna mengetahui kelayakan pertanyaan dalam angket dan dapat digunakan dalam 

suatu penelitian[27]. Uji validitas dilakukan untuk mengetahui apakah instrument yang digunakan mencari 

data primer dalam penelitian dapat digunakan untuk menguku perbaikan apa yang perlu dilakukan. Penelitian 

ini menggunakan uji validitas dari jumlah pertanyaan variabel X1, variabel X2, dan variabel Y 

3. Uji Reabilitas 

Uji Reliabilitas adalah pengujian indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur dapat dipercaya 

atau diandalkan[28]. Hal ini menunjukkan sejauh mana hasil pengukuran itu tetap konsisten bila dilakukan 

dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama, dengan menggunakan alat ukur yang sama. Alat ukur dikatakan 

reliabel jika menghasilkan hasil yang sama meskipun dilakukan pengukuran berkalikali. Suatu kuesioner 

dikatakan reliabel jika jawaban dari kuesioner tersebut konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Kuesioner 

sebagai alat ukur harus mempunyai reliabilitas yang tinggi. Perhitungan reliabilitas hanya bisa dilakukan jika 

variabel pada kuesioner tersebut sudah valid. 

4. Metode Regresi Linier Berganda 

Regresi berganda adalah teknik statistik yang digunakan untuk mempelajari hubungan antara beberapa 

variabel independen dan satu variabel dependen. 

5. Uji Determinasi (R2) 

Uji determinasi (R2) digunakan untuk mengetahui seberapa kuat hubungan antara beberapa variable yang 

diteliti. Nilai koefisien ini determinasi dari 0 sampai 1, jika hasilnya mendekati 1, berarti kemampuan variabel 

independen kuat pengaruhnya terhadap variable dependen[29].  

6. Uji t 

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel 

dependen[30]. Uji t dapat dilakukan dengan 2 cara yang pertama adalah dengan uji signifkan, yang memiliki ketentuan 

apabila nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 maka terdapat pengaruh variable independen terhadap variable dependen. 

Yang kedua dengan cara melakukan perbadingan antara hitung dengan ttable, yaitu jika thitung lebih besar dari t tabel 

maka terdapat pengaruh variable independen terhadap variable dependen. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Uji Statistik Deskriptif 

Berdasarkan kriteria sampel penelitian ada sebanyak 102 kuesioner yang dibagikan kepada responden. Yaitu 

pedagang Usaha Mikro Kecil Menengah thrifting. Hasila uji karakteristik responden atau pelaku usaha  ditunjukan 

pada tabel berikut: 

Tabel 3. Karasteristik Responden 

Kategori Jumlah Presentase (%) 

Jenis Kelamin   
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Laki-Laki 28 27.5 

Perempuan 74 72.5 

Umur   

20-25 77 75.5 

25-30 25 24.5 

Pendidikan   

SMP 1 1 

SMA 63 61.8 

Sarjana 38 37.3 

Usia Usaha   

1 Tahun 25 24.5 

2 Tahun 33 32.4 

3 Tahun 26 25.5 

5 Tahun 9 8.8 

Lebih dari 5 Tahun 9 8.8 

 102 100% 

Sumber: Pengolahan Data SPSS Versi 26 

Berdasarkan tabel 3 terdapat 102 responden yang diketahui presentase jumlah laki-laki 27.5%, sedangkan jumlah 

presentase responden perempuan 72,5%. Jumlah presentase umur responden menunjukan bahwa usia 20-25 tahun 

mencapai 75.5%, sedangkan pada usia 23-30 tahun menunjukan hasil presentase 24.5%. Pada tingkat Pendidikan 

responden rata-rata hasil menunjukan pada tingkat SMA (Sekolah Menengah Keatas) dengan presentase 61.8%. 

sedangkan usia usaha pada responden rata-rata menunjukan hasil 32.4%.  

 

B. Uji Validitas 

Tabel 4. Uji Validitas 

Variabel Item r- hitung r- tabel Keterangan 

 

 

 

 

Kinerja Keuangan 

(X1) 

X1 0.746 0.192 Valid 

X2 0.771 0.192 Valid 

X3 0.766 0.192 Valid 

X4 0.784 0.192 Valid 

X5 0.787 0.192 Valid 

X6 0.796 0.192 Valid 

X7 0.762 0.192 Valid 

X8 0.788 0.192 Valid 

X9 0.789 0.192 Valid 

X10 0.708 0.192 Valid 

 

 

Kepuasan 

Konsumen (X2) 

X1 0.758 0.192 Valid 

X2 0.744 0.192 Valid 

X3 0.822 0.192 Valid 

X4 0.804 0.192 Valid 

X5 0.786 0.192 Valid 

X6 0.686 0.192 Valid 

X7 0.768 0.192 Valid 

Sistem Informasi 

Akuntansi Berbasis 

E-commerce (Y) 

 

Y1 0.654 0.192 Valid 

Y2 0.811 0.192 Valid 

Y3 0.781 0.192 Valid 

Y4 0.782 0.192 Valid 

Y5 0.709 0.192 Valid 

Y6 0.697 0.192 Valid 

Y7 0.734 0.192 Valid 
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Sumber: Pengolahan Data SPSS Versi 26 

Pengujian validitas dilakukan untuk menguji apakah alat ukur yang dipasang pada konfigurasi tipe 

kuisioner dapat menjalankan fungsinya, untuk menguji valid atau tidaknya suatu alat ukur maka digunakan 

pendekatan secara statiska yaitu menggunakan nilai koefisien korelasi butir pertanyaan dengan skor keseluruhan 

item lainnya > 0,192 atau dapat diartikan jika r-hitung > r-tabel maka nilai tersebut dapat dikatan valid. Dari hasil 

tabel 4 terlihat bahwa pada variabel independent Kinerja Keuangan (X1), Kepuasan Konsumen(X2), dan variabel 

dependen Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-commerce (Y) dapat dikatakan valid karena nilai r-hitung 

> r-tabel dan layak digunakan sebagai alat ukur penelitian serta dapat digunakan sebagai analisis selanjutnya. 

 

C. Uji Reliabilitas 

Tabel 5. Reliabilitas 

Variabel Cronbach’ s Alpha Keterangan 

Kinerja Keuangan (X1) 0.923 Reliabel 

Kepuasan Konsumen (X2) 0.883 Reliabel 

Sistem Informasi Akuntansi Berbasis 

E-commerce (Y) 

 

0.861 Reliabel 

Sumber: Pengolahan Data SPSS Versi 26 

Pengujian realibilitas diukur menggunakan teknik koefisien cronbach’s alpha. Suatu variabel dikatakan 

reliabel apabila nilai cronsbach’s alpha > 0,60. Diketahui hasil dari tabel 5 menunjukkan bahwa nilai cronsbach’s 

alpha untuk variabel independen Kinerja Keuangan (X1) sebesar 0.923, dan variabel Kepuasan Konsumen (X2) 

sebesar  0.883 sedangkan untuk variabel dependen peningkatan penjualan UMKM (Y) sebesar 0.861. Hal ini 

menunjukkan bahwa instrumen penelitian yang digunakan ini bersifat reliabel. 

 

D. Uji Asumsi Klasik 

Suatu model regresi yang baik harus memiliki data yang terdistribusi secara normal dan tidak memiliki 

multikolinearitas serta heteroskedastisitas. Dalam penelitian ini, dilakukan pengujian normalitas, heteroskedastisitas 

dan multikolinearitas untuk mengevaluasi kecocokan model sebelum dilakukan pengujian regresi.  

Berdasarkan pada tabel 6 P-Plot dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal. Model regresi dikatakan normal 

jika data ploting mengikuti garis diagonal. Maka hasil data berdistribusi normal. Bisa dilihat pada lampiran.2 Grafik 

P-Plot. 

Berdasarkan pada tabel 7. Uji heterokedastisitas residu tersebar secara acak dan tidak terdapat pola yang jelas, maka 

hal tersebut artinya menunjukan bawah tidak terjadi masalah heterokedastisitas. Bisa dilihat pada lampiran.3 Grafik 

P-Plot. 

Tabel 6. Uji Multikolinieritas 

Variabel Tolerances VIF Keterangan 

Peningkatan Kinerja Keuangan (X1) 0.423 2.366 Tidak Timbul Multikolinieritas 

Kepuasan Konsumen (X2) 0.423 2.366 Tidak Timbul Multikolinieritas 

a.Dependent variable : Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce 

Sumber: Pengolahan Data SPSS Versi 26 

 Berdasarkan pada tabel 8 Uji Multikolinieritas bisa dibuktikan dari hasil skor tolerances dan VIF (Variance 

Inflaction Factor) jika VIF dibawah atau <10 dan tolerances value di atas >0.1 maka tidak terjadi multikolonieritas . 

Diketahui pada variabel independent peningkatan Kinerja Keuangan (X1)  adalah nilai tolerances (0.423 >0.1) dan 

nilai VIF (2.366 <10). Sedangkan pada variabel independent kepuasan konsumen (X2) adalah nilai tolerances 

(0.423 >0.1) dan nilai VIF (2.366 <10), maka dapat disimpulkan data tersebut tidak terjadi multikolineritas. 
 

E. Uji Analisis Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara variabel 

independen dan variabel dependen. Terdapat hasil dari analisis regresi linier berganda yang tertera pada tabel 

berikut: 

Tabel 7. Uji Linier Berganda 
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          a.Dependent variable : Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce 

Sumber: Pengolahan Data SPSS Versi 26 

   Dapat dilihat dari tabel uji regresi linier berganda tersebut sehingga diperoleh persamaan regresi berganda 

sebagai berikut: 

Y =a + B1 . X1 + B2 . X2 

   =9.140 + 0,165 + 0.491 

   Berdasarkan persamaan regresi di atas menjelaskan bahwa konstanta (a) yang dihasilkan sebesar 9,140 menunjukan 

besar penggunaan sistem informasi akuntansi berbasi e-commerce. Apabila peningkatan kinerja keuangan dan 

kepuasan konsumen adalah nol. Maka penggunaan sistem akuntansi berbasis e-commerce sebesar 9,140 satuan. 

Koefesiensi regresi pada peningkatan kierja keuangan (X1) sebesar 0,165 menunjukan setiap kenaikan 1 satuan 

peningkatan kinerja keuangan akan menaikan penggunaan system infromasi akuntansi berbasis e-commerce. 

Sedangkan pada koefesiensi regresi kepuasan konsumen (X2) sebesar 0,491 menujukan setiap kenaikan 1 satuan 

kepuasan konsumen akan menaikan penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce. Nilai positif  (+)  

pada peningkatan kinerja keuangan dan kepuasan konsumen memiliki arti bahwa semakin tinggi penggunaan sistem 

informasi akuntansi berbasis e-commerce akan meningkat. 

 

F. Uji Determinasi (R2) 

Tabel 8. Uji Determinasi (R2) 
Model Summary 

 
  R Square Adjusted R Std. Error of 
 R  Square The Estimate 

Model     
Constant 0.760 0.577 0.569 2.21000 

a. Predictors: (Constant), KEPUASAN KONSUMEN, PENINGKATAN KINERJA KEUANGAN 

b. Dependent Variable: PENGGUNAAN E-COMMERCE 

Sumber: Pengolahan Data SPSS Versi 26 

 R Square 0,577. 

   Berdasarkan hasil tabel 10 Uji determinasi (R2) dipengaruhi nilai koefisien R Square (R2) sebesar 0.577 atau 57,7% 

yang artinya variabel penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce dapat diterangkan oleh variabel 

kepuasan konsumen dan peningkatan kinerja keuangan sebesar 57,7% dan sisanya 42,3%, di jelaskan oleh variabel 

lain diluar model, yang artinya kontribusi peningkatan kinerja keuangan, dan  kepuasan konsumen terhadap variabel 

penggunaa sistem informasi akuntansi berbasis akuntansi kuat. 

 

G. Uji t (Parsial) 

Tabel 9. Uji t 

 Unstandardized Cofficients Standardized   

 B Std.Eror Coefficients   

Model   Beta t Sig. 

Constant 6.828 1,948  3,545 ,001 

Kinerja 

Keuangan 

,287 ,062 ,424 4,648 ,000 

Kepuasan 

Konsumen 

,388 ,083 ,426 4,678 ,000 

a.Dependent Variabel : Penggunaan E-commerce 

Sumber: Pengolahan Data SPSS Versi 26 

Model 

Unstandardized     Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 9.140 1.948  

Peningkatan Kinerja Keuangan 

(X1) 

.165 .063 .264 

Kepuasan Konsumen  (X2) .491 .091 .540 
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    Berdasarkan pada penelitian hasil uji t tingkat signifikasi α dengan nilai 0,05 atau 5 % dengan menggunakan uji 

dua arah dan derajat kebebasan yaitu n – k – 1 (102 – 2 –1 = 99). Maka diperoleh t table sebesar 1,984. Berdasarkan 

pada table diatas nilai t hitung pada variable Kinerja Keuangan X1 sebesar 4,648 . Karena nilai t hitung  > t table 

(4,648 > 1,984) dan nilai probabilitas signifikasi (0,00 < 0,05) maka H0 ditolak dan H1 diterima secara signifkan. 

Sedangkan pada hasil variable Kepuasan Konsumen X2 diperoleh nilai t hitung sebesar 4,678. Karena nilai t hitung > 

t table (4,678 > 1,984) dan nilai probabilitas signifikasi (0,00 < 0,05) maka H0 ditolak dan H1 diterima secara 

signifkan. Artinya variabel kinerja keuangandan  kepuasan konsumen berpengaruh positif terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi berbasi e-commerce sehingga hipotesis kedua menyatakan  dapat diterima. 

 
Pembahasan 

   Hasil pengolahan data bahwa secara serempak ada pengaruh peningkatan kinerja keuangan dan kepuasan konsumen 

dengan demikian berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan sistem informasi berbasis e-commerce  

studi pada pedangan thirft diwilayah sidoarjo.  

Pengaruh Peningkatan Kinerja Keuangan Terhadap Penggunaan Sistem Infromasi Akuntansi Berbasis  

E-Commerce 

    Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan untuk mengetahui 

peningkatan kinerja keuangan dapat berpengaruh signifikan terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis 

e-commerce. Hal tersebut dapat dibuktikan pada penelitian hasil uji t diperoleh t table sebesar 1,984. Berdasarkan 

pada table uji t nilai t hitung pada variable Kinerja Keuangan X1 sebesar 4,648 . Karena nilai t hitung  > t table (4,648 > 

1,984) dan nilai probabilitas signifikasi (0,00 < 0,05) maka H0 ditolak dan H1 diterima secara signifkan. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian [31] bahwa penggunaan e-commerce mempengaruhi usaha mikro kecil 

menengah dalam menjalankan kegiatan secara fleksibel sehingga dapat berpengaruh dalam melakukan peningkatan 

volume penjulan yang nantinya akan berpengaruh terhadap  peningkatan kinerja keuangan. Menurut data dari 

kementrian komunikasi dan informatika,penjualan melalui internet oleh UMKM di Indonesia tahun 2019, 24% pelaku 

UMKM sudah memiliki akses ke internet namun belum dimanfaatkan untuk transaksi. Oleh karena itu diperlukan 

kesadaran pada pelaku UMKM agar dapat memanfaatkan fasilitas teknologi yang tersedia[31]. Contoh realibel yang 

sejalan dengan penelitian [32] dapat mempermudah untuk memperoleh informasi baik itu tentang harga maupun detail 

produk dari pedagang lain melalui salah satu e-commerce yang digunakan sehingga dapat mengunggulkan produk nya 

sendiri untuk menaikan tarif produknya. Selain itu juga dapat menekan biaya promosi melalui aplikasi atau periklanan.  

Pengaruh Kepuasan Konsumen  Terhadap Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce 

     Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan untuk mengetahui 

pengaruh kepuasan konsumen dapat berpengaruh signifikan terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis 

e-commerce. Hal tersebut dapat dibuktikan pada hasil uji t variable Kepuasan Konsumen X2 diperoleh nilai t hitung 

sebesar 4,678. Karena nilai t hitung > t table (4,678 > 1,984) dan nilai probabilitas signifikasi (0,00 < 0,05) maka H0 

ditolak dan H1 diterima secara signifikan.. Hal tersebut sejalan dengen penelitian [33]  pengaruh kepuasan konsumen 

harus sangat diperhatikan guna menjaga kepercayaan pelanggan dan image usaha. Dengan demikian kepuasan 

konsumen merupakan salah satu peran penting pada penjualan baik secara online maupun offlline. Penelitian empiris 

yang dilakukan [34] melaporkan bahwa semakin besar tingkat konsumen mengalami kepuasan dengan berbelanja 

online, maka semakin besar kesempatan konsumen akan menyebarkan WOM (word of mouth) atau pemasaran dari 

mulut ke mulut yang positif. Selain dari itu calon pembeli online dapat melihat hasil ulasan konsumen seelumnya 

melalui fitur pada e-commerce. 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Penelitan ini bertujuan untuk mengatahui pengaruh peningkatan kinerja keuangan, dan kepuasan kosumen 

terhadap penggunaan sistem informasi berbasis e-commerce. Subjek pada penelitian ini yaitu para pelaku usaha mikro 

kecil menengah (UMKM) thrifting diwilayah Sidoarjo. Dengan menggunakan sampel sebanyak 102 responden. 

Berdasarkan dari pembahasan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel peningkatan kinerja keuangan berpengaruh terhadap pada penggunaan sistem informasi akuntansi 

berbasis e-commerce sehingga hipotesis pertama yang menyatakan “ Pengaruh peningkatan kinerja keuangan 

dan kepuasan konsumen terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce (Studi pada 

pedangan thrift diwilayah Sidoarjo)” dapat diterima. E-commerce menawarkan berbagai macam peluang bagi 

UMKM tanpa harus mengeluarkan biaya untuk meningkatkan efisiensi kerja baik secara tenaga ataupun 

efisiensi waktu. Sehingga dapat meningkatkan kinerja keuangan pada penjualan. 

2. Variabel kepuasan konsumen berpengaruh terhadap pada penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-

commerce sehingga hipotesis pertama yang menyatakan “ Pengaruh peningkatan kinerja keuangan dan 

kepuasan konsumen terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce (Studi pada 
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pedangan thrift diwilayah Sidoarjo)” dapat diterima. Pada hasil analisis dapat diketahui bahwa untuk 

meningkatankan kepuasan konsumen yang ditandai dengan Repurchase dan word of mouth salah satunya 

dapat dilakukan dengan memperhatikan yang dapat meningkatkan komitmen pelanggan. 

VI. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang ada, maka saran yang direkomendasikan sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya disarankan agar peneliti dapat menambah variabel lain sehingga dapat diketahui faktor 

penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan peneliti dapat memperluas jangakaun lokasi saat penelitian.  
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