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Latar belakang

Di era perkembangan teknologi yang sangat pesat ini, orang
akan selalu mencari atau memilih berbagai cara untuk melakukan
sesuatu dengan cepat dan mudah, seperti makan.

Restoran cepat sqji atau biasa disebut fastfood adalah
makanan yang disgjikan dan dilayankan secara cepat dibanding
restoran pada umumnya dan juga restoran cepat saji digemari
oleh berbagai kalangan masyarakat di Indonesia. Hidangan ini
digemari karena dianggap praktis, ferutama bagi masyarakat
yang finggal di perkotaan dan tidak memiliki banyak waktu untuk
memasak.
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Indikasi Permasalahan

Masalah yang sering terjadi pada Restoran Geprek Sa’i
Cabang Beji adalah kerap terjadi kritikan konsumen setelah
berkunjung dan makan. Yang paling sering yakni terkait dengan
harga serta penyagjian makanan dar Restoran Geprek Sa’i
Cabang Beji.

Oleh karena itu peneliti tertarik untfuk melakukan penelitian ini
karena perlu adanya pemahaman yang jelas tentang hubungan
antara kepuasan pelanggan dan penciptaan nilal  bagi
pelanggan. Selain ifu, restoran dapat membuat kebijakan atau
rencana strategis dengan terus berupaya mengelola berbagai
produk yang ditawarkan kepada pelanggan.
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Rumusan masalah

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas dapat digjukan pertanyaan
penelitian sebagai berikut :

1) Apakah Visibiliti berpengaruh secara signifikan terhadap Pengaloman

Pelanggane

2) Apakah Penetapan Harga berpengaruh secara signifikan terhadap

Pengalaman Pelanggane

3) Apakah Visibiliti dan Penetapan Harga berpengaruh secara signifikan

terhadap Pengalaman Pelanggane




Kerangka konseptual

Vizmbilitas [X1]

Penetzpan Harga

[%1]

H3

Gambar 1. Kerangha Penelition




1) H1 : Terdapat pengaruh signifikan antara Visbiliti [X1]
dengan Pengalaman Pelanggan [Y]

2) H2 : Terdapat pengaruh signifikan antara Penetapan Hargo
[X2] dengan Pengalaman Pelanggan [Y]

3) H3 : Terdapat antara Visbiliti [X1] dan Penetapan Harga [X2]
dengan Pengalaman Pelanggan [Y]
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Metode Penelitian

Penelitian ini menerapkan metode kuantitatif untuk mengumpulkan data.

Pelanggan Rumah Makan Cepat Saji Ayam Geprek Sa’i Cabang Beji akan menjadi sasaran
studi. Orang yang pernah berkunjung ke Rumah Makan Cepat Saji Ayam Geprek Sa’i
Cabang Beji lebih dari satu kali dipilin sebagai sampel dalam penelitian ini. Formulir
Google akan digunakan untuk mendistribusikan kuesioner. Ukuran sampel yang digunakan
peneliti adalah 1:10, dan setiap pernyataan variabel mewakili hampir sepuluh responden.
Dua belas pernyataan membentuk keseluruhan kuesioner, membutuhkan 125 tanggapan.

@ Pengambilan Sampel Acak akan digunakan sebagai metode pengambilan sampel untuk

— analisis SPSS 25 penelitian ini. Persyaratan penelitian adalah fokus dari alat ini. Metode ini

=y dapat memberikan informasi tambahan mengenai visibilitas indikator variabel. Dengan

,’ = bantuan software SPSS (Statistical Product and Service Solution) 25, analisis dapat lebih
mendalam untuk menguji hipotesis terhadap variabel penelitian.
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Indikator penelitian

Visibilitas (X1) 1) Intensitas muncul di media Interval
(Artini, 2016). [3] 2) Kepopuleran di media
3) Kekaguman

Penetapan Harga (X2) 1) Harga Interval
(Hariyanto, 2017). [4] 2) Promo Harga

3) Kesesuaian Harga dengan Kualitas

4) Manfaat yang di Dapat

Pengalaman Pelanggan (Y) 1) Kepuasan Konsumen Interval
(Salim & Catherine, 2014). [5] 2) Pengalaman Menarik Konsumen

3) Kepuasan atas Penyajian

4) Keterlibatan Konsumen

5) Nilai tambah Konsumen
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Hasil Penelitian (Regresi Linier Berganda )

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
1 C tant
(Constant) 4.806 955 5.029 000
Visibilit
ISIbiias 844 133 466 6.324 000
Penet H
enetapan Harga 683 114 441 5.084 000

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa variabel Visibilitas dan Penetapan
Harga memiliki nilai Signifikansi (Sig.) kurang dari 0.05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
kedua variabel tersebut memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel terikat. Berdasarkan hasil
tersebut, dapat dibentuk persamaan regresi sebagai berikut:

Y=a+bix1+b2x2 e
Y=4.806 a+ 0.844b1Vs + 0.683 b2PH
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Uji t

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Comnsitt) 4.806 955 5.029 000
VisialiEs 844 133 466 6.324 000
Penetapan Harga
.683 114 441 5.984 .000

Berdasarkan hasil uji parsial, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengaruh Visibilitas (X1) terhadap Pengalaman Pelanggan menunjukan nilai p value (sig. 0,000) < a. (0.05), nilai t hitung
(6.324) > t tabel (1.97944). Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis 1 diterima, yang berarti terdapat
pengaruh positif antara Visibilitas terhadap Pengalaman Pelanggan.

2. Pengaruh Penetapan Harga (X2) terhadap Pengalaman Pelanggan menunjukan nilai p value (sig.0.000) < a. (0.05), nilai t
hitung (5.984) > t tabel (1.97944). Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis 2 diterima, yang berarti
terdapat pengaruh positif yang signifikan antara Penetapan Harga terhadap Pengalaman Pelanggan.
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Uji F

Sig.
Model Sum of Squares df Mean Square F
0.000
Regression 819.262 2 409.631 162.822
Residual 306.930 122 2.516
Total 1126.192 124

Berdasarkan hasil uji signifikan simultan (Uji F) menunjukan hasil bahwa nilai Sig. 0.000 < 0.05 dan nilai f
hitung (168.822) > f tabel (3.07), yang menunjukan bahwa:

« Hipotesis 3 diterima, yang berarti bahwa terdapat pengaruh positif secara bersama-sama antara Visibilitas,
Penetapan Harga terhadap Pengalaman Pelanggan.
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Pembahasan

Harga (X2) terhadap Pengalaman
Pelanggan (Y)

4 N N N

[ Pengaruh Visibilitas (X1) } [ Pengaruh Penetapan Harga (X2) terhadap

Pengaruh Visibilitas (X1) dan Penetapan
terhadap Pengalaman Pelanggan (YY) Pengalaman Pelanggan ()

Berdasarkan hasil penelitian Berdasarkan hasil penelitian Berdasarkan hasil penelitian
menunjukkan hasil bahwa menunjukkan hasil bahwa menunjukkan hasil bahwa
terdapat pengaruh secara terdapat pengaruh secara terd_apa_t _pengaruh secara simultan

signifikan antara Visibilitas (X1) signifikan antara Penetapan Visibilitas (X1) dan Penetapan
terhadap Pengalaman Pelanggan Harga (X2) terhadap Peng_alaman Harga (X2) terhadap Pengalarr_lan
(Y). Apabila Visibilitas semakin Pelanggan (). Apabila Pelanggan (). Yang berarti
tinggi maka bisa meningkatkan Penetapan Harga dllakl_Jkan Pengalaman Pelang.gan pelangg_a}n
Pengalaman Pelanggan. dengan tepat maka bisa Ayam errek Sa’i Cabang Beji
meningkatkan Pengalaman dapat dipengaruhi oleh beberapa
Pelanggan. hal antara lain Visibilitas dan

Penetapan Harga.
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji t atau uji parsial, dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh positif yang signifikan antara Visibilitas (X1) terhadap Pengalaman
Pelanggan. Hipotesis 1 dapat diterima. Selain itu, terdapat pengaruh positif yang
signifikan antara Penetapan Harga (X2) terhadap Pengalaman Pelanggan.
Hipotesis 2 dapat diterima. Selanjutnya, hasil uji signifikansi simultan (uji F)
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif secara bersama-sama antara
Visibilitas, Penetapan Harga, dan Pengalaman Pelanggan. Hipotesis 3 dapat
diterima.
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